Ajuntament
de Mataré

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MONITORATGE DE SUPORT A INFANTS AMB NESE EN DIVERSES ACTIVITATS
ORGANITZADES PER L’AJUNTAMENT DE MATARO

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L objecte del contracte sén els serveis de monitoratge de suport als infants amb necessitats
especifigues de suport educatiu (NESE) reconegudes mitjangant dictamen de [I'Equip
d’Assessorament Psicopedagdgic de la Generalitat de Catalunya (EAP) que ho requereixin i
participin en activitats organitzades per I'Ajuntament de Matar6 a I'Escola Municipal de Musica,
Casals d’estiu d’educacié infantil, primaria i secundaria, Aula de Teatre, Activitats comunitaries i d
“estiu de I’Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats, i qualsevol altra activitat municipal de similars
caracteristiques que comporti la necessitat d’incorporar aquest perfil professional, quan
'esmentada necessitat no es pugui cobrir amb personal propi.

2. LLOC DE LA PRESTACIO
Els espais on es prestaran els serveis son:

- L’Escola Municipal de Musica de Mataré: Nau Minguell, Plaga Joan Moragues, 1, i aquells
espais que 'lEMMM consideri.

- L’Aula de Teatre i aquells espais que I'Ajuntament de Mataré consideri adients per a la
docéncia de les arts en viu.

- Les Escoles d’infantil, primaria i secundaria on s’organitzin casals d’estiu que sol-licitin aquest
reforg.

- Aquells espais que I'Ajuntament de Matar6 consideri adients per desenvolupar els projectes i
activitats comunitaries i la programacié d’activitats d’estiu de ’Agéncia de suport i serveis a les
entitats.

- Qualsevol altre espai on I'Ajuntament de Mataré presti un servei municipal que requereixi la
concurréncia d’aquest perfil professional.

3. PREVISIO DE SERVEI

La previsié anual d’hores a realitzar a titol orientatiu es la seglient

Nombre de Total
Servei reforcos Hores estimades hores/any
estimats previstes
1,25 h/setmana
Escola Municipal de Musica. ran
scola Municipal de Musica 5 durant 262 hores
42 setmanes
30h/setmana
Casals d’estiu 7 durant 840 hores
4 setmanes
1,5 h/setmana
Aula de Teatre. 2 durant 32 96 hores
setmanes
Projectes i activitats comunitaries i a
les activitats d’estiu de 'Agéncia de 150 hores
Suport i Serveis a les Entitats.
TOTAL HORES ANUALS 1348
ESTIMADES MONITORATGE )
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Els serveis previstos es poden veure modificats per la variacié del nombre d’alumnes matriculats
altes/baixes, la modificacié de les activitats, la modificacié dels horaris de prestacié dels serveis
per canvis en el projecte educatiu, I'obertura o tancament d’aules, les variacions en les ratios, la
disponibilitat de personal propi, les necessitats organitzatives o educatives de cada aula, suposant
un increment o reduccio del total d’hores de servei que I'adjudicatari haura d’acceptar.

L Ajuntament comunicara per mail a |'adjudicatari amb una antelaci6 minima de 15 dies les
necessitats reals de servei per a cada activitat. En situacions imprevistes la peticié es fara amb la
maxima antelacié possible. L adjudicatari haura de respondre per mail donant conformitat al servei
sol-licitat i indicant el nom de les persones que s’hi assignaran.

Les modificacions d’horaris o efectius no suposaran la necessitat de modificacié del contracte.
Només es tramitara una modificacié del contracte en cas que el preu total anual del conjunt de
serveis varii respecte de I'adjudicat.

En cas d’anul-lacié d’una activitat, si I’Ajuntament ho comunica amb una antel-lacié minima de 24
hores, el servei no es facturara.

4. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

Els horaris i dies del refor¢ es concretaran segons necessitats dels respectius serveis i de
I'alumnat afectat, amb una antelacié minima de 15 dies

Escola Municipal de Musica i Aula de Teatre de Mataré. A l'inici del curs hi haura una primera
peticid, un cop revisats els casos detectats segons dictamen de I'EAP a les matricules de I'escola
Municipal de Musica i de I'Aula de Teatre. Durant el curs, per la matricula viva que vagi arribant, o
canvis en I"'alumnat es podran modificar els serveis sol-licitats-

Casals d’estiu. Les entitats organitzadores dels casals d’estiu notificaran a [I'equip
d’assessorament psicopedagogic de la Generalitat de Catalunya (EAP) en nombre de casos.
L’EAP sera I'encarregat d’estudiar-los i prioritzar-los segons els criteris de nombre de dictamens
per casal i per nivell d’afectacié. El Servei d’Educacio oferira reforg amb monitors/es segons les
indicacions de I'EAP.

El Servei d’Educacio fara una previsi6 de monitors abans de I'inici de I'activitat, en els terminis
indicats al punt anterior, que podra veure’s modificada si sorgeixen noves necessitats.

Projectes i activitats comunitaries i activitats d’estiu de I’Agéncia de suport i serveis a les
entitats. L’Agéncia de suport i servei a les entitats fara la peticié de serveis per les activitats
d’estiu amb la maxima antel-laci6 possible, sempre amb el minim de 15 dies indicat anteriorment.

Els horaris i dies del refor¢ es concretaran segons necessitats dels respectius serveis i de
'alumnat afectat.

L adjudicatari designara un maxim responsable del servei que es coordinara amb els tecnics
municipals i sera |'interlocutor per resoldre les questions relacionades amb la prestacié del servei.
Aquest responsable haura de disposar de teléfon mobil a carrec de I'adjudicatari i haura d’estar
disponible mentre s’estigui prestant el servei. Si es considera necessari |’adjudicatari nomenara un
responsable per a cada ambit

El personal dependra de |'adjudicatari, que vetllara pels periodes de descans i pels seus drets i
deures, sense que |'Ajuntament hagi d’intervenir en conflictes laborals o d’organitzacié dels
treballadors
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5.

PERSONAL ASSIGNAT AL SERVEI

L adjudicatari haura d’assignar al servei Monitors/es que acreditin haver superat un curs d’auxiliar
d’educacio especial o vetllador/a.

Les funcions dels monitors, a titol enunciatiu i no restrictiu, sén les seglents:

— Reforgar l'aprenentatge d’infants amb necessitats educatives especials reconegudes
mitjancant dictamen de l'equip d’assessorament psicopedagogic de la Generalitat de
Catalunya (EAP).

— Donar suport als agents educatius dels infants en I'ambit de I'aprenentatge de les arts en
viu i 'educacio en el lleure.

— Coordinar-se amb els agents educatius dels infants per concretar les activitats previstes,
identificar els possibles moments de fuita d’atenci6 i elaborar estratégies conjuntes.

— Reunir-se amb els agents educatius durant el periode d’avaluacié d’aquells serveis que
aixi ho requereixin per tal de confirmar i consensuar els aspectes referents a I'evolucié de
I'alumne/a que hagin de constar a I'informe.

— Formar part de la dinamica de les activitats i de I'equip de persones que intervenen en el
proceés educatiu dels infants.

— Assistir a les classes obertes, tutories o reunions que els agents educatius considerin
necessaries per a garantir el bon aprenentatge de I'alumne/a.

— Potenciar la relacié afectiva entre I'alumnat que presenta NESE i els seus companys i
companyes i afavorir les relacions amb els seus iguals.

— Intervenir i, si cal, contenir fisicament I'alumnat en moments critics, per tal de preservar la
seva seguretat i el correcte desenvolupament de la dinamica del grup.

— Donar suport, si cal, a la higiene personal de I'alumnat (canvi de bolquers, acompanyar
WC, etc.).

— Tenir cura de les protesis que porta I'alumnat: vetllar pel bon Us i procurar que es
mantinguin en bones condicions.

— Ajudar I'alumnat, quan sigui necessari, en els seus desplacaments amb el seu mitja de
mobilitat (cadira de rodes, caminadors, bastons, etc.).

— Collaborar, si cal, en els moments d'entrada i sortida del centre on es realitzin les
activitats.

— Complir la normativa vigent a cada espai, en relacioé a la politica de privacitat, autoritzacio
d’us d’imatges, orientacions sanitaries i qualsevol altra que marqui I’Ajuntament.

— Complir la normativa vigent relativa a la Proteccié6 de Dades de Caracter Personal, i en
particular, el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades, o qualsevol altra norma que les substitueixi o modifiqui en el futur i que
faci referéncia a la confidencialitat i al secret.

Les obligacions de I'adjudicatari respecte al personal adscrit al servei son :

a)

b)

c)

Oferir formacié continuada al seu personal, per tal que aquest estigui al dia quant a
metodologia i pautes d’intervencié amb els infants.

Garantir les supléncies del personal dels serveis especificats, intentant evitar una rotacié
excessiva del personal i informant i orientant al seu personal, tant a l'inici de I'activitat com quan
es produeixi qualsevol canvi en les caracteristiques de diferents llocs de treball i tasques a
desenvolupar. Quan es substitueixi una persona, la substituta haura de tenir el mateix perfil
professional que la substituida

Vetllar, en la mesura que sigui possible -i tret de baixes justificades-, que el personal que
s’assigni als diferents serveis tingui continuitat durant el curs escolar, per facilitar 'adaptacio
dels infants i la normalitat en la forma de prestacié dels serveis. Quan es produeixin baixes,
siguin de la durada que siguin, es procurara que sigui la mateixa persona qui realitzi tota la
supléncia.

Presentar, abans de linici del servei, declaracid responsable relativa a les obligacions
establertes a la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la
infancia i a I'adolescencia, indicant que disposara durant tota la vigéncia del contracte, de les
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certificacions que acrediten que les persones que prestaran el servei no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

e) Substituir, a petici6 de I'Ajuntament, aquell personal adscrit al servei quan es produeixi
qualsevol incidéncia professional relacionada amb la seva actitud o comportament envers els
usuaris del servei o personal de I'Ajuntament que pugui perjudicar el correcte funcionament del
mateix.

6. FACTURACIO

La facturacié del servei sera mensual, per les hores realitzades, i separada per a cada projecte :
Escola de Musica, Aula de Teatre, Casals d’estiu i Activitats de |"’Agencia, sempre seguint les
indicacions de |"Ajuntament.

S’adjuntara a la factura de cada ambit si es requereix, un document en el format indicat per |
"Ajuntament en que s’indicaran els detalls que no constin a la factura.

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
L’empresa adjudicataria haura de:

a) Seguir les pautes establertes en la programacio educativa de I'’Ajuntament

b) Prestar el servei amb la deguda diligéncia, continuitat i qualitat, vetllant que el seu personal
guardi la maxima atencio, respecte i correccio envers el personal, els infants i llurs families.

¢) Comunicar de forma immediata als responsables dels diferents serveis qualsevol canvi de
personal (per a tot tipus de supléncies).

d) Informar de manera immediata als responsables de qualsevol incidéncia, lesié o d’altres
circumstancies que es puguin produir durant el funcionament de la prestacié del servei, de
qualsevol persona participant.

e) Comptar amb el mitjans suficients per fer front a possibles increments de necessitats.

f) Si per qualsevol causa sobrevinguda, crisi sanitaria, o altres situacions, s’haguessin de reduir o
suspendre els serveis, I'adjudicataria haura d’assumir aquesta modificacié. L’adjudicataria
haura de complir i fer complir totes les mesures sanitaries que se I'indiquin des de |I’Ajuntament.

g) El catala sera la llengua vehicular habitual de totes les activitats.

8. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

L’Ajuntament de Mataré vetllara pel correcte funcionament de la prestacié i, per aquesta rao,
exercira les facultats d’inspeccid, control i avaluacié de I'execucié del contracte. En aquest sentit
'empresa adjudicataria haura d’informar I’Ajuntament sobre la prestacié del servei, atenent les
demandes d’informacioé que se li formulin.

L’Ajuntament de Matard pot inspeccionar en qualsevol moment els serveis objecte d'aquesta
contractacio, per tal de verificar el seu bon funcionament.

El maxim responsable designat per I'adjudicatari mantindra una interlocucié fluida amb els
agents educatius de I'Escola de Musica, Aula de Teatre, Casals i Agencia.

La persona de referéncia pels monitors de |'Escola de Musica i Aula de Teatre sera la persona tu-
tora de I'alumne/a a qui acompanya. La tutora sera qui faci arribar totes les informacions al moni-
tor/a sobre qliestions referides al calendari que afecten a la dinamica de classe (classes obertes,
audicions, tutories, reunions, setmanes sense classe, dies festius, etc).

La persona de referéncia pels monitors de les activitats de les activitats de I’Agencia sera la Técni-
ca de participacio referent del projecte. Aquesta Técnica sera qui faci arribar totes les informaci-
ons al monitor/a sobre qliestions referides al calendari, la dinamica de I'activitat, etc.- Per I’Agéncia
de suport i serveis a les entitats:850300/924330/22799 - Cte. serveis dinamitzacio territorial
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