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D’ OPORTUNITATS
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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES CONCURS

SERVEI D’ ATENCIO DOMICILIARIA 2024
1.- OBJECTE

Els Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria, tal i com estableix la Cartera de Serveis
de la Generalitat deCatalunya, sén un conjunt organitzat i coordinat d’accions que
es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones amb manca
d’autonomia personal amb l'objecte de promoure una millor qualitat de vida a les
persones usuaries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions
adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari. També a
persones i families amb dificultats de desenvolupament o d’integracio social.

Dins dels Serveis Socials d’Atencidé Domiciliaria s’inclouen entre d’altres el servei
d’atencié personal, el servei de neteja de la llar, el servei de teleassisténcia, el
servei d’apats i el servei d’arranjaments i ajudes técniques.

Es objecte d’'aquest Plec la contractacié del Servei public d’atencié personal i
neteja de la llar dels serveis socials d’atencié domiciliaria, que forma part de la
cartera de serveis del Programa d’Atencié domiciliaria, dels serveis socials basics
de I'’Ajuntament de Viladecans.

Aquest servei es determina com una prestacio garantida, consistent en actuacions
de caracter personal i actuacions de caracter doméstic per promoure una millor
qualitat de vida de les persones usuaries, d’acord amb el regulat a:

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia Personal i
Atencié a les persones en situacidé de dependéncia (BOE num. 299, de
15/12/2006), defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria comel conjunt d’actuacions
portades a terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia amb
la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades per entitats
0 empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis Socials, (DOGC numero 4990, de 18
d'octubre de 2007) lart. 21.2.j)) esmenta [l'atencié domiciliaria sota el titol
“Prestacions de Servei” i l'apartat cinqué de la disposicié addicional primera,
afirma que la cartera de Serveis Socials haura d’incloure I'atencié domiciliaria.
Pel que fa referéncia al seu régim d’actuacio, les entitats d’iniciativa privada
hauran de complir amb el que determina I'art.75 d’aquesta llei.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials, on es determinael servei com a prestacié garantida.

| el Decret 675/2023, de 18 de juliol, per el que es modifica el Decret 1051/2013,
de 27 de desembre, per el que es regulen les prestacions del Sistema para la
Autonomia y Atencié a la Dependéncia, establides en la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en
situacié de dependéncia”
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En concret, les prestacions que sén objecte de contractacié referides al Servei
Basic d’Ajuda a Domicili,consisteixen en:

- Actuacions de caracter personal.

- Actuacions de caracter doméstic

El present contracte té per objecte la prestacio del servei d'ajuda a domicili en el
municipi de Viladecans que es realitzara en I'entorn habitual de residéncia de les
persones a les que els Serveis Socials d’Atencioé Primaria de I'Ajuntament de
Viladecans hagin assignat la prestacioé d’aquest servei, tal com es detalla en aquest
plec de condicions.

També té per objecte, com a consequéncia de ser un servei molt intensiu en ma
d’'obra, la integracié social i laboral de col-lectius d’especials dificultats, en quant
ofereix una oportunitat d’ocupacio laboral.

2.- DEFINICIO,,PRINCIPIS, OBJECTIUS, USUARIS |
CARACTERISTIQUES DEL SERVEI:

2.1.- Definicio:

El Servei Basic d’Ajuda a Domicili és el conjunt d’activitats que es realitzen
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencié
personal i, complementariament, en determinats casos, suport en la neteja i
manteniment de la llar a persones i/o families residents a Viladecans i valorades
des dels Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Viladecans, amb dificultats
per desenvolupar les activitats de la vida diaria, dificultats d’'integracié social o
amb manca d’autonomia personal (persones amb dependéncia).

2.2.- Principis basics del servei:

El Servei d’Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Viladecans és un servei centrat
en la persona i esfonamenta en els seguents principis:

o Elrespecte ila dignitat en el tracte a les persones usuaries.

o La seguretat en |la forma de desenvolupar les tasques d’atencio
(practiques segures de treball) i la seguretat en quant a preservar el
domicili de la persona usuaria.

e La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

¢ La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

e |’autonomia: Es fomentara i potenciara, en la mesura del possible, el
manteniment ila millora de 'autonomia de les persones, la presa de les
propies decisions i el tenir el control sobre la vida d’'un mateix. En aquest
sentit, el servei pretén mantenir i potenciar les habilitats, recursosi xarxes
de suport per permetre a les persones maximitzar el seu benestar i ser el
meés autonomes possible.

o La participacio: Les persones usuaries i el seu entorn cuidador seran
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plenament informades del servei i, sempre que sigui possible, seran
consultades i es facilitara la seva participacié enles decisions sobre el
servei, que els afectin directament.

La personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies
de la persona en cada moment.

Reconeixement de I’entorn cuidador (en cas d’existir) com a persones
clau en 'atencié de la persona beneficiaria del servei.

La territorialitzacié del servei: la densitat de persones usuaries que hi ha a

la ciutat i la proximitat entre els domicilis s’ha de tenir present a I'hora de

proveir el servei i assignar la professional d’atencio directa ja que minimitzara

el temps entre desplagaments.

La qualitat del servei entesa com a un procés de millora continua.
La eficiéncia en la gestid, entesa com el procés per optimitzar els recursos
assolir una relacio qualitat preu adequada.

2.3.- Objectius:

L’'objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones,
augmentant les possibilitats de permanéncia de la persona usuaria en el seu
domicili i incrementant o mantenint 'autonomia de lapersona atesa i de la seva
familia o unitat de convivencia.

Es tracta d'atendre les mancances d’autonomia personal tot cobrint les
necessitats basiques de la vidadiaria i les necessitats relacionals de les persones,
donant-los-hi I'ajut per al desenvolupament de les activitats propies de la vida
diaria i procurant que totes les accions promoguin, en la mesura que sigui
possible, 'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

2.3.1.- Els objectius especifics del servei sén:

Procurar un nivell d'atencions o cures personals, domestics, socials i
técnics, suficients per a proporcionar als usuaris la possibilitat de romandre
en la seva llar i entorn social amb la millor qualitat de vida i autonomia
durant el major temps possible.

Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per
afrontar les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o
recuperacio de les capacitats personals.

Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenint I'entorn domeéstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

Donar suport a les persones en situacié de dependéncia en la realitzacié de els

activitats basiques de la vida diaria (ABVD), compensant la seva pérdua
d’autonomia aixi com donar suport en les activitats instrumentals de la vida
diaria (AIVD) per tal de mantenir el seu entorn en les condicions adequades.
Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per
diverses circumstancies es trobin limitades en la seva autonomia personal.
Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles
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persones que a causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social no
puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que
aixo representi un risc per a elles.

e Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu
carrec persones ensituacié de dependéncia, prevenint situacions de crisi i
de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

e Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en
situaci6 de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega
emocional.

e Ser un element de deteccié de situacions de necessitat que puguin requerir
altres intervencions socials o d’altres ambits.

e Afavorir els canvis d’actitud i de comportament promovent que les persones
usuaries descobreixin les seves propies habilitats i competéncies.

2.4.- Persones destinataries del SAD
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Els serveis estan adrecats a persones de totes les franges d’edat que per
motius fisics, psiquics o socials es troben en situacié de manca d’autonomia,
dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb
problematiques familiars especials.

L’Ajuntament de Viladecans té establerts criteris de prioritat per a I'assignacio
del servei basats principalment en el grau de dependéncia i, secundariament,
en la renda disponible i en d’altres criteris que en el seu cas es consideren
adequats.

Persones o families que es trobin en alguna d’aquestes situacions:

a) Persones en situacié de dependéncia:
Persones adultes o infants en situacié de dependéncia
reconeguda per la Generalitat de Catalunya, en el marc de
I'elaboracié del Pla Individual d’Atencié (PIA) que requereixen
atencio / suport per a la realitzacié de les activitats i/o
instrumentals de la vida diaria 0 suport socioeducatiu donades de
les dificultats afegides que implica la seva situacio de
dependéncia.

b) Persones i families en situacié de fragilitat i risc social per:

v" Manca de capacitat o habits per 'auto-cura i en relacié amb
'entorn.

v" Manca de capacitat o habits per I'organitzacié familiar, de la
llar i per I'atencié als membres de la familia, especialment dels
infants i la seva relacié amb I'entorn.

v' Persones que viuen soles i no tenen suport sociofamiliar
permanent per atendre les seves necessitats basiques.

v' Persones que viuen amb altres persones que no poden
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atendre la totalitat de les seves necessitats basiques, o els hi
cal un suport.

v' Persones majors de 65 anys i/o amb diversitat funcional, en
situacié de risc social que no disposant encara de reconeixement
de dependéncia i precisen suport immediat per dur a terme les
ABVD o les AIVD degut a situacions sobrevingudes,
empitjorament sobtat de la situaci6 de salut, altes hospitalaries o
sociosanitaries, manca d’autocura o d’atencié de familiars.

v' Persones o families en situacié de vulnerabilitat i fragilitat amb
menors en situacié de risc que precisen d’intervencié
socioeducativa, d’'acompanyament, supervisio, orientacio,
instruccié en técniques i adquisicio d’habits.

2.5.- Descripci6 dels serveis:

L’atencié domiciliaria és un paquet integrat de serveis que es presten de
forma coordinada per tal de garantir una atencio integral a les necessitats dels
usuaris, donant una resposta adequada alessituacions de necessitat que es
presentin en cada cas. Aquest paquet de serveis, a la vegada, estaintegrat en
el conjunt dels serveis de I'atencid social primaria i els complementa.
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A continuacio es realitza una descripcio detallada de les activitats que poden
realitzar-se en la prestacié de cada un dels serveis que composen l'atencié
domiciliaria i que s’assignaran d’acorda les necessitats particulars de cada
usuari/a.

2.5.1. Actuacions de caracter personal:

La cura de la persona és el servei de suport a persones o families, que es
porta a terme en el domicili de I'usuari, i que es dirigeix fonamentalment a la
cura en la seva llar, de la persona o persones ateses, a la curade la llari a
promoure la integracié en el seu entorn. Depenent del perfili necessitats de
l'usuari aixi com dels objectius proposats en cada cas, la prestacié de
caracter personal podra incloure les seglents activitats o tasques:

Tasques de tipus assistencial:

e Recolzament en la higiene i cura personal. Aix0 inclou rentat
corporal complet, en bany o dutxa; rentat de parts corporals;
rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi com altres tasques
relacionades amb la higiene personal; ajuda a vestir-se, afaitat,
aplicacido de cremes, i altres tasques relacionades amb la cura
personal.

e Cura i control de l'alimentacio: l'organitzacié dels apats, la
preparacio i el cuinat dels aliments, I'ajut a la ingestié d’aliments
en el casos que siguin necessari.
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Llimar/ tallar ungles (sempre que no es requereixi una atencié
podologica especialitzada).

Canvis posturals i mobilitzacions en situacions de persones enllitades
0 quan la seva situacio de salut o discapacitat ho requereixi.

Ajuda en I'administracié en els casos que la persona beneficiaria del
servei no estigui capacitada per fer-ho i sempre hi quan es tracti d’'un
tractament que no requereixi ser realitzada per professionals médics
especialitzats.

Suport en el canvi de la bossa de colostomia i/o d’'urostomia.

Vetllat pel compliment de les visites mediques programades.
Acompanyament a visites médiques programades en abséncia de
familiars responsables.

Suport a la persona cuidadora en la cura de la persona dependent,
discapacitada o menor.

Acompanyaments a petites gestions o compres per evitar aillament
social, potenciar la interaccié social i exercitar el moviment.

Baixar la bossa de la brossa en aquells casos on la persona no pot
fer-ho per si mateixa o no disposi a curt termini d’algu que pugui fer-
ho.

Cura de la salut i control de la medicacié: suport en el seguiment de
la pauta médica prescrita i revisi6 del compliment de la pauta
farmacologica.

Mobilitzacié dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit,
caminar i asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis
posturals en situacions d'incapacitat de I'usuari per a col-laborar en la
seva mobilitzacio i altres ajudes fisic-motrius.

Utilitzacié d’aparells técnics i de mobilitzacié (grues, cadires de
rodes, cadires de bany, etc.) si la persona les requereix.

Rentat, planxat i repas de la roba dintre de la llar.

Suport al cuidador en les seves tasques.

Quan alguna de les tasques anteriorment esmentades (higiene
personal, ajudar a aixecar del llit, ajudar en els apats, etc.) ho
requereixi, s’entén que s’inclouen tasques complementaries com, per
exemple, deixar en condicions correctes de neteja i ordre el bany, la
cuina o fer el llit. Aquesta tasca es realitzara amb independéncia que
existeixi el servei d’auxiliar de la llar en el mateix domicili.

Tasques de tipus educatiu i socialitzador:

Tasques educatives referides a processos d’adquisicid i/o
recuperacié d’habits de la vida quotidiana i de relacio entre els
membres de la familia: higiene, alimentacié, salut,organitzacioé de

la llar, organitzacié de I'economia familiar, acompanyament
escolar, acompanyament i organitzacié del temps de lleure.
Assessorament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb I'atencié a
la infancia, persones majors o persones amb situacid de
dependéncia, la cura personal i la cura de la llar i 'organitzacié
domestica.
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Suport en el desenvolupament dels rols parentals i-o de les tasques
propies de la cura d’infants i la crianca d’acord amb el que estableixi
el pla de treball.

Donar consells i pautes per a una nutricié correcta (per exemple
diabetis) i habits saludables.

Fer el seguiment i I'is correcte de la medicacio pautada i prescrita pel
metge.

Educar per 'acompliment correcte dels tractaments medics.

Educar en la modificacié d’habits de neteja i d’alimentacio.

Facilitar pautes d’ auto-observacio del propi estat de salut i atencio
als controls medics periodics.

Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi

el consell eninstruments i ajudes, tant a la persona usuaria com a
I'entorn cuidador.

Ajuda en l'aprenentatge en I's d’electrodomeéstics i dispositius
tecnologics, com poden ser. microones, vitroceramica,
teleassistencia, estris i productes apropiats per a la neteja.

Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a
millorar la seva capacitatde cura.

Aprenentatge de gestions (administratives, médiques...).

Implicar la familia en la col-laboracié de les tasques quotidianes i
facilitar-los

la manera més senzilla de dur-les a terme.

Recomanacions en relaci6 a possibles millores en [I'habitatge
orientades a millorar

la qualitat de vida de la persona.

Motivacié de la persona mitjancant la participacié en

diverses activitats (centres de dia, casals, ...), estimulacio

de les capacitats de la persona per a alentir la seva
dependéncia i potenciar la seva autonomia personal.

Companyia, tant en el domicili com fora d'ell per a evitar
situacions de soledat i aillament, i recolzament en les

relacions amb veins i familiars i de convivéncia en el seu

entorn.

Acompanyament fora de la llar quan resulti imprescindible

per a possibilitar la participacié de l'usuari en activitats de

caracter educatiu, terapéutic o social, aixi com
'acompanyament puntual en la realitzacié de diverses

gestions com visites médiques, tramitacié de documents, i

altres.

Facilitacié d'activitats d'oci en i fora del domicili. Suport a

la realitzaci6 de manualitats, lectura, jocs i activitats

similars.

Tasques socialitzadores: facilitar la participacid en

activitats de promocié social (activitats de barri,
ludoteques, Centres de dia, ...) i de relacié amb la xarxa

veinal i comunitaria.
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Tasques excloses:

S’exclouen expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions
seguents:

Atendre a altres membres de la familia que convisquin en el
mateix domicili que el titular del servei i que no_constin com
beneficiaries de la prestacié del SAD en el plade treball que ha
servit de base per a I'aprovacioé del servei d’ajuda a domicili.

Les funcions i tasques de cures sanitaries que requereixin una
especialitzacié.

Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora

que presti el servei 0 que posin en perill la seva seguretat i salut de
conformitat amb la normativa de prevenciéde riscos laborals.

Tots els serveis d’atencié personal han d’incloure amb caracter
complementari, tasques preventives de:

Observacio, deteccio i informacié de possibles situacions de risc a
I'entorn de residénciahabitual i 'entorn social de la persona usuaria.
Detecci6 i informacié de canvis en I'entorn o en la situacié de la
persona usuaria que afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les
seves necessitats.

Altres tasques identificades dins del pla de treball pels Equips de
Serveis Socials del’Ajuntament de Viladecans.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a
observar i detectar son:

Desorientacio espacial i temporal.

Habits toxics (alcoholisme, ludopaties, automedicacio...).

Mal Us i oblits en I'is d’electrodomeéstics i altres (aigua, llum,
gas...).

Mancances i/o instal-lacions en mal estat de I'habitatge.
Deteriorament de I'estat de I'habitatge (condicions de manteniment
i neteja).

Absentisme escolar.

Relacions i conductes agressives en el nucli familiar.
Dificultats de seguiment i d’assisténcia a d’altres serveis (salut,
escola, justicia...)

Empitjorament de I'estat de salut de la persona.

ASENEEENENEN

ANANEN

Risc de suicidi.

Situacions de maltractament.
Descompensacions en salut mental.
Dificultats per gestionar la medicacié.
Negligéncia en la cura i auto-cura.

ASENENE NN
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Tot allo rellevant que s’observi i es detecti haura de ser comunicat als referents
dels equips de ServeisSocials.

Si durant la prestacio del servei s’observa alguna questié sobrevinguda que posi
en risc greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que
s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la seguretat de la persona
atesa.

La unitat de mesura d'aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacio, sera
I'nora professional d’atencid, entenent per aquest concepte una hora efectiva
d’atencié en el domicili més els temps de les activitats i recursos de tot tipus,
necessaris per a realitzar aquesta prestacio en les condicions que es determinin
(desplagaments, formacid, coordinacié, supervisid, etc.). Les titulacions
adequades a la realitzacid d’aquest servei son les de treballador/a familiar,
auxiliar de geriatria i qualsevol altra equiparable.

Tasques preventives i de deteccio

, mitjancant el codi segur de verificacié 15251400473255504577

Tots els serveis d’atencié personal han d’incloure, amb caracter complementari perd
obligatori, tasques preventives d’observacio de la situacio i seguiment de I'estat de la
persona usuaria i del seu entorn.

Aquestes tasques preventives inclouran:

o Deteccié de canvis en la situacié de les persones i aparicidé de noves
necessitats tant individuals com del seu entorn:

» L’objectiu és identificar situacions que requereixin la modificacié o
adaptacio del serveique s’esta prestant.

* La detecci6 es realitzara mitjancant [I'is d’escales
estandarditzades que permetin mesurar els canvis; ['Us
d’aquestes escales pot ser dut a terme per la coordinacié técnica
o professionals de suport, a més del personal d’atencié directa
(TreballadoresFamiliars o titulacions analogues).

¢ Situacions de risc:

* Identificar situacions que puguin posar en risc I'estabilitat i la

integritat de la persona i/o la familia.
o Aspectes a identificar:

» Habits toxics (alcoholisme, ludopatia, automedicacio...)

» Canvis en les capacitats de la persona: desorientacid, oblits i
mal uUs de subministraments o d’aparells, control de la
medicacidé, cura i auto-cura, atencié i organitzacié a la llar,
situacions de crisi (canvi sobtat i que afecta a 'autonomia).

o Estat de I'habitatge: instal-lacions en mal estat o deteriorament de les
condicions de I'habitatge.

¢ Assisténcia a serveis d’atenci6 diversos: absentisme escolar, visites i gestions
als sistemes de salut, justicia, treball, etc.

¢ Relacions familiars i/o socials: relacions conflictives i/o violéncia en el nucli
familiar o deconvivéncia, indicis de maltractaments, aillament social.
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La detecci6 de situacions de risc o de canvis en la situacié de la persona i el seu
entorn hauran de quedar registrades en I'expedient personal i comunicades als
professionals de referéncia dels Equips Basics d’Atencio Social de I'Ajuntament de
Viladecans.

La comunicacio de les situacions de canvi és una obligacié dels professionals de SAD.

2.5.2. Actuacions de caracter domestic:

a) Neteja de la llar:
La neteja de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions
d’ordre i higiene la llar de l'usuari i les seves pertinences d’'us quotidia, incloent-hi
la neteja ordinaria de manteniment general del’habitatge.

Tasques a realitzar:

¢ Neteja o0 ajuda a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment
en condicions acceptables d’higiene i salubritat, utilitzant productes
degudament homologats.

La persona beneficiaria del servei haura de procurar disposar en el seu domicili
dels estris i productes necessaris per a la realitzacié dels treballs que en
qualsevol cas correran del seu carrec. De tota manera, sera responsabilitat Ultima
de l'entitat adjudicataria disposar dels estris i productes necessaris per a la
realitzacio del servei, sense que I'abséncia d’aquests en el domicili de I'usuari,
pugui ser excusaper a no realitzar les tasques previstes.

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes d’assignacié i facturacio, sera
I’hora professional d’atencid, entenent per aquest concepte una hora
efectiva d’atencié en el domicili més els temps de les activitats i recursos de
tot tipus necessaris per a realitzar aquesta prestacié en les condicions que es
determinin  (desplagaments, formacid, coordinacid, supervisio, etc.). Les
titulacions adequades a la realitzacié d’aquest servei son les de auxiliar de neteja
i qualsevol altra equiparable.

Tasques excloses:

S’exclouen expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions seguents:

¢ Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de
treball) aixi com la neteja d’escales veinals i zones comunes de la finca on
resideixi el beneficiari del servei.

¢ Realitzacié d’arranjaments importants en la llar (pintar, empaperar, o
qualsevol altre de naturalesa analoga).

¢ Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que
presti el servei o que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat
amb la normativa de prevenci6 de riscos laborals.
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b) Neteja de fons (de xoc):

Servei de neteges extraordinaries a realitzar amb baixa periodicitat, destinades a
complementar el manteniment quotidia i que comprenen tots els espais de
I'habitatge interiors i exteriors.

També s’inclouen neteges extraordinaries a realitzar una sola vegada, amb
desinfestacid6 i desinsectaci6 en casos extrems. Aquestes neteges
extraordinaries podran presentar-se amb pressupost de serveis especialitzats
que es pagara a part.

Les titulacions adequades a la realitzacié d’aquest servei sén les de auxiliar de

neteja i qualsevol altra equiparable, aixi com d’empreses especialitzades en
desinsectacio i desinfeccio.

3.- HORARI DEL SERVEI:

, mitjancant el codi segur de verificacié 15251400473255504577

Les empreses implementaran un sistema de registre diari de jornada que reflecteixi de
forma fidedigna la jornada diaria de cada persona treballadora i en el que, almenys,
s’incloura l'inici i la finalitzacié de la jornada de treball.

Cal garantir I'atencié a les persones usuaries del servei de cura de persona i de la
llar entre les 7h i les 22 h, de dilluns a dissabte i els diumenges entre les 8h i les
21h.

Les hores d’atenci6 prestades en la franja horaria de 22,00 a 7,00 (hores nocturnes) i
les que es prestinen dissabte, diumenge o festiu, es facturaran amb l'increment
legalment establert del preu habitual i podran representar fins a un 5% del total
d’hores contractades, el servei s’activara en situacions urgents valorades per els
técnics de serveis socials i autoritzades per les coordinadores del departament.

Segons el conveni col-lectiu d’aplicacio, tindran de per si la consideracié d’hores
extraordinaries les que excedeixin de la jornada establerta. No podran, en tot cas,
superar el topall maxim anual de vuitanta hores extres.

Festivitat i nocturnitat La festivitat i nocturnitat s’abonaran d’acord amb els imports
que s’estableixen a les taules salarials.

La modificacié del servei, inclosa la necessitat de prestar servei en dissabtes i
hores nocturnes o festives, haura de ser autoritzada i comunicada per I’Ajuntament
a les empreses adjudicataries, com a minim 24 hores abans de la prestacié del
servei.

Qualsevol modificacié de la modalitat d’horari ha de ser prescrita i/o autoritzada per
I'Equip Basic d’Atencié Social de referéncia i aquesta autoritzacié ha de ser explicita.
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En la franja horaria de 7,00 a 22,00 hores, I'adjudicatari haura d’assegurar la
disponibilitat de personal en les hores de major concentracio de servei, a fi
d’assegurar la cobertura de la demanda. Les hores de major concentracié seran
comunicades per I'’Ajuntament a I'inici de la contractacié i posteriorment amb una
periodicitat anual en funcio de les necessitats i de la tipologia de les persones
ateses i dels objectius previstos per a cada exercici.

El servei de cura de la llar i neteja de xoc es prestara integrament en hores
ordinaries.

L’Ajuntament, sempre que sigui possible, procurara assignar hores d’atencio a les
franges-vall per assegurar la major ocupacié possible de la jornada laboral ordinaria
del/les professionals.

3.1.- Interrupcions temporals del servei:
El servei s’interrompra temporalment quan es prevegi I'abséncia de la persona
usuaria del seu domicili, per raons voluntaries (vacances, estada a casa d'un
familiar, etc.) o forgoses, com hospitalitzacié. El servei es reprendra quan finalitzi
la causa que ha motivat la interrupcio.

, mitjancant el codi segur de verificacié 15251400473255504577

Quan la interrupcié es perllongui més de 4 mesos, 'empresa proposara la baixa
definitiva del servei.

3.2.- Baixa del servei:

La persona usuaria podra causar baixa per:
e Defuncié.
e Interrupcio del servei perllongada més de 4 mesos.
¢ Decisio de la persona usuaria.
¢ Deixar de residir a la ciutat de Viladecans.
e Deixar de residir en el seu domicili i traslladar-se a una residéncia de
gent gran o a un altre equipament col-lectiu.
e Finalitzaci6 del periode de servei previst.
¢ Decisio del responsable o referent municipal, per:
v" Compliment dels objectius previstos d’actuacions temporals.
v Deixar de reunir els requisits establerts per gaudir del servei.
v" Incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les
seves obligacions
De col-laboracié i deures contractuals.

4.- RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI:

L’entitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des dels Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Viladecans, que a
tots els efectes seran considerades usuaries del servei municipal.
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L’empresa adjudicataria i els seus treballadors/es hauran d’afavorir una bona
relacioé i tracte amb la persona usuaria i el seu entorn cuidador. Aixi mateix,
eludiran qualsevol conflicte personal amb les persones beneficiaries del servei.

L’empresa haura d’informar a través dels canals de comunicacié establerts, de
les incidéncies que tinguin lloc durant la prestacié del servei.

El contractista i el personal de l'entitat adjudicataria hauran de complir les
mesures de Seguretat i Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacio
vigent, aixi com la Prevencié de Riscos Laborals, facilitant els ajuts técnics
necessaris per la correcta atencié a l'usuari/a, sense prejudici del treballador/a
familiar (grues, aixecadors i altres aparells, en cas de persones amb sobrepés o
sense autonomia permoure’s).

El contractista i el personal de [l'entitat adjudicataria hauran de mantenir
inexcusablement el secret professional. En general, haura de realitzar les
seves funcions envers les persones usuaries del servei de conformitat amb les
regles de bona fe i diligéncia.

4.1.- Informacié:
Les persones usuaries hauran de ser informades amb una antelacié minima de 24
hores de les caracteristiques del servei i de qualsevol canvi que es produeixi en
horaris, personal d’atencio o tasques a desenvolupar, aixi com dels mecanismes
per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa a I'entitat adjudicataria
i/o als serveis municipals corresponents.

La persona usuaria i el seu entorn cuidador haura de ser informat amb diligéncia
de qualsevol incidéncia o modificacio que afecti a la prestacio del servei acordat.

Les persones usuaries o llurs familiars de referéncia hauran de comunicar
directament a I'empresa les seves sollicituds de modificacid horaria o de
calendari o la no realitzacié d’un servei determinat per abséncia domiciliaria o
baixes temporals vinculats a ingressos hospitalaris o sociosanitaris. Aixi mateix,
hauran de dirigir-se a 'empresa adjudicataria en el cas d’ incidéncia referida al
servei, com es el cas de sollicitud de modificaci6 d’horari o calendari, no
realitzacio del servei, de manera puntual, vacances, baixes temporals.

4.2.- Anul-lacions de serveis i abséncies de la persona usuaria:
La persona usuaria ha de comunicar qualsevol abséncia del domicili que
impedeixi la realitzacié del servei amb una antelacié suficient, que s’estima en 24
hores. L’empresa registrara i comunicara aquesta incidéncia.

L'usuari i el seu entorn cuidador haura de comunicar a I'empresa adjudicataria
amb antelacioé de 24 hores, les abséncies del domicili que impedeixi la realitzacio
del servei, si no s'avisa en el temps establert, I'empresa facturara I'hora de servei
i aplicara el copagament corresponent si s'escau.
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4.3.- Privacitat:
Resta prohibit que cap treballador/a de 'empresa adjudicataria entri en el domicili
de la persona usuaria del servei si aquesta no esta present, excepte que hi hagi
un document que contempli alguna excepci6 i estigui signat pel beneficiari/a del
servei 0 el seu representant legal i amb el vist i plau dels serveis socials de
Viladecans.

4.4.- Gestions econdmiques:
Resta prohibit que cap treballador/a d’atencié personal o auxiliar de la llar de
'empresa adjudicataria procedeixi al cobrament dels havers, de la persona
usuaria, de qualsevol mena. L’incompliment d’aquestes prohibicions sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

El/la treballador/a podra realitzar petites compres per encarrec de la persona
usuaria, sempre que aquesta tasca estigui inclosa en el pacte de prestacio del
servei i disposi de I'autoritzacio signada de la persona beneficiaria.

Les despeses de desplagament com a consequéncia dels serveis
d’acompanyament a la persona usuaria aniran a carrec de l'usuari o, si s’escau
(i de forma excepcional), s’assumiran pels serveis socials de I'’Ajuntament.

Resta prohibit que cap treballador/a de 'empresa adjudicataria rebi de la persona
usuaria qualsevol tipus de gratificacio, donacio o contraprestacié econdmica.

4.5.- Queixes, reclamacions i suggeriments:

L’empresa ha d’informar a la persona usuaria, i el seu entorn, del procés per
formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor,
accessible i s’ha de facilitar per escrit. L’'empresa ha de fer un treball proactiu per
afavorir la presentacio de queixes.

L’'empresa haura de respondre per escrit qualsevol queixa, reclamacié o
suggeriment en un termini inferior a 7 dies.

L’empresa haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrites rebudes. En el registre hauran de constar: dades
basiques (usuari, dia, hora, contingut, etc.), la tipologia, les accions que s’han dut
a terme per resoldre-la, la resposta donada i el temps que s’ha trigat a respondre.
Aquest registre s’ha de posar en coneixement del Departament mensualment aixi
com les mesures correctores adoptades.

Les queixes 0 reclamacions que puguin ser considerades greus o reiterades han
de posar-se en coneixement de [I'Ajuntament de Viladecans de manera
immediata.

S’informara a I'’Ajuntament de Viladecans del nombre de queixes, reclamacions i
suggeriments rebuts i contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels
terminis de resposta i de la seva resolucié. L’Ajuntament tindra accés a visualitzar
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totes les queixes, reclamacions i suggeriments registrats i a tenir-ne copia.

5.- ORGANITZACIO DEL SERVEI:

5.1.- Organitzacio del servei:

L’organitzacié del servei s’estructurara d’acord amb la seglent distribucio de
tasques entre el departament de serveis socials basics i I'entitat adjudicataria de
la gestio del servei.

e Accés al servei

* Prescripcio del servei, correspon als serveis socials basics de Viladecans.
* Comunicacié de la prescripci6 a l'adjudicataria, mitjangant enviament

document pacte del SAD.

e Alta del servei

Validacié de la proposta i concrecio del servei per part de I'adjudicataria.
Programacio del servei.

Assignaci6 del personal d'atencié directa/equip de SAD

Presentaci6 del personal que realitzara el servei a la persona usuaria.
Comunicacié de la data d’inici del servei als serveis socials basics

Inici efectiu del servei i trucada de validacio

e Servei en curs

Seguiment dels casos en coordinacid amb els serveis socials basics de
Viladecans.

Realitzacié d’una trucada de seguiment al mes d’inici del servei.
Comunicacié als serveis socials basics de Viladecans de les interrupcions
temporals i anul-lacions del servei de forma immediata.

Comunicacio als serveis socials basics de Viladecans de les alteracions del
servei degudes a situacions de risc.

Comunicar als serveis socials basics de Viladecans, les situacions
especials o d’altres del domicili de la persona usuaria, que es valorin
importats o rellevants.

e Baixa del servei

Les baixes s’han de comunicar als serveis socials basics de Viladecans,
indicant els motius de les baixes.

5.2.- Funcions i obligacions de I’Ajuntament:

El departament de serveis socials es fara responsable de les seglents tasques en
la gesti6 dels serveisque conformen aquest contracte:

¢ Planificacié global de l'oferta i informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés i de prestacié previstos en la
normativa que els reguli.
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¢ Recepcio de les persones beneficiaries potencials, identificacidé de les
necessitats, realitzacié del diagnostic i identificacidé dels problemes
d’autonomia personal i funcional dels usuaris potencials i, si s‘escau del
nivell de prioritat en I'accés al servei.

¢ Valoracio i prescripcid del servei a cada persona i/o familia, aixi com el
plantejament dels objectius generals de treball, la definicié de les tasques a
realitzar i la modalitat d’atencié i el tipusde seguiment.

¢ Definicié d’objectius especifics de I'atencid i assignacio del servei en quant
a modalitats,intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

e Comunicacié6 a I'empresa adjudicataria de les altes amb tota la
informacié rellevant que correspongui: identificacié de la persona usuaria,
problematica i objectius de Ila intervencio, intensitat i tasques a
desenvolupar.

¢ Fixacio dels preus o del sistema de repartiment d’hores entre I'Ajuntament i
'empresa, en el cas de qué correspongui aplicar copagament del servei.

e Tramitacid de la comanda d’atenci6 a I'empresa adjudicataria de la
prestacid dels serveis i recepcido de confirmaciéo del moment d’inici de la
prestacio.

¢ A linici de la prestacid es complimentara el document d’acords per la
prestacié del servei, amb la signatura de la persona beneficiaria i se’n
lliurara una copia al propi usuari/a i una altra pels serveis socials basics.

e Comunicar, a l'inici de la prestacio, les franges horaries en les que es
preveu la major concentracié d’atencions a usuaris en cadascuna de les
zones. Aquesta informacié sera revisada periddicament.
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¢ Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la
relacié contractual.

e Posar en coneixement de I'entitat adjudicataria qualsevol questio relativa al
cas, que pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment
en suposits de malalties infeccioses i contagioses, malalties mentals i
drogodependeéncies.

e Informar amb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenir en
relacido amb els circuits de treball, els criteris de treball o en el manual de
procediments i que afectin a la prestacio de serveis d’atencié domiciliaria.

e Segons el perfil del cas, possibilitat de qué un professional de serveis
socials d’atencié primaria acompanyi a 'empresa a la primera visita de
presentacio del servei d’atencié domiciliaria.

e Seguiment i avaluaci6 periddica de [latencid mitjangant protocols
individualitzats aportats per I'empresa adjudicataria, a través del seu
personal de coordinacié. Aquests protocols hauran d’estar préviament
aprovats per '’Ajuntament.

¢ Validar semestralment la conformitat de la seva actuacié amb els
compromisos assumits en el Plec de Prescripcions Técniques, en el Plec de
Clausules Administratives i en el contracte que se signi.

e Garantir 'autonomia de gestié de Il'adjudicatari en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.
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5.3.- Funcions i obligacions de ’'empresa adjudicataria:

e Recepci6 de la sollicitud del servei amb acusament de rebut.
Independentment de que es faci a posteriori, ja que I’ urgéncia d’ algunes
situacions poden requerir una actuacid6 immediata. L' empresa
adjudicataria garantira mitjangant el responsable del contracte o a la
persona en qui delegui I’ assisténcia ininterrompuda de qualsevol peticio
de I’ Ajuntament per resoldre qualsevol incidéncia durant els 365 dies de I
any i durant les 24 hores.

e Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria organitzar, gestionar i
programar la prestacio del servei, designar el/la professional, encarregar
les tasques que ha de realitzar i fer la presentacié en el domicili de la
persona usuaria, que és el lloc on es prestara el servei amb caracter
general.

e Recepcionar la comanda i proposar horaris d’atencié ajustades a la
comanda de servei tramesa, d’acord amb la disponibilitat de recursos o
proposar ajustos horaris sempre i quan s’asseguri el compliment del
objectius establerts en el pla de treball, I'adequacié6 amb les tasques
encomanades i es doni resposta a les necessitats de l'usuari.

e Compliment i adequacio de les tasques encomanades al Pla individual de
Treball pactat amb l'usuari/a. Signatura del document d’acords per la
prestacié del servei (que ja incloura la signatura del/la treballador/a social
municipal i de 'usuari/a).

e Garantir I’inici de prestacio efectiva del servei en el termini com a
maxim de 48 hores naturals a partir de la recepcié de la comanda.

o En els casos valorats com urgents a judici del professional de referéncia
de serveis socials, el servei s’iniciara com a maxim dins de les 24 hores
posteriors a la seva comunicacié o bé en la data d’inici proposada pel
professional de serveis socials, si aquesta és posterior.

e |’adjudicataria garantira I'execucié dels serveis en totes les franges
horaries; especialment entre les 8h i les 11h del mati on es prioritzaran
serveis destinats a persones en situacié d’enllitament, usuaries de centres
de dia/hospitals de dia i persones que requereixen suport en les tasques
de higiene diaria.

e |’adjudicatari haura de comunicar a I'Ajuntament totes les incidéncies en
el termini maxim de 24hores a partir del seu coneixement, aixi com la
solucié adoptada; i de forma immediata aquelles situacions que es puguin
considerar greus a criteri dels serveis socials municipals.

o El contractista haura de garantir el subministrament de la informacio
establerta, referent als casos que li siguin assignats, i facilitar la
informacié sobre el seguiment dels casos dins dels terminis previstos
segons el sistema que designi '’Ajuntament.

e Haura de garantir una atencio via telefonica ininterrompuda les 24h del
dia 365 dies de l'any per qualsevol incidéncia o urgéncia que pogués
sorgir.

e Presentar amb periodicitat semestral un informe d’activitat que com a
minim inclogui els indicadors de qualitat del servei.

o Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones
usuaries, mitjancant 'adequada supervisié i control de la gestid, arbitrant
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les mesures oportunes per al seguiment de I'execucio dels serveis.
Aportar semestralment (al juny i al desembre) la documentacié que
permeti observar: la planificaci6 de les coordinacions técniques, les
coordinacions de gestio, i les accions de supervisio, formacid, lliurament
de material i suport. Els informes semestrals també reflectiran el nombre
de persones que han realitzat les formacions i supervisions i els que no
les han realitzat i els motius. Les actes d’aquestes reunions podran ser
requerides per [I'Ajuntament per verificar el compliment de les
planificacions.

Assegurar I'adequada integracio i coordinacié dels diferents serveis que
se li presten a un/a mateix/a usuari/a

En el cas de ser adjudicataris han de disposar, en la data d’inici del
contracte, d’'un local céntric en la poblacio de Viladecans, amb els mitjans
técnics, administratius i funcionals necessaris i amb un/a responsable
amb permanent disponibilitat per actuar quan sigui requerit/da pels
responsables de 'Ajuntament de Viladecans. El local haura de reunir les
condicions necessaries per poder realitzar les reunions d’equip i les de
coordinacio.

En el cas de ser adjudicataris, comptaran amb coordinador/es técniques
amb formacié especifica de Serveis Socials i coordinador/es de gestid,
amb formacié i experiéncia comprovables.

Comunicar obligatériament totes aquelles incidéncies relatives al
personal, com son permisos,canvis i supléncies, que poden afectar a la
prestacié del servei. Comunicar i donar resposta de les queixes que ha
rebut a través de la persona usuaria o dels professional municipals, en un
termini maxim de 7 dies.

Afavorir la integracio en la prestacié del servei d’'empreses, professionals
o entitats considerades per I'ens local d’interés social.

Adoptar les mesures necessaries, aixi com establir aquelles de
contractacié laboral, les quals afavoreixin la permanéncia dels seus
treballadors/es als efectes de garantir la continuitat del servei i evitar la
rotacio, i amb la finalitat que s’estableixin vincles de fidelitzacié amb
I'empresa que redundin en una millora de I'eficacia en el lloc de treball.
L’empresa adjudicataria ha de facilitar a tots els treballadors/es d’un
sistema telematic/informatic de control de la preséncia, en temps real, i de
comunicacié d’incidéncies dels/les professionals d’atencié directa al
domicili, que permeti la comunicaci® amb I'equip de coordinacié de
'empresa.

L’ entitat adjudicataria haura de reservar, dins I'horari dels treballadors/es,
el temps necessari per realitzar les coordinacions amb els i les
professionals responsables del seguiment de cada cas.

L’adjudicatari estara obligat a facilitar la informacié i complimentar els
indicadors facilitats en aquest plec.

L’adjudicatari assumira i garantira la defensa juridica del seu equip contra
les denuncies que es produeixin per qualsevol fet que es derivi de la
prestacid del servei i execuci6 del contracte, aixi com de les
responsabilitats que es puguin derivar i siguin reclamades a I’Ajuntament,
en cas de ser provats els fets denunciats.
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Correspon a I' entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié
permanent, supervisido i suport técnic del seu personal. Comunicara
anualment, durant el mes de gener, els plans formatius previstos aixi com
els sistemes de supervisio.

Participacié de 'empresa adjudicataria a reunions de xarxa del municipi,
relacionades amb l'objecte d’intervencidé relacionada amb els serveis
socials.

L’empresa adjudicataria ha de facturar el copagament corresponent als
usuaris, entre el dia 1 i 5 de cada mes.

Realitzara enquesta de satisfaccid a la persona usuaria/familia un cop
finalitzat el servei i/o durant la prestacio del mateix, com a minim 1 cop a
I"any. S’ enviaran els resultats abans de finalitzar I’ any en curs.

Visita al domicili:

e Abans de linici del servei, el/la coordinador/a técnic/a de
l'empresa adjudicataria realitzara una primera visita al domicili
acompanyada del/la professional que realitzara els serveis
d’atencio personal domiciliaria. Com a molt tard, aquesta visita es
fara durant la primera setmana del servei.

e En aquesta primera visita al domicili, s’informara a la persona
usuaria sobre el funcionament i caracteristiques del servei i se
signara el pacte de prestacio i condicions de prestacio del servei.

e Lainformacié subministrada incloura:

* Presentacio de la persona treballadora que fara les tasques al
domicili de la persona usuaria.

+ Teléfon de contacte i horaris d’atencié de 'empresa, per
qualsevol consulta que lapersona usuaria vulgui fer.

* Nombre d’hores i periodicitat de la prestacié del servei.

* Horari de la prestacié del servei d’atencié.

* Objectius de treball i avaluacio.

* Tasques que es realitzaran per part del personal de 'empresa
adjudicataria.

» Explicacio i signatura del Pacte de Prestacio del Servei.

» Lliurament i explicacié de les Condicions Generals del Servei,
fent especial émfasien:

v' Drets i responsabilitats de la persona beneficiaria del
servei.

v" Termini minim per comunicar abséncies del domicili
que impedeixin la realitzacié del servei.

* Informacié sobre el sistema de presentacié de queixes i
suggeriment, facilitant a la persona usuaria la documentacio
relacionada en format fisic (paper), o través d’altres sistemes
informatics de manera addicional.

o Els serveis amb una durada minima d'un any es realitzara una
visita a domicili de seguiment i control de qualitat.
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6.- COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT  ADJUDICATARIA
L’AJUNTAMENT:

Les relacions de coordinacid entre I'Ajuntament i I'entitat adjudicataria dels
serveis, es dura a terme de la segiient manera:

6.1.- Coordinacioé i seguiment del contracte i de gestié del servei:

L’'empresa adjudicataria designara un/a representant que sera la persona
responsable de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament
i de respondre davant qualsevol incidéncia en relacié al seu desenvolupament.

Aquest/a representant haura de respondre davant el responsable de I'Ajuntament
per fer un seguiment del servei, resoldre les possibles incidéncies (que
transcendeixin el funcionament ordinari del servei) i traslladar les consideracions
o instruccions que faci I'ens local.

El/la representant de 'empresa adjudicataria sera I'encarregat/da de recollir els
protocols i procediments que realitzi 'Ajuntament i d’assegurar la seva aplicacio
efectiva en I'organitzacié i prestacio dels serveis d’atencié domiciliaria.

La coordinacio per revisar el funcionament global del servei, la distribucio de
recursos i I’ estat d’ execuci6 es realitzara de forma mensual amb la Cap d’ unitat
de gent gran i dependéncia o la persona en que es delegui. L' entitat
adjudicataria lliurara en aquesta reunié un informe mensual.

Corresponen a les funcions de gestio, assegurar els mecanismes de control de les
seguents arees:

- Altes, baixes i modificacions del servei.

- Gestié de serveis contractats i facturacio.

- Seleccio, contractacio i formacio del personal.
- Assegurament de I'avaluacié del servei.

- Assegurament de la comunicacié amb I'ens local titular
del servei.

L’aplicacio informatica de gestié del SAD contindra tota la informacié relativa al
seguiment de cada un dels casos, aixi com de qualsevol incidéncia o informacio
rellevant que es produeixi en el desenvolupament del servei. Aixi, 'accés i
consulta d’aquesta aplicacié hauria de ser suficient perqué els professionals dels
Equips Basics d’Atencioé Social tinguin coneixement de les situacions ordinaries.
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7.- RECURSOS HUMANS:

71. Obligacions de caracter general:

L’empresa adjudicataria disposara del personal suficient per poder prestar el
servei amb els nivells dequalitat i eficiéncia necessaris per complir les obligacions
estipulades al contracte i sera I'tinica obligadai responsable del compliment de les
disposicions legals en matéria de contractacid, seguretat social incloent el
pagament de cotitzacions i prestacions, quan s’escaigui, prevencié de riscos
laborals i tributaria.

En cap cas, el personal de 'empresa adjudicataria tindra vinculacio juridica o
laboral amb I'Ajuntament de Viladecans.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del seu personal,
que reuneixi els requisits de titulacio i experiéncia exigida en aquests plecs, ien
tot cas contemplada en el conveni d’aplicacié del col-lectiu i que formara part de
'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte, sens perjudici de la verificacié
per part de '’Ajuntament del compliment d’aquells requisits.
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La identificacid, el dispositiu mobil o mitja telematic i la uniformitat dels
treballadors/res s’ha de garantir el primer dia de la incorporacié a I'empresa
adjudicataria.

7.2. Estabilitat i substitucions:

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat de I'equip de treball i
es compromet a cobrir les abséncies del seu personal produides per vacances o
altres eventualitats (incapacitats temporals, descans per maternitat o llicéncies de
paternitat, permisos, etc.). Els periodes de vacances i permisos als quals tingui
dret el personal de 'empresa adjudicataria d’acord amb la legislacié social vigent
i el conveni col-lectiu d’aplicacié no eximeixen del compliment de la prestacio del
servei.

Quan es produeixi la substituci6 d’alguna persona treballadora, I'empresa
facilitara al/la professional substitut/a les dades del cas i tota la informacié
necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert, i ho
comunicara al responsable del contracte designat per I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria es compromet a comunicar sempre a la persona usuaria
afectada qualsevol canvi de professional amb la maxima antelacié possible, i
sempre abans d’iniciar-se el servei relacionat.

Si la substitucié és de caracter temporal per un periode superior a 20 dies o de
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caracter permanent, a més de la persona usuaria, caldra avisar a la seva familia
també amb un minim de 5 dies d’antelacié i fer-los particips de la decisio,
escoltant les seves aportacions al respecte.

7.3. Proteccio de riscos laborals:

L’empresa adjudicataria determinara els llocs de treball en els quals és necessari
la utilitzacié d’Equips de Proteccié Individual (Reial Decret 773/1997, de 30 de
maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels
treballadors d’equips de proteccié individual) i facilitara els equips necessaris i
eficagos (guants, mascareta i els EPlI adequats a cada situacid que pugui
esdevenir, aixi com altres materials que siguin adients) als/les seus/ves
treballadors/es per tal d’evitar riscos per la seva seguretat i la salut i els impartira la
formacio i donara la informacié necessaria en matéria de prevencioé de riscos
laborals d’acord amb les avaluacions de riscos realitzades i atenent a la
naturalesa i abast d’aquests i les caracteristiques particulars del cas assignat i
les tasques a desenvolupar en el domicili de la persona usuaria.

7.4. Uniformitat:

Les empreses lliuraran a cada treballador, com a proteccié, la roba de treball que es
renovara cada 12 mesos i que consistira en dues bates o dues bruses i pantalons
apropiats per a la feina i d’acord a I'etapa estacional de I'any, sabates segons la
normativa laboral vigent. La roba de treball es readaptara en els casos d'embaras
quan l'evolucié del mateix aixi ho aconselli. L’'uniforme es mantindra en bones
condicions. Guants, guants especials i mascaretes, o qualsevol altre material de
proteccié s'aportaran sempre que siguin necessaris, d'acord amb la patologia del
beneficiari i les tasques a desenvolupar en el seu domicili.

L'uniforme és de Us exclusiu per a realitzar els serveis en el domicili, no es pot portar
per sortir al carrer.

L’'uniforme es retornara a I'empresa quan el treballador/a finalitzi el seu contracte
laboral.

7.5. Identificacio:

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, 'empresa adjudicataria facilitara
al seu personal una targeta identificativa de 'empresa amb fotografia, nom i
cognoms i la categoria, per tal d’acreditar-se davant els usuaris i tercers des del
primer dia que s’ incorpora el treballador/a.

7.6. Sistema de fitxatge:
L’empresa o entitat disposara un sistema de fitxatge que garantitzi, en tot

moment, el registre de I'entrada i sortida del personal d’atencio directa i per tant
del servei realitzat. Tanmateix haura de poder identificar les discrepancies entre
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la planificacié establerta i la realment efectuada. EIl registre haura de ser
possible i fiable en tot tipus de domicilis. El sistema de fitxatge no podra ser en
cap cas per escrit sind que caldra que s’efectui pels mitjans telematics o mobils
que garanteixin la fiabilitat del registre i la impossibilitat de manipulacié del
mateix.

Caldra que la informacio relativa al registre sigui accessible per I'’Ajuntament

7.7. Personal necessari:

L’'empresa disposara del/les treballador/es d’atencié directa necessari/es per
cobrir tots els serveis i decoordinador/es técnic/ques per exercir les funcions que
es descriuen en aquest apartat.

7.7.1. Treballador/es d’atencio personal.

Els/les treballador/es d’atencié personal realitzaran les tasques definides
pel tipus de servei d’atencié personal que s’hagin prescrit en cada cas, i
contemplades en el conveni d’aplicacio al col-lectiu.

En cap cas aquests/es professionals podran realitzar tasques de caire
sanitari, per les quals sigui necessari estar en possessié d'una titulacio
académica de la branca sanitaria.

Els/les professionals que realitzaran el servei d’Atencié Personal, hauran
d’estar en possessié de la titulacié de treballador/a familiar, cicle
formatiu de grau mitja d’atencié6 a les persones en situacio de
dependéncia, cicle formatiu de grau mitja de técnic/a en atencio
sociosanitaria, d’auxiliar d’ajuda a domicili, o d’auxiliar de geriatria,
certificat de professionalitat o altres titulacions que contemplin
funcions equivalents i hagin estat atorgats per una entitat que
garanteixi la formacié establerta per la Generalitat de Catalunya.

L’empresa haura de vetllar perqué els/les professionals d’atencié personal
que facin la modalitat socioeducativa tinguin la formacié adequada. En
aquest sentit, les empreses explicaran quina formacié els hi exigiran i els
hi proporcionaran.

El personal emmarcat en aquest grup professional, realitza amb
responsabilitat i iniciativa, sota la supervisi6 de la coordinacié la
intervencio directa de I'atencidé integral de l'usuari, tenint en compte el seu
marc familiar i el seu entorn.

El servei d’atencié personal esta dirigit a persones de totes les franges
d'edat que per motius fisics, psiquics i socials es trobin en situacié de falta
d'autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o
amb problematiques familiars especials.
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7.7.2.Auxiliars de la llar.

Els auxiliars de la llar realitzaran les tasques definides pel tipus de servei de
neteja i manteniment de la llar que s’hagin prescrit en cada cas.

Els professionals que destini 'empresa per la prestacio d’aquest tipus de
servei, hauran d’estar en possessi6 de certificat escolar o equivalent.

7.7.3. Coordinador/a técnic/a.

El personal emmarcat en aquest grup professional realitza —amb autonomia,
responsabilitat i iniciativa- la coordinacié, la planificacid, el suport
administratiu, l'avaluacié i el control dels serveis prestats als usuaris i de
I'equip de treball involucrat

El perfil professional de I'encarregat/da de la coordinacié técnica del servei
sera el d’'un/a técnic/a amb titulacié (llicenciatura, diplomatura o grau) de
I'ambit social, preferiblement de treball social.

Per a coordinacio técnica del SAD de Viladecans es requereix un minim de
80 hores setmanals, es a dir dos persones a jornada sencera.

El/la coordinador/a técnic/a:

» Fer la presentacio inicial del servei al domicili de I"'usuari/aria.

* Realitzara la coordinacié i planificacid dels serveis de les persones
usuaries

* Realitzara el recolzament técnic a les persones treballadores dels serveis
d’atencio directa.

» Fomentara i establira els circuits per realitzar una coordinacié de I'equip
de treball.

* Comunicar als treballadors/res socials responsables dels usuaris/aries
derivats a I' entitat adjudicataria sobre qualsevol alteracié del servei sobre
els protocols facilitats per I’ Ajuntament.

» ldentificat, comunicar i actualitzar les baixes dels usuaris/es

» Avaluara i controlara la qualitat del servei prestat.

» Participara a les reunions de xarxa del municipi relacionades amb
I'atencié a domicili de persones vulnerables.

* Participara a les reunions técniques de coordinacié amb el equip de
Serveis Socials Basic segons necessitats del servei.

* Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis
prestats en domicili, d’acord a les necessitats detectades

* Resolucio d'incidéncies técniques

7.7.4. Coordinador/a de gestio.

Els/les professionals que realitzaran la coordinacio de gestid, hauran d’estar
en possessio de la titulacié batxillerat, formacié professional o Cicle Formatiu
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de Grau Mitja (Técnic/ica especialista en Atencié sociosanitaria,
Treballador/ora familiar, Auxiliar d'ajuda a domicili).

L’entitat o empresa adjudicataria garantira, com a minim, 3 coordinadores
de gestio a jornada complerta sempre mantenint el servei cobert mentre es
realitzin atencions als domicilis.

El/la coordinador/a de gestid/a:
Realitzar la funcié de suport administratiu del servei.
Planificacié dels serveis i dels professionals.
Coordina la globalitat del servei, fomentar i establir circuits per a realitzar la
coordinacié d'equip de treball.

Avalua i controla la qualitat del servei prestat.

Gestiona les incidéncies del servei.
7.7.5. Responsable del servei.

L’Adjudicataria designara una persona responsable, diferent al personal
tecnic i de gestid que haura de respondre davant el personal directiu de
I'Ajuntament i vetllar per la globalitat del servei. Sera I'encarregada de
supervisar tot I'equip i garantir que es compleixin els estandards de
qualitat i les condicions fixades en aquest plec. Tanmateix sera la
interlocutora alhora de fer arribar a I'Ajuntament la relacié de indicadors i
dades establertes

El responsable del servei, ha d’estar disponible per assistir
presencialment a les reunions, donar resposta a les necessitats dels
treballadors propis i als requeriments del departament de serveis socials.

El responsable haura de tenir una preséncia minima al municipi de 8
hores setmanals.

L’'entitat o empresa adjudicataria ha de garantir la preséncia de la
responsable del servei en I'horari de major afluéncia dels serveis.

Cadascun/a d’aquest/es professionals actuara en funcié del que s’hagi
definit en el Pla d’Atencié Social, segons la tipologia d’'usuari/a atés pels
professionals del Servei Basic d’Ajuda a Domicili.

Depenent de I'evolucié dels serveis d’atencié domiciliaria i de la normativa

aplicable en un futur, I'adjudicatari haura de preveure la incorporacio i
demanda de nous perfils professionals.

7.8. Obligacions en relacié al personal d’atencié directa al domicili.

L’adjudicatari haura de seguir les seglients obligacions pel que respecta al personal
d’atencid directa al domicili:

a) A linici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura d’especificar
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les persones que executaran les prestacions i fer constar la seva
afiliacié i situacié d’alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent
acreditacié professional, en el cas dels serveis d’atencié personal.
Qualsevol substitucid o modificacié relativa als/les professionals que
presten aquests serveis haura de comunicar-se préviament als
Serveis Socials Basics de I'ens local.

També informara en la documentacio que presenti per concursar, dels
sous bruts mitjans que rebran els seus treballador/es en les diferents
categories professionals (treballadores socials, treballadores familiars,
auxiliars de clinica i/o de geriatria, auxiliars de neteja, etc.).

Aixi mateix, qualsevol substituci6 o modificacié relativa als/les
professionals que presten els serveis d’atencio a la persona i de
neteja de la llar haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament,
informant de les persones que faran el servei i acreditant que la situacié
laboral dels/les treballadors/res s’ajusta a Dret i a les titulacions
exigides en aquest contracte, I'adjudicatari presentara a I’Ajuntament,
amb periodicitat trimestral, els documents de cotitzacié de la Seguretat
Social. Les empreses hauran de garantir els mecanismes per
assegurar la maxima estabilitat del personal que presta el servei,
aixi com per assegurar la continuitat del servei i minimitzar els
efectes que canvis i substitucions del personal puguin suposar per a
els persones usuaries, quan aquests siguin inevitables

El personal que les empreses adjudicataries destinin a la prestacié del
Servei d’Atenci6 a domicili per tasques d’atencié a la persona objecte
d’aquest contracte haura d’acreditar la titulaci6 de treballador/a
familiar o auxiliar de geriatria o titulacié equivalent, que ha d’haver
estat atorgada per una entitat que garanteixi la formaci6 establerta per
la Generalitat de Catalunya. La resta de professionals implicats en els
serveis hauran de tenir la formacio i titulacions adients per a garantir
una adequada prestacio dels serveis.

El perfil professional de I'encarregat/da de la coordinacié técnica del
servei sera el d’un/a técnic/a amb titulacié (llicenciatura, diplomatura o
grau) de I'ambit social.

L’entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu
personal per vacances o altres eventualitats. Els periodes de
vacances i el permisos a que tingui dret el personal de les empreses
adjudicataries d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del
compliment de la prestacié dels serveis per part de les empreses
adjudicataries. En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la
substitucio sera de 24 hores. Les hores corresponents a serveis, que
per rad de malaltia, s’hagin deixat de prestar, no es poden facturar. En
cas de substitucid, l'entitat adjudicataria facilitara al professional
substitut les dades del cas i tota la informacié necessaria per tal de
garantir el seguiment del pla de treball establert. L'entitat adjudicataria
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comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, als técnics
municipals i a l'usuari afectat, amb el fi d’evitar negligéncies en la
prestacié del servei. El canvi, bé per supléncia o necessitats del
servei, no eximeix de la realitzacié de les prestacions encomanades
per I'’Ajuntament i programades per I'entitat adjudicataria.

g) Corresponen a [l'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge,
formacid permanent, supervisio i suport técnic del seu personal que
garanteixin una prestacio del servei eficienti de qualitat. En aquest
sentit, I'entitat adjudicataria comunicara anualment, el mes de gener,
a 'Ajuntament els plans formatius previstos adregats al reciclatge i la
formacié continua de professionals, aixi com els sistemes de
supervisio establerts per 'empresa.

h) L’adjudicatari haura d’uniformar pel seu compte a tot el personal que
tingui el seu carrec per a l'atenci6 directa a 'usuari/a, durant les hores
en que es presti el servei, amb una bata o brusa, pantalé i sabates
apropiats per a la feina i amb la corresponent targeta identificativa aixi
com un dispositiu telematic o mobil.

i) L’uniforme ha de portar necessariament la identificacié de 'empresa, i
la targeta identificativa, amb nom i cognoms del/la professional. No
es permet cap altra identificacio ni simbologia.

j) També proporcionara guants, mascareta i els EPl adequats per la
pandémia del COVID-190 altre material de proteccié quan sigui adient
d’acord amb les caracteristiques del cas i les tasques a desenvolupar
al domicili.

7.9. Formacio del Personal:

Correspon a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié
permanent, supervisié i suport técnic del seu personal que garanteixin una
prestacié del servei eficient i de qualitat. En aquest sentit, 'empresa
adjudicataria comunicara anualment, al mes de gener, a 'Ajuntament els plans
formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacié continua de professionals,
i acreditara el compliment de les propostes de millora presentades en la seva
oferta.

L’'empresa que resulti adjudicataria estara obligada a facilitar als seus/seves
treballadors/es la formacio complementaria necessaria per a desenvolupar les
seves tasques de forma excellent i adaptada a les habilitats funcionals
psicologiques i socials de les persones ateses. La formacié haura de donar
especial importancia a I'aprenentatge practic d’habilitats i capacitats. L’empresa
facilitara la formacio especifica al seu personal per cada una de les modalitats de
prestacioé del servei. En especial, caldra dotar de formacié més especialitzada als
professionals que desenvolupin el servei en la modalitat d’atencio
socioeducativa.
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L’empresa haura d’incloure, necessariament, formacioé especifica en matéria de
detecci6 i intervencidé en casos de maltractaments al diferents col-lectius (gent
gran, infants, dona, etc), adrecada als i les professionals d’atencié personal i en
el marc del protocols i plans d’actuacié davant el maltractament,

la solitud no desitjada i altres relacionats amb el servei, elaborats per
'Ajuntament de Viladecans. Aixi mateix, haura d’incloure, necessariament,
formacio especifica en matéria de violéncia masclista en el marc de la Llei de
violéncia masclista vigent.

Les empreses adjudicataries presentaran en la seva oferta un pla de formacio.
Posteriorment cada any es presentaran els resultats, la revisio, la concrecio i
I'actualitzacio del pla.

8.- MITJANS MATERIALS:

L’empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials
necessaris per dur a terme la seva tasca. Especificament, caldra que disposi dels
seglents mitjans.

8.1. Local:

L’empresa adjudicataria haura de disposar, en la data d’inici del contracte, d’'un
local céntric al municipi de Viladecans que serveixi de seu al/la coordinador/a
técnic/a i als/les treballador/es d’atencid directa. El local ha de disposar dels
mitjans administratius, técnics i funcionals necessaris, aixi com un/aresponsable
amb permanent disponibilitat per actuar quan sigui requerit/da pels responsables
de I'Ajuntament de Viladecans. El local també haura de reunir les condicions
necessaries per poder realitzar les reunions d’equip, les de coordinacié i formacio
permanent.

8.2, Teléfon gratuit d’atencio a les persones usuaries:

L’empresa ha d’establir un dispositiu de caracter permanent (teléfon) durant tot el
periode de compliment de la prestacié dels serveis, que garanteixi el contacte
amb la persona beneficiaria i viceversa, per tal de garantir un flux adequat
d’'informacié o de qualsevol incidéncia que pugui afectarel servei. En cap cas es
pot tractar d’'un contestador automatic (tret que s’activi quan la linia estigui
ocupada).

La centraleta ha de tenir un sistema de gesti6 intel-ligent de cua de trucades, que
faciliti un sistema de retorn de trucades en cas de no atencié.

L’activitat de la centraleta haura de quedar registrada i posada a disposicio dels
serveis socials de Viladecans, si aquesta li és requerida.

L’empresa ha d’establir una adreca de correu electronic perqué les/els usuaris
puguin comunicar-se de manera addicional al teléfon d’atenci6 de 'empresa.
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9.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

9.1. Informes d’activitat:

Presentar de forma semestral (al juny i al desembre) un informe d’activitat i dels
indicadors de qualitat del servei, mentre no s’hagi establert un mecanisme
automatitzat de comunicacio d’aquesta informacio.

A més a més, linforme haura d’incloure indicadors que permetin controlar el
compliment dels estandards de qualitat que estableix el plec i dels compromisos
de qualitat inclosos en l'oferta adjudicada, aixi com altres indicadors que
I'’Ajuntament sol-liciti.

Aquest informe haura d’incloure, com a minim, les seglients dades:

Per serveis d’atencié personal, de neteja i totals (amb distincié d’edat i sexe i de
modalitat del servei):

, mitjancant el codi segur de verificacié 15251400473255504577

- Nombre d’'usuaris atesos.

- Nombre d’hores de servei totals.

- Nombre de serveis iniciats.

- Nombre de serveis urgents iniciats.

- Temps mitja encarrec-inici del servei.
- Usuaris actius.

- Usuaris que causen baixa

Per treballadors d’atencié personal, auxiliars de la llar i coordinador/es técnics
(per categoria):

- Nombre de treballador/es a I'inici del periode i en el total del periode.

- Nombre de baixes permanents de treballador/es.

- Percentatge de rotacio de la plantilla mensual.

- Nombre de canvis en l'assignacié de serveis a treballador/es d’atencié
personal i a auxiliars de la llar classificats per raé del canvi.

- Percentatge d’'usuari/es que han tingut 1 canvi de professional d’atencié personal
en un mes.

- Percentatge d’usuari/es que han tingut 2 o més canvis de professional
d’atencié personal en un mes.

Control de preséncia al domicili:
- Percentatge de serveis iniciats amb un retard superior a 15 minuts respecte
I'horari programat.
- Percentatge de serveis amb una durada inferior a 15 minuts respecte a la durada
programada.
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Nombre d’incidéncies per tipologia:
- Queixes rebudes verbals i escrites, per tipologia:
o Nombre de queixes.
o Respostes i temps de resposta.

- Altres incidéncies, per tipologia.

Visites de coordinador/es técnic/ques al domicili:

- Visites periddiques de seguiment.
- Seguiments telefonics periddics.

- Visites de presentacio del servei.
- Visites urgents i no programades.

Formacio de treballador/es:
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- Hores de formacié realitzades en el periode.
- Treballador/es que han participat en accions formatives en el periode.
- Hores de formacié de treballador/es en el periode.

9.1. Memoria anual:

L’empresa adjudicataria, presentara cada any, abans de I'1 de febrer de I'any
seguent al que es refereix la informacid, una memoria anual d’activitat
relacionada amb els usuari/es atesos, nombre i perfil, actuacions que s’han
portat a terme i mitjans humans, materials i econdmics que el contractista ha de
disposar per a la seva atencid. El contingut basic i comu de la memoria anual
d’activitat sera lindicat al contractista després de I'adjudicacio, segons les
indicacions de I'Ajuntament i es presentaraen format electronic i en paper.

10.- MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL.:

En el supdsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els
treballadors i treballadores adscrits al servei, I'entitat adjudicataria haura de
mantenir informat de forma permanent al departament responsable del servei, de
les incidéncies i desenvolupament de la vaga , del manteniment dels serveis
minims aixi com d’ informar directament als i les usuaries del servei que es vegi
afectat per la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de presentar
un informe en el que s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o
serveis que s’hagin deixat de prestar.

Aquest informe haura de prestar-se en el termini maxim d’'una setmana després
de la finalitzacié de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del
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servei.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiéncia de la
vaga, el responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la
factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracio es
comunicara per escrit a I'entitat adjudicataria, per a la seva deduccié a la factura
corresponent o, en el seu cas, en la seguent al periode de facturacio.

11.- RESPONSABILITAT:

11.1.- El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament
del servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari,
instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’allo
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta
repercuteixi en cap cas en ['Ajuntament de Viladecans. Igualment seran
responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes,
denunciats davant l'autoritat competent per l'usuari afectat. El contractista
garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies que
es produeixin per aquest fets, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

11.2.- En cas que I'entitat adjudicataria estigui en possessio de les claus del
domicili d’alguna de les persones usuaries, haura de comptar amb l'autoritzacio
escrita d’'aquest i la responsabilitat sera d’'ambdues parts. En aquest suposit, sera
preceptiu que I'entitat comuniqui per escrit als serveis socials municipals dels
domicilis dels quals disposa d’un joc de claus.

En qualsevol cas, I'entitat adjudicataria estara obligada a informar a I’Ajuntament
o als serveis municipals de qualsevol actuacié que involucri als usuari/es i que es
trobi fora de les condicions préviament establertes i assenyalades en aquest plec
de condicions o en qualsevol altre document similar.

12.- SISTEMA DE COPAGAMENT DEL SERVEI

L’Ajuntament de Viladecans té un reglament de SAD que defineix un sistema de
copagament per a la prestaci6 del servei d’atencié domiciliaria. L'empresa
adjudicataria assumira la gestio del cobrament als usuari/fes que hagin de fer

copagament, durant la vigéncia del contracte.

En cas d’impagaments per part de l'usuari/a, 'empresa assumira el déficit que aixo

comporti i en cap cas reclamara a I'Ajuntament el pagament d’aquest import.

13.- GESTIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria del servei haura de disposar d’'un Pla de qualitat que
garanteixi la immediatadetec deteccio i correccié de les possibles incidéncies o
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deficiéncies en la prestacié del servei i permeti la millora continua, orientada a
assolir un nivell de qualitat optim en la prestacio. El pla de qualitat haura d’estar
documentat, adaptat per ser aplicable al servei.

13.1. Estandards de qualitat exigits en I'atencio a les persones usuaries:

L’adjudicatari haura de complir amb els estandards de qualitat exigits en el
present plec:

e Iniciar el servei en el termini de 24 hores 0 com a maxim de 48 hores després
de la data indicada d’inici del servei per part de I'equip de serveis socials.

¢ Abans de l'inici del servei, i en aquells casos que no sigui d’activacié urgent
o puntual, sempre es realitzara una visita de presentacid6 en la que
assistiran, com a minim, e/la coordinador/a técnic/a i el/la professional que
realitzara el servei.

e Les persones usuaries han de tenir un minim d’un informe de seguiment i
avaluacio d’objectius anuals a realitzar per part de 'empresa.

e La mitjana mensual de rotacid de la plantilla de treballadors d’atencié
personal adscrits al servei no ha de ser superior al 4%. El percentatge de
rotacié es calculara com a baixes permanents de treballador/es dividit per
la plantilla inicial d’aquesta categoria a I'inici de cada periode.

¢ Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes pels usuari/es
del servei en un temps no superior a 7 dies naturals.

e Atendre com a minim el 90% de les trucades entrants, aixd sense perjudici
de que totes les trucades perdudes o no respostes hauran de ser ateses en
un temps prudencial.

e Cap usuari tindra més de 2 canvis de professional d’atencié personal en un
mes, excepte en casos de forga major relacionats amb les dificultats de manca
de personal d’atenci6 directa.

e El percentatge de serveis iniciats amb un retard superior a 15 minuts
respecte I’horari programat no pot ser superior a un 2%.

¢ El percentatge de serveis amb una durada inferior a 15 minuts respecte a la
durada programada no pot ser superior a un 2%.

14.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS:

L’entitat adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
dades de Caracter Personal.

Sota cap circumstancia, I'entitat adjudicataria no podra obtenir altres dades
(escrites, gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual)
de l'usuari/a que les aportades per I'Ajuntament de Viladecans o que aquest
estimi convenient que estiguin en possessio de I'entitat.

L'usuari/a sera informat tant pels serveis socials municipals com per I'entitat
adjudicataria de que davant qualsevol eventualitat, haura de posar-se en contacte
amb I'equip de serveis socials de la sevazona.


https://registre.viladecans.cat/sta/pages/utils/documentCheck.jsp

, mitjancant el codi segur de verificacié 15251400473255504577

Document verificable a https:

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

SERVEI DE POLITIQUES D’ IGUALTAT
D’ OPORTUNITATS
EXP.: 1/2024/C00021

15.- DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE:

15.1.- La representacié externa, tant a efectes de relacio amb entitats,
institucions, organismes, persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de
comunicacio, correspon a I’Ajuntament. L’'incompliment d’aquest punt donara lloc
a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es
puguin generar en cas que l'entitat adjudicataria s’atribueixi funcions que no lisén
propies.

15.2.- Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacioé (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els
usuaris/aries, de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’'informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari
individual o col-lectiu, public, o privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase
de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica del contracte.

15.3- En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del
contracte constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals
indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents
i en la imatge externa de l'entitat adjudicataria. Igualment, s’especificara que
I'entitat adjudicataria realitza la gestio técnica del projecte.

15.4.- El contractista es compromet a aportar tota la informacid i
documentacié que li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir
el seguiment i avaluacio del servei.

16.- INICI DEL CONTRACTE, TRASPAS | FINALITZACIO

En el cas d’adjudicacio del contracte a una nova empresa, I'adjudicatari entrant
disposara d’'un maxim de 15 dies naturals des de la data de formalitzacié del
contracte per assumir la totalitat del servei.

En finalitzar el present contracte i/o les seves prorrogues, el contractista sortint
estara obligat a respectar un nou periode transitori de traspas per tal de:
e Efectuar un traspas dels casos que estigui portant a la nova empresa
adjudicataria en el termini dels 15 dies previs a l'inici de la nova prestacio.
e Tornar a I’Ajuntament totes les dades relatives a les persones usuaries del
servei, en el format i estructura que estableixi I’Ajuntament, o entregar-les al
nou adjudicatari si 'Ajuntament ho indica, igual que qualsevol altre suport o
document en que hi figuri alguna dada relativa al servei.
o Definir un procediment per la destruccié de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzat el traspas.
o Garantir la cobertura del servei amb total qualitat pels usuari/es durant el
periode transitori de traspas.

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema
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sense perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense
interrupcio i amb els estandards de qualitat exigits en el present plec.

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, el contractista que finalitzi la prestaci6 efectuara un
traspas del servei a la nova empresa adjudicataria durant els 15 dies previs a
l'inici de la nova prestacio, sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de
cost addicional. El contractista sortint restara obligat a facilitar en tot moment
aquest procés de traspas, col-laborant i cooperant amb el nou contractista en la
transicié de la prestacié en les millors condicions per a la continuitat de servei
sense perjudici en I'atencié de les persones usuaries.

17.- ADICCIONAL PRIMERA:

Aquest plec de condicions esta subjecte al conveni col-lectiu de empreses d’atencio
domiciliaria de Catalunya vigent, i I'aprovacié del nou conveni, que a data de
signatura d’aquest document es troba en vies de negociacio.
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18.- ADDICIONAL SEGONA:

Aquests ple esta subjecte al control i seguiment aplicat al contracte del servei
d’atencié domiciliaria annex al plec.

Viladecans, en la data de signatura electronica
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