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Antecedents 

L’Ajuntament de Roses disposa d’un programari destinat a la gestió diària de la Policia Local 

anomenat VinfoPOL, que li permet realitzar les tasques de gestió que li pertoquen. Vinfoval 

Suitable Software SL n’és el propietari, titular i/o distribuïdor.  

Degut als canvis legislatius i a les millores tecnològiques, aquest programari requereix d’un 

manteniment i unes actualitzacions, servei que sols pot realitzar l’empresa Vinfoval Suitable 

Software SL degut a l’existència de propietat intel·lectual sobre el mateix. El servei de 

manteniment inclou també la correcció de possibles errors que es posin de manifest en 

l’explotació del programari. 

Objecte del plec de prescripcions 

L’objecte d’aquest plec de prescripcions tècniques és el d’establir les condicions que han de 

regir en l’adjudicació de la contractació del manteniment del programari de la Policia Local. 

Objecte del contracte 

La finalitat del servei és el manteniment de les aplicacions que formen el programari 

corporatiu. Aconseguir aquest objectiu suposa l’execució de diferents tasques, per tant, les 

que s’exposen en aquest plec de prescripcions són enunciatives i no limitatives: 

 Adaptar les aplicacions a les modificacions legals que es produeixin 

 Subministrar les noves versions que millorin el funcionament 

 Disposar de mecanismes per poder realitzar consultes sobre el programari 

 Proporcionar servei d’assistència (presencial o remot, segons necessitats) per esmenar les 

incidències detectades en l’aplicació 

Requeriments tècnics del contracte 

El programari objecte del contracte, així com les hores de dedicació i el temps de resposta de 

l’adjudicatari, es detallen a continuació. 

Descripció del programari 

El programari objecte de manteniment correspon als mòduls contractats corresponents a 

l’aplicació VinfoPOL: 
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Hores de dedicació 

No s’estableix un màxim d’hores de dedicació al manteniment de l’aplicació. 

Horari de cobertura 

L’horari de cobertura serà, com mínim, de 8.30 a 13.30 h i de 15.30 a 18.30 h de dilluns a 

divendres. Els mesos de juliol i agost, de 8,30 a 15 h. 

Data d’inici i durada del contracte 

La data d’inici del servei objecte del present contracte és 1 de gener de 2025. La durada del 

contracte és de quatre anys. 

Import del contracte 

L’import màxim del contracte és de 14.447,44 € més 21% IVA (17.481,4 € IVA inclòs) per al 

període indicat a la durada del contracte. 

La forma de pagament serà una quarta part a l’inici del contracte i una quarta part cada mes 

de gener de les anualitats posteriors. 

Execució del contracte 

Les tasques que s’hagin de realitzar derivades del manteniment de les aplicacions es 

realitzaran en horari laboral de l’Ajuntament, de dilluns a divendres de 8 h a 15 h, excepte 

aquelles tasques que, per la seva complexitat o naturalesa, provoquin deficiències en el 

desenvolupament de les tasques habituals del personal de l’Ajuntament, motiu pel qual es 

realitzaran en horari no laboral, a partir de les 15 h o caps de setmana, prèvia confirmació per 

part del Departament de Serveis Informàtics de l’Ajuntament. 

Altres aspectes 

Qualsevol dubte que pogués sorgir en la interpretació d’aquestes condicions tècniques o en la 

realització dels treballs a què es refereixen, es consultaran als serveis tècnics del Departament 

de Serveis Informàtics de l’Ajuntament, els quals decidiran la interpretació correcta. 

Roses, a la data de la signatura electrònica. 

(Document signat electrònicament) 


