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INFORME DE NECESSITAT I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
DEL CONTRACTE 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

El present contracte té per objecte la prestació del servei d’atenció al públic dels equipaments 
adscrits a l’empresa Badalona Cultura S.L., de conformitat amb les característiques del servei 
que es descriuen al Plec de Prescripcions tècniques. 

En concret el servei d’Atenció al públic contemplarà: 

1. El servei de Cap de Sala 

2. El servei d’acomodació i  de suport de Cap de Sala 

3. El servei de taquilla 

4. El servei de recepció 

  

2. LICITACIÓ PER LOTS 

D’acord amb l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de  Contractes del Sector Públic 
(LCSP), l’objecte del contracte no s’ha dividit en lots. 

No és considera convenient la divisió del contracte en lots diferenciats per les següents raons 
d’oportunitat:  

• Optimització i eficiència del servei. Per a una correcta execució del contracte i 
l’eficiència en la prestació i pel volum dels treballs previstos, la integració de totes les 
prestacions en un únic contracte sense divisió en lots incrementa l'eficiència perquè 
facilita l'aprofitament de cada recurs necessari (personal, gestions, resolució 
d’incidències, etc.). Per contra, la divisió en lots suposaria una excessiva càrrega de 
tràmits administratius i dificultaria la correcta execució del contracte.  

• Una única organització. És convenient que les diferents prestacions del contracte 
tinguin una planificació global coherent i una coordinació del conjunt dels recursos 
humans i materials per a l’execució dels treballs. Un únic contracte per a totes les 
tasques previstes evita interferències entre contractistes o indefinició de les seves 
responsabilitats.  

• Interlocució unificada. La millor opció per a un estricte seguiment del servei per part del 
responsable municipal del contracte és mitjançant una única interlocució del 
compliment de totes les prestacions del contracte i del control i seguiment de la seva 
qualitat.  

• No minva la participació de petites empreses. Es creu que no hi ha una restricció de la 
competència, atès que encara que una divisió en múltiples lots podria generar l'entrada 
a vàries adjudicatàries, el volum de les tasques faria, molt probablement que els lots no 
fossin rentables per a les empreses. 

3. NECESSITAT DE REALITZACIÓ DEL SERVEI. 

3.1. ANTECEDENTS. 

La prestació del Servei d’Atenció al Públic i taquilles comprèn el conjunt de personal que cal 
per dur a terme les tasques d’informació, gestió de la venda i recollida d’entrades, així com de 
coordinació i realització de l’acollida, acomodació, recepció i desallotjament dels usuaris en 
general dels espectacles, representacions, concerts, lloguers d’espais i/o actes diversos que es 
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puguin fer en qualsevol dels equipaments adscrits a Badalona Cultura S.L., que inclou el Teatre 
Zorrilla, el Teatre Blas Infante i el Teatre Margarida Xirgu de Badalona, així com d’altres espais 
on es desenvolupin activitats de Badalona Cultura S.L. que requereixin d’aquest servei. 

3.2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ. 

El pressupost base de licitació del contracte s’ha efectuat tenint en consideració al propi PCAP 
per conformar els diferents preus unitaris: 

Import: 198.200,42 € (IVA inclòs) 

Concepte 
Import (IVA 

exclòs) 
IVA 

Import total (IVA 
inclòs) 

Pressupost base de licitació 163.802 €         34.398,42 €   198.200,42 €  

 

3.2.1. DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ.  

Segons l’article 100.2 de la LCSP, el pressupost de licitació ha de desglossar els costos 
directes, indirectes, altres despeses eventuals calculades per a la seva determinació i costos 
salarials, els quals es detallen a continuació: 

3.2.1.1. DESPESES DE PERSONAL 

Dins dels costos directes, el càlcul dels costos salarials que s’estimen necessaris per a la 
prestació objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb el conveni col·lectiu del sector 
aplicable: S’aplica el TRE/3743/2009, de 14 d’octubre, per la qual es disposen la inscripció i la 
publicació del Conveni col·lectiu de treball de Locals d’Espectacles de Catalunya per als anys 
2009-2012 (codi de conveni núm. 7900455).  La utilització d’aquest conveni no prejutja que 
sigui d’aplicació. 

S’ha tingut en compte els complements salarials previstos al Conveni 

Per les baixes i substitucions del personal adscrit al contracte s’ha considerat un 2% del cost 
anual dels salaris.  

Hem considerat una estimació del 2% del cost anual dels salaris pel que fa al plus d’antiguitat.  

El desglossament de costos salarials s’ha fet en base a aquestes dades, incrementant aquest 
imports bruts un 34% a compte de la seguretat social.  

La jornada màxima anual de treball efectiu durant la vigència del conveni és de 38 hores 
setmanals i 1.730 en còmput anual.  

Les pagues anuals segons conveni son 14. 

3.3. DESPESES DE FUNCIONAMENT 

Distribució de despeses:  

- Despeses de Maquinària (estris, llanternes….) hem aplicat un 3% del cost del personal  

- EPIS i uniformat (Epi’s ordinaris i uniformat del personal), un 6% del cost del personal  

3.4. COSTOS INDIRECTES I BENEFICI BRUT 

Per a la determinació del càlcul dels costos indirectes s’ha tingut en compte, les despeses 
d’estructura, considerades com aquelles que l’empresa disposa per tal de donar suport als 
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treballadors i assolir els objectius del contracte: d’administració, supervisió i direcció, despeses 
financeres, taxes, assegurances i despeses comercials.  

També la formació del personal, prevenció de riscos laborals i vigilància de la salut.  

Per calcular aquest costos hem fet una estimació del 17% dels costos directes (despeses de 
personal + despeses de funcionament) 

El marge de benefici brut s’ha previst del 6% del contracte. 

 

COSTOS 
DIRECTES 

Cap de sala 
Servei 

acomodació 
Servei taquilles Servei recepció 

Salari brut 
                

11,64 €  
               

10,36 €  
                          

11,64 €  
                                          

10,36 €  

Despeses de 
personal (38%) 

                 
4,42 €  

                 
3,94 €  

                            
4,42 €  

                                            
3,94 €  

Despeses de 
funcionament 

(9%) 

                 
1,05 €  

                 
0,93 €  

                            
1,05 €  

                                            
0,93 €  

TOTAL 
COSTOS 

DIRECTES 

                
17,11 €  

               
15,23 €  

                          
17,11 €  

                                          
15,23 €  

COSTOS 
INDIRECTES 

 Cap de 
sala  

 Servei 
acomodació  

 Servei taquilles   Servei recepció  

Despeses 
indirectes (17%) 

                 
2,91 €  

                 
2,59 €  

                            
2,91 €  

                                            
2,59 €  

 
TOTAL 

COSTOS 
INDIRECTES 

                 
2,91 €  

                 
2,59 €  

                            
2,91 €  

                                            
2,59 €  

 

Benefici 
industrial 6% 
(s/costos 
directes + 
indirectes) 

                 
1,20 €  

                 
1,07 €  

                            
1,20 €  

                                            
1,07 €  

 

TOTAL      21,22 €     18,89 €             21,22 €                      18,89 €   

 

3.4.1. PREUS UNITARIS 

Import hora (IVA exclòs) IVA (21%) Import total (IVA inclòs) 

                21,22 €  4,46 €     25,68 €  

                18,89 €  3,97 €     22,85 €  

                21,22 €  4,46 €     25,68 €  

                18,89 €  3,97 €     22,85 €  

 

 

 



 

 

4
.- 

 

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

El valor estimat del contracte incloses les pròrrogues i modificacions que poden donar-se és: 

 

Concepte Import (IVA exclòs) 

Pressupost base de licitació total  163.802,00 €  

Possibles modificacions (20%)    32.760,40 €  

Total  196.562,40 €  

5. DURADA 

Una anualitat.  

6. JUSTIFICACIÓ DE PROCEDIMENT. 

Es realitzarà un procediment de tramitació ordinària, mitjançant el procediment obert simplificat 
previst als apartats 1 a 4 de l’article 159 de la LCSP en què tot empresari interessat podrà 
presentar una proposició, restant exclosa tota negociació del termes del contracte, mitjançant 
diversos criteris d’adjudicació, establerts al Plec de Clàusules Administratives particulars. 

7. JUSTIFICACIÓ DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 

De conformitat amb el que es disposa en l'article 202 de la LCSP, que disposa que serà 
obligatori l'establiment en el Plec de Clàusules Particulars d'almenys una de les condicions 
especials d'execució de caràcter social,  ètic, mediambiental o d'un altre ordre indicades en 
aquest article. 

És per això que s'estableix les següents condicions especials d'execució del contracte que no 
suposen restriccions a la competència i estan intrínsecament relacionades amb l’objecte de la 
licitació:  

7.1. DE CARÀCTER MEDIAMBIENTAL 

7.1.1. UTILITZACIÓ RACIONAL DEL PAPER 

Com a norma general, tots els documents que s’enviïn a Badalona Cultura o al seu personal, 
es realitzaran mitjançant mitjans electrònics, evitant fer servir documents impresos llevat que el 
seu ús estigui justificat.  

En el cas d'utilitzar o subministrar paper, haurà de tenir segell FSC (Forest Stewardship 
Council, Consell d'Administració Forestal) o certificació equivalent. 

7.1.2. PAGAMENT DIRECTE A SUBCONTRACTISTES.   

El licitador es compromet expressament, en cas de resultar adjudicatari, a complir íntegrament 
amb les disposicions de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen mesures 
de lluita contra la morositat en les operacions comercials (en endavant, la «Llei de Morositat»), i 
en especial, quant als terminis de pagament, de comprovació i validació de factures indicats al 
contracte tipus, així mateix el contractista no podrà imposar als seus subcontractistes o 
proveïdors agrupacions de factures per períodes superiors als establerts a l’article 4.4 de la Llei 
de Morositat (Llei 3/2004).   
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Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, l'òrgan de contractació ha de donar 
audiència a l'empresa contractista perquè en el termini màxim de deu dies al·legui el que cregui 
convenient. Si no al·lega cap causa justificativa, l'òrgan de contractació farà el pagament 
directament a l'empresa subcontractista amb detracció del preu al contractista principal.  

 

 

A Badalona, a la data de la signatura digital 

 

Edu Pericas 

Gerent Badalona Cultura 


