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INFORME

Identificacié d'expedient: Relatiu a la contractaciéo mitjangant procediment negociat sense
publicitat del servei de suport i manteniment del programa informatic i de gestiéo dels ajuts
d’aliments solidaris i centres de repartiment eQualiment.

182/2024/SOLCON

Fets:
1. Necessitat del contracte.

Sota el paraigles de la Llei 12/2007 de serveis socials i del Pla Estrategic 2010-2013, el sistema catala
de serveis socials te com a missié “assegurar la igualtat d’oportunitats i el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la seva vida, mitjangant la cobertura de les necessitats personals
basiques , socials i contribuint al benestar de les persones i grups de la comunitat potenciant
'apoderament i 'autonomia de les persones.

Dins de les multiples i diferents problematiques ateses des dels serveis socials, en destaca la necessitat
de cobrir les necessitats més basiques, i més concretament, que persones i families puguin accedir a
aliments de qualitat d'acord a les seves necessitats.

Els serveis de menjador poden prestar-se en un establiment social o mitjangant qualsevol altre recurs
que aconsegueixi la mateixa finalitat. En aquest cas, els serveis socials detecten les necessitats i activen
recursos propis i/o externs en relacié a l'accés dels ciutadans/es que ho necessiten a l'alimentacio
basica.

El servei a prestar consisteix en donar continuitat a un software que que permet gestionar tots els ajuts
d'aliments generats des de I'Ajuntament de Granollers (serveis socials) amb la participacié dels centres
de repartiments facilitant el control, millorant I'eficacia i assolint millors resultats en termes d'agilitat en
I'aplicacio de recursos.

Aquest programa gestiona un numero important d’'usuaris amb necessitats alimentaries de tot Granollers.
Aquest control afecta directament a la organitzacio de les entitats repartidores i a la gestié de les visites
d’atencié dels serveis socials, ja que permet atendre les persones i finalitzar la visita amb una data de
recollida al centre de repartiment.al control pressupostari. Aquest software ja implementat i funcionant
actualment a I'ajuntament de Granollers, ja es va licitar al 2020, i no tenim coneixement que cap altra
adjudicatari I'estigui desenvolupant, atés que el mateix adjudicatari ha desenvolupat la integracié del seu
programa amb el gestor d’expedients HESTIA, gestionat per la Diputacié de Barcelona i integrat en un
nombre important de municipis de Catalunya, incloent Granollers, fet que garanteix la interoperabilitat, la
comunicacié i minimitza els errors.

2. Insuficiéncia de mitjans propis.

Un programari per gestionar el repartiment d’aliments solidaris i control d’estocs han de ser
desenvolupats per empreses privades i que mantenen la propietat del seu producte , de manera que no
disposem del codi font ni del coneixement de tota la infraestructura tecnologica necessaria. En aquesta
situacio és del tot impossible poder donar els serveis de suport i manteniment del mateix o generar el
codi font necessari per crear un programa d’aquest tipus des de l'ajuntament. Tampoc les empreses
propietaries cedeixen llicencia dels programaris, de manera que la disposicié del mateix no es pot fer
amb la instal-lacié del programari en els nostres servidors i la disposicié del mateix s’ha de fer també per
mitjans externs.



3. No divisio per lots.

Si be els serveis es podrien separar entre la disposicié i el suport i manteniment, en ser el programari
propietat d’'empreses externes i que no cedeixen llicéncia dels mateixos, és del tot impossible separar el
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4. Durada, pressupost i finangament.

La despesa del contracte de subministrament i manteniment i gestié del software per a la gestié d'ajuts
d'aliments, pel periode de 2 anys amb possibilitat de prorrogar-lo fins a 2 (dos) anys més, d’acord al

detall seguent:

e Servei i manteniment Programari EQUALIMENT
repartiment targetes Plan Basico): Preu maxim: 8.876,00 € + IVA (21%).

» Servei i manteniment Programari EQUALIMENT (cost anual anys successius): Preu maxim:
7.926,00 € + IVA (21%).

El desglos del contracte en el seu periode executiu (2 anys):

Ajuntament de Granollers

Gener a Desembre 2025 8.876,00 € 1.863,96 € 10.739,96 €
Gener a Desembre 2026 7.926,00 € 1.664,46 € 9.590,46 €|
TOTAL (2 anys) 16.802,00 € 3.528,42 €| 20.330,42 €

(cost anual primer any, que inclou nou

L4211/23110/20600

| en cas de prorroga per 2 anys més, fins a un total maxim de 4 anys:

Preu Base IVA (21%)| Preu Total| Partida
Gener a Desembre 2027 7.926,00 € 1.664,46 € 9.590,46 €
Gener a Desembre 2028 7.926,00 € 1.664,46 € 9.590,46 €| 14211/23110/20600
TOTAL PRORROGA (2 anys) 15.852,00 € 3.328,92 € 19.180,92 €

El contracte preveu una modificacié de contracte fins a un 20% del valor del contracte (periode executiu)

d’acord als motius seglents:

* Augment de la demanda d'usuaris/es que requereixi canvis significatius en el programari del
servei com podria ser passar a servei per targetes o augmentar el nombre de centres de

repartiment.

* Introduir alguna millora a demanda dels serveis socials de I'ajuntament de Granollers.

« Disminucié significativa de I'activitat (demanda dels usuraris/es) que motivi prescindir o rebaixar

alguna de les escales aplicades segons pressupost.

D’acord a l'article 101 LCSP, el el Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de: 36.014,40 € (sense IVA)

segons el detall segient:
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Periode 1er any executiu 8.876,00 €
Periode 2on any executiu 7.926,00 €
Periode 3er any prorroga 7.926,00 €
Periode 4art any prorroga 7.926,00 €
Modificacions (20%) 3.360,40 €
TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 36.014,40 €

Les despeses aniran a carrec de la partida L4211/23110/20600 amb el nom «arrendaments d’equips
informatic atencié primaria». El cost total sense IVA del contracte (2+2) sense modificacions és de:
32.654,00 € (i de 39.511,34 € amb el 21% inclos).

5. Costos directes i indirectes anuals.

Costos Directes Import (€) % Pressupost BASE
Salaris 367358 € 4500 %
Seguretat Social 138780 € 17,00 %
Total Costos Directes 506138 € 62,00 %
Costos Indirectes Import (€) % Pressupost BASE
Allotjament servidors 653,08 € 8,00 %
Infraestructura 1085024 € 24 00 %4
Marge empresarial 43080 € 6,00 %
Total Costos Indirectes 3.102,12 € 38.00 %
Cost Execucit Anual 8.163,50 £ 100,00 %
IVA (21%3) 171434 €

Cost Execucio amb IVA (21%4) 987784 €

Total 4 anys sense VA (2+2) 32.654,00 €

Total 4 anys amb IVA (2+2) 39511 34 €

Els professionals adscrits a aquest contracte tenen les categories laborals segiients:
« Ingenieros, técnicos, peritos y ayudantes titulados.
* Auxiliares administrativos
* Ingenieros, licenciados y personal de alta direccion.

| estan adscrits al «Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinié publica» amb codi: 99001355011983.

A efectes d’'una possible modificacié es demana al licitador que informi del preu unitari dels conceptes
seguents, no estant aquests subjectes a valoracié.

1. Informacié de preus en relacié a les franges de families ateses dins el programa:
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Numero de Families Ateses

Tarifa Base Mensual maxima

Tarifa Base Anual maxima (sense

(sense IVA) IVA)
De 1.001 a 1.250 families «a emplenar pel licitador» «a emplenar pel licitador»
De 1.251 a 1.500 families 295,00 € 3.540,00 €

De 1.501 a 1.750 families

«a emplenar pel licitador»

«a emplenar pel licitador»

De 1.751 a 2.000 families

«a emplenar pel licitador»

«a emplenar pel licitador»

*Actualment la franja de families ateses a Granollers esta entre les 1.251 i 1.500 families i esta inclos a
I'oferta inicial.

2. Informacio sobre els preus en relacié a augmentar els centres de repartiment.

Tarifa Base Mensual maxima
(sense IVA)

50,50 €

Numero de centres de
repartiment

Tarifa Base Anual maxima (sense
IVA)

606,00 €

De 0 a 2 centres de
repartiment

De 3 a 5 centres de
repartiment

«a emplenar pel licitador» «a emplenar pel licitador»

*Actualment els centres de repartiment a Granollers és de 2 i esta inclds a I'oferta inicial.

6. Motivacié negociat sense publicitat.

La unica empresa que ja va presentar en el seu moment (al 2020) una solucié adaptada als requeriments
que presenta la gestié d’'un programa de gestié de recursos alimentaris, adaptada i amb interoperabilitat
amb el programa de gestié d’expedients HESTIA de la Diputacioé de Barcelona, va ser eQualiment, que
es la solucio que ja funciona i esta implementada a Granollers. El programa a més proveeix d’una solucié
per la futura implementacio de targetes del «plan basico» que ha d’'implementar la Generalitat de la ma
del Ministeri Espanyol Corresponent.

Segons es desprén del document notarial que fem constar a I'expedient, Districte Digital és I'autora del
servei informatic eQualiment i té I'exclusiva d’Us de la marca registrada i dels drets d’explotacié. Es per
aixd, que no donar continuitat a la solucié actual que tenim amb eQualiment, podria suposar greus
consequeéncies organitzatives en el dia a dia de I'atencio6 del serveis socials, entenent que hi ha un volum
superior a les 500 families mensuals que reben aliments i que es gestionen per aquesta plataforma.

Per aquest motiu, sol-licitem convidar a la societat Districte Digital, S.L.. amb CIF: ESB62785449,
mitjangant el seu representant legal, el Sr. Josep Galceran amb domicili professional al carrer Provenga,
281 05-02 de Barcelona (CP:08037).
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7. Criteris de valoracio.

El servei esta molt definit en tots els seus aspectes técnics i funcionals i per tant, interessa valorar-ne el
preu i la capacitat operativa del producte sense interrupcié del servei atés que interessa poder gestionar
el lliurament diari d’'un nombre molt important de peticions, interoperant amb el programa Héstia, i per
tant, evitant la introduccié manual de les peticions.

Els técnics municipals del Servei de Serveis Socials han elaborat els plecs de clausules técniques
particulars que han de servir de base per adjudicar el contracte i regular la prestacié d'aquest servei
acordant els criteris i puntuacions seglients de valoracié automatica:

A. CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI AUTOMATIC: TOTAL 100 punts
A Valoracié Automatica Aspectes Técnics Fins a 25 punts

Temps necessari per interoperar i mantenir el programa ja

A1, . Fins a 20 punts
existent.
En relacio a les interoperabilitats amb el gestor d’expedient .
A2 socials (Héstia) Fins/as{punts
B Valoracié Automatica Proposta Economica Fins a 75 punts
B.1. Preu manteniment anual del Servei. Fins a 65 punts
B.2. Preu implementaci6 targetes (pagament unic 1er any) Fins a 10 punts

El tecnic de serveis socials referent d'aquest projecte responsable del seguiment operatiu es la
coordinadora dels Equips Basics d’Atencié Primaria (EBASP) la Sra. Clara Barranco i el Sr. Jordi Ponce
com a Director de Serveis Socials pot formar part de la mesa de contractacio.

Legislaci6 aplicable:

e Articles 16 i 17 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public, pel que
fa al qualificacié dels contractes de serveis i subministraments.

¢ Article 28 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public, pel que fa a la
necessitat i justificacié de la contractaci6 a realitzar.

¢ Article 62 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public, pel que fa a la
designacié del responsable del contracte.

* Article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public, pel que
fa a la justificacio de la insuficiéncia de mitjans.

* Article 99.3 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public, pel que fa a
la justificacio de la no divisio en lots.

* Article 159.6 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public, pel que fa
a la justificacio de la no divisio en lots

* La Cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d’11 octubre, pel qual
s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i que incorpora els serveis socials basics.

* Article 3 de la Llei sectorial 12/2007, d’'11 d’octubre de Serveis Socials, en relacié a la finalitat
dels serveis socials.
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e Articles 16 i 17 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre de Serveis Socials que descriuen els serveis
socials basics i les seves funcions.

* Article 21 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre de Serveis Socials que descriu les prestacions de
servei i que entre d'altres acompleixen la finalitat de promocionar i atendre persones amb
situaci6 de necessitat.

e Article 31 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre de Serveis Socials que descriu les competéncies dels
municipis i que entre d'altres atribueix competéncia per establir els centres i serveis
corresponents a I'ambit propi dels serveis socials (31.1.d), crear i gestionar els servei socials
necessaris, tant propis com delegats d'altres administracions (31.1.b) i estudiar i detectar les
necessitats socials en llur ambit territorial (31.1.a).

* Article 62 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre de Serveis Socials que descriu les competéncies dels
municipis que descriu el finangament dels serveis socials basics, i que d'entre d'altres defineix
que I'Ens local ha d'assumir les infraestructures , els sistemes d'informacié i el suport
administratiu.

Es proposa a la Junta de Govern Local

1.- Primer.

Iniciar I'expedient administratiu del contracte i redactar el plec de clausules administratives i el plec de
prescripcions técniques particulars que han de regir I'adjudicacié del contracte mitjangant procediment
negociat sense publicitat del servei de suport i manteniment del programa informatic eQualiment que
permet gestionar tots els ajuts d'aliments generats des de I'Ajuntament de Granollers (serveis socials)
amb la participacié dels centres de repartiments facilitant el control, millorant I'eficacia i assolint millors
resultats en termes d'agilitat en I'aplicacié de recursos, a partir de I'1 de gener de 2025 i fins el 31 de
desembre del 2026 (periode executiu) per un import de licitaci6 maxim del periode executiu de 16.802,00
€ de base imposable, més 3.528,42 € d'IVA (21%) que fan un total de 20.330,42 €, i per una durada de 2
anys amb possibilitat de prorrogar anualment fins a un maxim de 4 anys.

Les despeses del contracte aniran a carrec de la partida de serveis socials L4211/23110/20600
«Arrendaments Equips Informatic Atencioé Primaria» d’acord al detall seguent:

Periode executiu Primer any:

Gener a Desembre 2025 8.876,00 € 1.863,96 €] 10.739,96 €
Gener a Desembre 2026 7.926,00 € 1.664,46 €] 9.590,46 €| L4211/23110120600
TOTAL (2 anys) 16.802,00 € 3.528,42 € 20.330,42 €
| en cas de prorroga de 2 anys més.
Preu Base| IVA (21%)( Preu Total Partida
Gener a Desembre 2027 7.926,00 € 1.664,46 € 9.590,46 €
Gener a Desembre 2028 7.926,00 € 1.664,46 € 9.590,46 €] L421123110/20600
TOTAL PRORROGA (2 anys) 15.852,00 € 3.328,92 € 19.180,92 €

Seqgon.

Convidar a la societat Districte Digital, S.L. amb CIF: ESB62785449, mitjangant el seu representant legal,
el Sr. Josep Galceran amb domicili professional al carrer Provenga, 281 05-02 de Barcelona (CP:08037).
a presentar-se a aquesta convocatoria.
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Tercer.

Designar com a responsable del seguiment operatiu del contracte a la Sra. Clara Barranco (coordinadora
dels EBASP) o la persona en qui delegui, informant que el Sr. Jordi Ponce com a Director de Serveis
Socials, pot formar part de la mesa de contractacio.

Granollers, 16 d’agost de 2024.

Signat,

Director de Serveis Socials i Acci6 Comunitaria



