Aprovat per I'Ajuntament Ple en sessi6 de data 26 de juliol de 2024
i esmenat per decret d’alcaldia de data 29 d’agost de 2024

LA PAERIA En dono fe,
El Secretari General de I'Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE_2024 0019

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEI DE CENTRE DE DIA PER A PERSONS GRANS A LA CIUTAT DE LLEIDA, AMB
DOS LOTS:

LOT 1 SANTA CLARA

LOT 2: MAGRANERS

TRAMITACIO ORDINARIA ANTICIPADA SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT AMB DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE_2024 0019

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

Descripcio:

JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:

L’elevat index d’envelliment de la poblacié i 'augment de les seves necessitats d’atencié tant medic a com
social, fan que calgui articular recursos per donar resposta a aquestes demandes, aixi com recolzament i
suport a la familia i als cuidadors.

En aquest sentit, els centres de Dia per a persones grans depenents representen un bon recurs per
mantenir a la persona gran en el seu entorn i alhora donar resposta a les seves necessitats d’atencio.

El centre de dia és un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb
situacions de manca d’autonomia.

Pretén:

- Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les persones

- Afavorir la recuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social

- Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions

- Proporcionar suport a les families en 'atencio a les persones grans dependents

INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS:

L’Ajuntament no disposa de personal propi per poder cobrir el servei, per la qual cosa, cal una
contractacié externa del servei

OBJECTE DEL CONTRACTE:
Aquest plec té per objecte la contractaci6 del Servei de Centre de dia per a persones grans de:
- Lot 1: Centre de Dia Sta. Clara: ubicat al C/ Lluis Besa, 7 de Lleida de titularitat municipal i
amb numero de registre al Registre d’Establiments, Serveis i Establiments Socials de la
Generalitat de Catalunya, en la Seccié Serveis i Establiments d’atencié a la gent gran, S09008.

El Centre disposa de 30 places d’assisténcia 365 dies de 'any:

- 20 places concertades
- 10 enregim privat i/lo amb Prestacié Economica Vinculada ( PEV)

- Lot 2: Centre de Dia Magraners: ubicat al C/ Soldevila, 34 de Lleida, de titularitat municipal i
amb numero de registre al Registre d’Establiments, Serveis i Establiments Socials de la Generalitat
de Catalunya, en la Secci6 Serveis i Establiments d’atencié a la gent gran,S08057

El Centre disposa de 30 places d’assisténcia 365 dies de 'any:

- 20 places concertades
- 10 en regim privat i/lo amb Prestacié Economica Vinculada ( PEV)

FINANCAMENT DEL SERVEI: s’aplica al lot 1 i al lot 2

El finangament que rebra I'Ajuntament de Lleida de les 20 places concertades, sera a través del conveni
de col-laboracio interadministrativa entre la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Lleida, actualment
per a 'any 2024, el preu/placa que paga la Generalitat esta establert en 34,65€.
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE 2024 0019

L’aportacié econdmica que fan les persones usuaries, ve determinada en funcié de la seva renda, i la
percep directament 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament aporta a I'adjudicatari la diferéncia entre el preu plaga d’adjudicacié i I'aportacié de I'usuari.
Pel que fa a les 10 places privades, el seu cost sera assumit totalment per les persones usuaries, essent el

preu maxim de la plaga privada per persona a jornada completa d'un 3,5% més que el de la plaga
concertada, que percep directament 'empresa adjudicataria.

Lots: Segons consta en l'informe de la cap d’Unitat Técnica de Gent Gran la licitacié del contracte
del Servei de Centre de Dia per a persones grans a la ciutat de Lleida, té 2 lots:

NUMERO RESERVAT A CENTRES | DESCRIPCIO
LOT ESPECIALS DE TREBALL
(SI/NO)
1 NO CENTRE DIA SANTA CLARA
2 NO CENTRE DIA MAGRANERS

Numero maxim de lots als que es pot presentar una mateixa empresa: es pot presentar als dos lots.

Numero maxim de lots gue es pot adjudicar a una mateixa empresa: es poden adjudicar els dos lots.

Codi CPV: 85312100-0 Serveis de centres de dia.

Expedient: SER_OBE_2024 0019

B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu: Components de la prestacio.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: 3.681.390,00€.

NUMERO | PRESSUPOST 2 PRESSUPOST | 2 TOTAL

LOT LICITACIO 20 | PRORROGUES | LICITACIO 10 | PRORROGUES | VALOR
PLACES 20 PLACES | PLACES 10 PLACES | ESTIMAT
CONCERTADES CONCERTADES | PRIVADES (*) | PRIVADES (*)

1 611.740,00 611.740,00 316.601,00 316.601,00 1.856.682,00

2 601.228,00 601.228,00 311.126,00 311.126,00 1.824.708,00

TOTAL 1.212.968,00 1.212.968,00 627.727,00 627.727,00 3.681.390,00

*L’import de les places privades, que pot tenir un augment maxim d’un 3,5% més que el de la plaga

concertada (és a dir, 43,37€ per plaga privada/dia al Lot 1, Santa Clara i 42,62€ per plaga privada/dia al
lot 2, Magraners), el percebra integrament I'empresa adjudicataria.

B3. Pressupost base de licitacio:

LOT 1- CENTRE DIA SANTA CLARA: 611.740,00€ +24.469,60€ (IVA 4%) = 636.209,60€.

El pressupost de licitacié s’ha calculat tenint en compte el periode de vigencia del contracte, suposant

plena capacitat de places concertades tots els dies de la setmana a jornada completa:
e Nombre de places concertades a jornada completa: 20.
¢ Nombre maxim dies: 730.
e Els costos directes de personal segons les taules 2025, del VIII Convenio Marco Estatal de
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Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran
EXP. SER_OBE 2024 0019

Servicios de Atencidon a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la
Autonomia Personal (residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a
domicilio) (conveni 99010825011997) i un increment del 3,5% per la anualitat del 2026
respecte al 2025 i del 3,5% per la anualitat del 2027 respecte al 2026, juntament amb una
estimacio d’altres despeses de personal per tal de cobrir 'absentisme per baixes IT i la

formacié.

NUMERO | CATEGORIA SOU BRUT SS EMPRESA | TOTAL
1,00 | coordinador/a (Director) 12,5 h/setmana 19.664,52 6.292,65| 25.957,17
1,00 | psicoleg/a_10 h/setmana 13.448,26 4.303,44| 17.751,70
1,00 | ATS/Responsable higiénico sanitari_12h/setmana 13.875,07 4.411,22| 18.286,29
1,00 Fisio 15 h/setmana 16000,71 5120,23 21120,94
1,00 | Treballador/a Social_7,5h/setmana 8.000,36 2.560,11 | 10.560,47
1,00 | Educador/a Social_15 h/setmana 16.001,71 5.120,23 | 21.121,94
4,00 | Gerocultor_jornada completa 137.247,85 43.919,31 | 181.167,16
1,00 | Gerocultor_jornada completa_substitucié vacances 11.404,06 3.649,30 | 15.053,36

Netejador/a_han de cobrir entre les dues persones 38.835.36
2,00 | 35h/setmana 29.420,73 9.414,63 ' '

ALTRES DESPESES DE PERSONAL 10.156,34 3.250,03 13.406,37

TOTAL 275.219,61 88.041,15 | 363.260,76

¢ Altres costos directes: s’inclouen els costos de la roba de treball, material higiene, neteja i per

activitats, alimentacid, subministraments, i la vigilancia de la salut.

¢ Els costos indirectes s’estimen en un 2% sobre la totalitat de les despeses directes per tal de

cobrir personal directiu i administratiu, altres despeses generals de funcionament i imprevistos.

¢ El benefici empresarial s’estima en un 6% sobre la totalitat de costos directes.

DESPESES CD_20 PLACES_STA CLARA IMPORT
Sous bruts i altres despeses de personal propi 275.128,61
Seguretat social empresa personal propi 88.041,15
COSTOS DIRECTES PERSONAL 363.169,76
ROBA DE TREBALL | VIGILANCIA DE LA SALUT 14.091,70
MATERIAL FUNGIBLE HIGIENE/NETEJA/ACTIVITATS 12.000,00
ALIMENTACIO |  146.000,00
TELEFON | LLUM 31.164,47
ALTRES COSTOS DIRECTES 203.256,17
TOTAL COSTOS DIRECTES | 566.425,93

COSTOS INDIRECTES _ 2% sobre els costos directes (personal directiu,

administratiu, altres despeses generals de funcionament i imprevistos) 11.328,52
BENEFICI EMPRESARIAL ( 6% sobre els costos directes) 33.985,56
TOTAL DESPESES | 611.740,00
Servei de Contractacio 4
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SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran

EXP. SER OBE 2024 0019

20
730
41,90

places
dies
preu placa persona/dia

Per la qual cosa, s’estableix un PREU PLACA MAXIM, DIARI PER PLAGA CONCERTADA A JORNADA
COMPLETA DE 41,90€ (SENSE IVA).

La quantia del pressupost de licitacio, es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de persones usuaries que utilitzin el servei aplicant els
corresponents preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atencié a que les factures o les certificacions,
si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

Pel gue fa a les 10 places privades, el preu maxim de la placa privada per persona a jornada completa
pot tenir un augment maxim d’un 3,5% més que el de la plaga concertada (és a dir, 43,37€ IVA exclos per
placa privada/dia al Lot 1, Santa Clara). Aquest import el percebra integrament I'empresa adjudicataria.

LOT 2- CENTRE DIA MAGRANERS: 601.228,00€ + 24.049,13€ (IVA 4%) = 625.277,12€.

El pressupost de licitacié s’ha calculat tenint en compte el periode de vigéncia del contracte, suposant
plena capacitat de places concertades tots els dies de la setmana a jornada completa:

¢ Nombre de places concertades a jornada completa: 20.

¢ Nombre maxim dies: 730.

e Els costos directes de personal segons les taules 2025, del VIII Convenio Marco Estatal de
Servicios de Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia
Personal (residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio) (conveni
99010825011997) i un increment del 3,5% per la anualitat del 2026 respecte al 2025 i del 3,5% per
la anualitat del 2027 respecte al 2026, juntament amb una estimacié d’altres despeses de personal
per tal de cobrir 'absentisme per baixes IT i la formacio.

NUMERO | CATEGORIA SOU BRUT SS EMPRESA TOTAL

1,00 | Coordinador/a (Director)_12,5 19.664,52 6.292,65|  25.957,17
h/setmana

1,00 Psicoleg/a_10 h/setmana 13.288,47 4.252,31 17.540,78

1,00 | ATS/Responsable higienico 13.976,82 4.472,58|  18.449,40
sanitari_12/setmana

1,00 | Fisio 15 h/setmana 16.000,71 5.120,23 21.120,94

1,00 | Treballador/a Social 7,5h/setmana 8.000,36 2.560,11 10.560,47

1,00 | Educador/a Social_15 h/setmana 16.480,08 5.273,63 21.753,71

4,00 | Gerocultor_jornada completa 139.740,56 44.716,98 184.457,54
Gerocultor_jornada

1,00 completa_substitucié vacances 11.611,18 3.715,58 15.326,76
Netejador/a_han de cobrir entre les 39.209 74

2,00 | dues persones 35h/setmana 29.704,35 9.505,39 T
ALTRES DESPESES DE PERSONAL 10.760,02 3.443,21 14.203,23
TOTAL 279.227,07 89.352,67 368.579,74

Servei de Contractacio
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es

5



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE 2024 0019

¢ Altres costos directes: s’inclouen els costos de la roba de treball, material higiene, neteja i per
activitats, alimentacid, subministraments, i la vigilancia de la salut.

e Els costos indirectes s’estimen en un 2% sobre la totalitat de les despeses directes per tal de cobrir
personal directiu i administratiu, altres despeses generals de funcionament i imprevistos.

¢ El benefici empresarial s’estima en un 6% sobre la totalitat de costos directes

DESPESES CD_20 PLACES_MAGRANERS IMPORT
Sous bruts i altres despeses de personal propi 279.227,07
Seguretat social empresa personal propi 89.352,67

COSTOS DIRECTES PERSONAL 368.579,74

ROBA DE TREBALL | VIGILANCIA DE LA SALUT 14.185,60
MATERIAL FUNGIBLE HIGIENE/NETEJA/ACTIVITATS 12.000,00
ALIMENTACIO 146.000,00

TELEFON, LLUM i COMUNITAT 15.927,26

ALTRES COSTOS DIRECTES 188.112,86

TOTAL COSTOS DIRECTES 556.692,60

COSTOS INDIRECTES _ 2% sobre els costos directes
(personal directiu, administratiu, altres despeses generals
de funcionament i imprevistos) 11.133,85

BENEFICI EMPRESARIAL ( 6% sobre els costos
directes) 33.401,56

TOTAL DESPESES 601.228,00

places 20
dies 730
preu placa persona/dia 41,18

Per la qual cosa, s'estableix un PREU PLACA MAXIM, DIARI PER PLACA CONCERTADA A
JORNADA COMPLETA DE 41,18€ (SENSE IVA).

La quantia del pressupost de licitacio, es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de persones usuaries que utilitzin el servei
aplicant els corresponents preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atenci6 a que les factures o les
certificacions, si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la
inicialment prevista.

Pel que fa a les 10 places privades, el preu maxim de la plaga privada per persona a jornada completa
pot tenir un augment maxim d’'un 3,5% més que el de la plaga concertada ( és a dir, 42,62€ IVA exclos
per placa privada/dia al lot 2 , Magraners.) . Aquest import el percebra integrament | ‘empresa
adjudicataria.
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Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
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EXP. SER_OBE 2024 0019

e DESGLOSSAMENT EN LOTS DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO:

NUMERO | DESCRIPCIO IMPORT SENSE IVA | IVA IMPORT IVA
LOT INCLOS
4%

1 CENTRE DIA SANTA 611.740,00 | 24.469,60 636.209,60
CLARA

2 CENTRE DIA 601.228,00 | 24.049,12 625.277,12
MAGRANERS
TOTAL 1.212.968,00 | 48.518,72 1.261.486,72

C. Existencia de credit

Cl. Partida pressupostaria: 16.2316.22799.

En virtut de l'article 117.2 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de Contractes del Sector Public,
aquest expedient és de tramitacié anticipada, per tant, la seva adjudicacié esta sotmesa a la
condicio d’existéncia de crédit adequat i suficient pel finangament de les obligacions derivades del
contracte en el corresponent exercici pressupostari, després de la seva adjudicacio

C2. Expedient d’abast plurianual: SI:
LOT 1:

» Anualitat 2025: 291.087,68¢€.

» Anualitat 2026: 318.104,80€.

> Anuaitat 2027: 27.017,12€.

LOT 2:

> Anualitat 2025: 286.085,70€.
> Anualitat 2026: 312.638,56€.
> Anualitat 2027: 26.552,86€.

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: 2 anys a partir de la formalitzacié del contracte prevista per a I'1 de febrer de
2025.

Possibilitat de prorrogues: Sl.

En cas de prorroges:

Termini de la prorroga: Dos anys.

Termini minim de preavis: Dos (2) mesos.

E. Variants

NO.

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio: Ordinaria anticipada

Procediment d’adjudicacié: OBERT amb diversos criteris d’adjudicacio, subjecte a regulacio
harmonitzada.

ORDINARIA ANTICIPADA:

En virtut de l'article 117.2 i la DA 3a.2 de la Llei 9/2017 de 8 de noviembre, de contractes del
sector public, aquest expedient és de tramitacié anticipada, per tant, la seva adjudicacié esta
sotmesa a la condicié d’existéncia de crédit adequat i suficient pel finangament de les obligacions
derivades del contracte en el corresponent exercici pressupostari, després de la seva adjudicacio.

Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Sl.
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G. Solvéncia i classificaciéo empresarial

G1. Criteris de selecci6 relatius a la solvencia economica i financera i técnica o professional

SOLVENCIA ECONOMIA | FINANCERA

Lot 1: Santa Clara:

Declaracio sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit d’activitats
corresponent a I'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims exercicis disponibles en
funcio de la data de creacio o d’inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en que se disposi de les
referéncies de dit volum de negocis.

Aquesta declaracio s’ha de justificar amb els documents comptables que I'acrediten.

El promig de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a minim del 75 % del pressupost
anual de licitaci6 (lva exclos).

Per tant, 'import minim a acreditar ha de ser de 229.402,50€

Lot 2: Centre de dia Magraners:

Declaracio sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en 'ambit d’activitats
corresponent a I'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims exercicis disponibles en
funcio de la data de creacio o d’inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en que se disposi de les
referéncies de dit volum de negocis.

Aquesta declaracio s’ha de justificar amb els documents comptables que I'acrediten.

El promig de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a minim del 75 % del pressupost
anual de licitaci6 (lva exclos).

Per tant, 'import minim a acreditar ha de ser de 225.460,50 €

SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL:

Lot 1: Centre de Dia Sta. Clara:

El licitador haura d’acreditar I'execucid satisfactoria d’'un minim de 2 serveis de la gestié de Centre de Dia
i/o residencia de Gent gran (degudament acreditades al RESES) amb una capacitat no inferior a 20
places i durant un any continuat de servei en els darrers 3 anys, i amb un import de contracte anual i/o
volum de facturacié anual per a cadascun d’ells igual o superior a de 229.402,50€ (correspon al 75% de la
base de I'import de licitacio anual).

La relacié haura d’incloure I'import, dates i destinatari public o privat de cadascun dels contractes i/o volum
de facturaci6 anual.

Els serveis realitzats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'é6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjan¢ant una declaraci6 de 'empresari.

Lot 2: Centre de dia Magraners:

El licitador haura d’acreditar 'execucio satisfactoria d’'un minim de 2 serveis de la gestié de Centre de Dia
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i/o residencia de Gent gran (degudament acreditades al RESES) amb una capacitat no inferior a 20
places i durant un any continuat de servei en els darrers 3 anys, i amb un import de contracte anual o
volum de facturacio anual per a cadascun d’ells igual o superior a de 225.460,50 € ( correspon al 75% de la
base de I'import de licitacio anual).

La relacié haura d’incloure I'import, dates i destinatari public o privat de cadascun dels contractes i/o volum
de facturacio6 anual.

Els serveis realitzats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'érgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangcant un
certificat expedit per aquest 0, a manca d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari.

Quan per raons justificades, 'empresari no pogués acreditar la seva solvéncia en els termes fixats
en els apartats precedents, podra proposar altres mitjans complementaris. En aguest cas la Mesa
de contractacio, resoldra discrecionalment sobre si els considera suficients o no.

G2. Classificacié empresarial: No s’exigeix.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

Si bé existeix adscripcid de mitjans personals i materials per a I'execucié del present contracte,
aguesta es troba subjecta a valoracié, per tant no aplica la seva determinacié com a criteri de
solvéncia, i no s’exigeix aportar cap document de compromis d’adscripcié d’aquests mitjans.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gesti6
mediambiental: No s’exigeix.

H. Nimero de sobres i documentaci6 a incloure en cadascun:

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en 3
sobres, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible al Perfil del contractant de I’Ajuntament de
Lleida.

El contingut de cadascun dels sobres es troba definit com a PLANTILLA en I’eina Sobre
Digital.

3 Sobres amb el segtient contingut:
Sobre A: Incloura la DOCUMENTACIO GENERAL segiient:
- La documentacio6 general (segons el detallat en la clausula 11.11) i que és:
o Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) de I'empresal/es licitadores
o En cas d’empreses estrangeres: declaracid de submissio als jutjats i tribunals
espanyols
o En cas de concorrer a la licitacié en Unié Temporal d’Empreses (UTE):
= Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) de cadascuna de les
empreses que formaran la UTE
= Compromis de constitucié de la UTE amb indicacié del percentatge de
participacié en la mateixa de cada empresa i el detall de les tasques que
realitzara cadascuna.
- Model d’autoritzacions segons ANNEX 3.
- En cas de subcontractacio:
o Document de compromis de subcontractaci6 amb I'empresa/es signat pel
licitador i pel/s subcontratista/es. Hi haura de constar clarament quines parts de
I'objecte del contracte es subcontracten a cada empresa subcontractista.

Servei de Contractacio 9
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE 2024 0019

- DEUC de les empreses subcontractistes, degudament omplert pel que fa al compliment
de la solvéncia economica i técnica (en referéncia a la part subcontractada).

Sobre B: Incloura la DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A
JUDICI DE VALOR seguent:
- La documentacio necessaria per avaluar els criteris subjectius que consten en I'apartat |
d’aquest quadre de caracteristiques d’acord amb 'ANNEX 2.

Sobre C: Inloura la DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO NO
SOTMESOS A JUDICI DE VALOR segtent:
- La documentacioé necessaria per avaluar els criteris objectius que consten en l'apartat |
d’aquest quadre de caracteristiques d’acord amb 'ANNEX 1.

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicié son els
seguents:

Format de processador de text: .doc | .docx | .odt | .rtf | .sxw | .abw

Format de full de calcul: .xIs | .xIsx. | .ods

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx | .odp

Format documental: .pdf | .odi

Format grafic: .jpg | .bmp | .tiff | .tif

Format de dibuix: .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Veure la clausula 11.2 i 11.6 referent a CONSIDERACIONS RESPECTE LA PRESENTACIO DE
L‘OFERTA.

I. Criteris d’adjudicacié

Criteris i puntuacio de cadascun:

P ) IO 1 (=Y TSI 0] oY =T o 41U SRR fins aun maxim de 55 punts
1.- Oferta econdomica diferenciada per plaga concertada i privada.......... fins un maxim de 40 punts
- Oferta economica placa concertada jornada completa............. fins a un maxim de 30 punts

Per a cadascun dels lots, es valorara amb la major puntuacio I'oferta econdmica menor i la resta de
forma proporcional segons la segiient formula:

| VO=(OM x PMO) / OF |

VO= Valoraci6 de l'oferta

OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per I'empresa

- Oferta economica placa privada jornada completa.................. fins aun maxim de 10 punts

Per a cadascun dels lots, es valorara amb la major puntuacié I'oferta econdmica menor i la resta de
forma proporcional segons la segiient formula:
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VO = (OM x PMO)
| OF

VO= Valoraci6 de I'oferta

OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per I'empresa

En cap cas l'oferta de la placa privada no superara
- 43,37€ IVA exclos per placa privada/dia al Lot 1, Santa Clara
- 42,62€ IVA exclos per plaga privada/dia al lot 2 , Magraners

2.-Plade FOrmacio.......c.cciiiiiiiiiiic s rrr e r s s s r e ran e e e fins a un maxim de 15 punts

Per a cadascun dels lots, es valorara la proposta de Pla de formacié adrecat a tot I'equip de
gerocultors/ores, a realitzar durant la vigéncia del contracte i fora de I'horari d’atencid, en els seglent
ambits:

Atencio6 centrada en la persona: Per cada curs que s’ofereixi en aquest ambit, amb una durada
minima d’una hora, s’atorgaran 0,5 punts fins a un maxim de 4 punts, segons la seguent taula:

HORES PER CADA CURS | PUNTS

De 1 fins a 2 hores 1

De més de 2 fins a 4 hores

2
De més de 4 fins a 7 hores 3
4

De més de 7 fins a 10 hores

Detecci6 de situacions de maltractament a les persones grans: Per cada curs que s’ofereixi
en aquest ambit, amb una durada minima d’'una hora, s’atorgaran 0,5 punts fins a un maxim de 4
punts, segons la taula seglent:

HORES PER CADA CURS | PUNTS

De 1 fins a 2 hores 1

De més de 2 fins a 4 hores

2
De més de 4 fins a 7 hores 3
4

De més de 7 fins a 10 hores

Acompanyament al projecte de vida de les persones grans: Per cada curs que s’ofereixi en
aquest ambit, amb una durada minima d’'una hora, s’atorgaran 1 punts fins a un maxim de 3
punts, segons la taula seguent:
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HORES PER CADA CURS| PUNTS

De 1 fins a 2 hores 1

De més de 2 fins a4 hores | 2

De més de 4 fins a 6 3

Resolucié de conflictes i habilitats comunicatives: Per cada curs que s’ofereixi en aquest
ambit, amb una durada minima d’'una hora, s’atorgaran 0,5 punts fins a un maxim de 4 punts,
segons la taula segient:

HORES PER CADA CURS | PUNTS

De 1 fins a 2 hores 1

De més de 2 fins a 4 hores

2
De més de 4 fins a 7 hores 3
4

De més de 7 fins a 10 hores

b) Criteris SUDJECHIUS: ..uvviiiiiiiiee e fins a un maxim de 45 punts

1.- Proposta de programacié setmanal al Centre de Dia per cada un dels lots al que es
Lod0] 0 o] U1 £oF- VPO PRP P PPPPPIN fins a 15 punts

Per a cadascun dels lots es valorara la Programacié Centrada en la Persona (PCP): els espais
d’acompanyament personal al projecte de vida de les persones ateses, la planificacié d’activitats que
promoguin les capacitats de les persones, les activitats innovadores que promoguin la dimensio
comunitaria del centre, els mecanismes de participacié i vida activa de les persones usuaries del
centre de dia i les estratégies per afavorir aguesta participacio.

2.- Proposta de model organitzatiu i de gesti6 diferenciat per a cada lot al que es
[od0] 0 o] U1 £-F- T PO PPPTPPPPRTTPPRTPT fins a 10 punts

Per a cadascun dels lots es valorara l'organitzacié i gesti6 del personal, aixi com la seva
planificacié setmanal. Els mecanismes de treball col-laboratiu i en xarxa, i la resposta a incidents
per tal de donar cobertura als requeriments establerts al plec tecnic.

3.- Proposta de 3 serveis addicionals (a banda dels previstos en la clausula 5.4.c de PCT) i

diferenciats per a cada lot al qUE €S CONCUISA.......uuuuiiiiiieeeeiiiiiiiiiiiieeeeeennn fins a5 punts
Per a cadascun dels lots es valorara el projecte d’implementacié dels serveis addicionals que
s’ofereixen.

4.- Proposta d’indicadors d’avaluacio:............cccceeveeneenne fins a un maxim de 15 punts

Per a cadascun dels lots, es valorara:

- Proposta d’un sistema d’indicadors qualitatius i quantitatius per avaluar I'evolucié de la persona

gran de forma periddica i continuada segons el que s’ha establert en el seu
Pl AL L fins a 5
punts

- Proposta d’'un sistema d’indicadors que avalui el treball col-laboratiu i en xarxa de forma
o L=T o TeTor=J leTo] a1 1 gV F=Te - VPPN
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fins a 5 punts

- Proposta d’'un protocol de recollida de propostes, reclamacions i queixes dels usuaris, aixi com
dels mecanismes de correccio i resposta .........cooiiiiiiiiiiiiii fins a5
punts

S’estableix com a llindar minim de puntuacié a l'apartat de CRITERIS AVALUABLES SOTA JUDICI DE
VALOR: 35 punts. Les ofertes que no arribin a aquesta puntuacid, restaran excloses de continuar en el
procés de valoracio.

J. Criteris per a la determinacio de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Per determinar si les ofertes contenen valors anormals s’han d’aplicar els parametres objectius
previstos en l'article 85 del RGLCAP.

K. Altra documentacidé a presentar per les empreses proposades com adjudicataries: No
s’exigeix.

L. Garantia definitiva

Sl

Import: Un 5 % del pressupost d’adjudicacié (IVA exclds). En el supdsit que lI'oferta hagi estat
considerada com anormalment baixa, préviament a l'adjudicacid, es requerira una garantia
complementaria fins a 10%.

Forma de constitucié: en alguna de les formes detallades en l'article 108 de la Llei 9/2017 de
Contractes del sector public.

Es fa constar que no s’admetra la retencidé en el preu com a forma de constitucié de la garantia
definitiva.

M. Condicions especials d’execucié

Condicions especials d’execucié derivades de I’encarrec de tractament de dades, amb
caracter d’obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la
LCSP

Tenint en compte que I'execucié d’aquest contracte requereix el tractament per part de 'empresa
contractista de dades personals per compte de I'Ajuntament de Lleida i d’acord amb l'article 122.2
LCSP, es fan constar les seglents condicions especials d’execucio:

a) L’Ajuntament facilitara I'accés a les dades que son objecte de tractament a I'empresa
contractista per la finalitat indicada a l'apartat “Objecte i finalitat” de 'annex 5, d’encarrec de
tractament de dades.

b) L’obligaci6 del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'ultim paragraf de
'apartat 1 de l'article 202 LCSP.

c) L'obligacioé de 'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracié, d’acord amb el model que s’inclou a I'annex 6 d’aquest plec, en qué posi de manifest
on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de
la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L’obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors
0 els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacid, d’acord amb el model que s’inclou a 'annex 3 d’aquest plec.

Altres condicions especials d’execucié d’acord amb I’establet a I’art. 202 de la LCSP:
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1.- L’'empresa adjudicataria ha de donar compliment, durant tot el periode d’execucidé del
contracte, a les normes i condicions que fixa el conveni col-lectiu aplicable.

2.- La realitzacio de la proposta de Pla de formacié presentada com a criteris qualitatius objectius.

3.- Junt amb les factures mensuals, caldra aportar, del mes en curs, la relaci6 nominal del
personal adscrit al contracte segons model facilitat per I'Ajuntament, el certificat de la seguretat
social d’estar al corrent de les obligacions amb aquesta entitat, certificat d’Hisenda d’estar al
corrent ambles obligacions tributaries i caldra acreditar el pagament de les nomines.

A aquestes condicions especials d’execucié del contracte se’ls atribueix el caracter d’obligacié
contractual essencial. En el cas de d’'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucio
sera causa de resolucié del contracte d’acord amb l'article 211.f de la Llei 9/2017 de contractes
del sector public.

4.-Obligacié de I'empresa adjudicataria de cumplir, durant tot el periode d’execucié del contracte, de
les normes i condicions que fixa el conveni col-lectiu aplicable.

5.- L'acompliment de l'art. 42 de I'Estatut dels treballadors (Responsabilitat empresarial en cas de
subcontractacid d'obres o serveis), l'art. 40 de la Llei d’Infraccions i sancions en l'ordre social
(responsabilitat empresarial) i I'art.43.1.f) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria
(obligacions tributaries).

Per tal de comprovar el grau d’acompliment d’aquestes obligacions sera necessaria juntament amb
la tramitacié de les factures corresponents, aportar els certificats d’estar al corrent amb Hisenda i
amb Seguretat Social.

6.- Aixi mateix, I'adjudicatari assumeix les obligacions segients:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.).
e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
f) Col-laborar amb I'6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada
per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparencia i els contractes del sector public
imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'Administraci6 o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.
Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicions especials d’execucio del
contracte.
Comprovacié del compliment de les condicions especials d’execucio:

a) Mensualment aportar juntament amb la factura corresponent:

= Els certificats d’estar al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social
b) Declaracio responsable en relacié als punts 1, 2 i 4 d’aquest apartat.
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N. Modificacio6 del contracte prevista: NO.

O. Cessi6 del contracte

Sl

P. Subcontractacio

Si, es permet.
Unicament el subministrament d’apats pels usuaris del Centre de Dia, els serveis addicionals i els serveis
oberts a la ciutadania per a persones grans no usuaries del Centre de Dia.

Q. Revisié de preus

NO.

R. Termini de garantia

NO.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I'empresa o les empreses
adjudicataries: 1.000€.

Import maxim de despeses en concepte de Campanya divulgativa: L'import corresponent a la
col-laboracié en les campanyes de divulgacioé impulsades des de I'Ajuntament, que seran com a
minim, d’un 1% del pressupost de licitacio, podent I'adjudicatari ofertar una col-laboracié de superior
gquantia.

T. Programa de treball

Si, segons consta en el PPT.

U. Asseguranca adjudicatari:

L’empresa ha de disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil per danys materials i/o corporals i les
seves consequiencies, causats a tercers i als usuaris del servei, amb limit per sinistre no inferior a 1.200.000
€, que inclogui:

RC Explotacid, inclos serveis a domicili

- RC Patronal, amb limit per victima no inferior a 300.000 €

RC Productes/Intoxicacié

- RC Professional Médica, de tots els serveis professionals sanitaris que es desenvolupen (psicologia,
fisioterapia, podologia, etc).

- RC Danys a béns confiats (servei de bugaderia, etc).

Incloent I'Ajuntament de Lleida com a assegurat addicional, sense perdre la seva condicié de tercer front
I'adjudicatari.

V. Personal a subrogar: NO.

W. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte: Cap de la Unitat Técnica de Gent
Gran.

X. Altres per acada LOT

Obligacions de I’adjudicatari/a:

Compliment de punt 9.-Obligacions de I'adjudicatari/a del Plec de condicions técniques.

Régim de facturacio:

Es facturara a I'Ajuntament , una factura mensual per a cada lot que s’han de presentar amb format
electronic a través de la plataforma FACE del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, amb
els segients codis DIR:
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GE
oficina comptable 0001867

GE
organ gestor 0022791

GE
unitat tramitadora 0022795

Caldra entrar com a documentacié adjunta a la factura mensual:

la relacié nominal del personal adscrit al contracte segons model que facilitara I'Ajuntament

el certificat de la seguretat social d’estar al corrent de les obligacions amb aquesta entitat
certificat d’'Hisenda d’estar al corrent amb les obligacions tributaries amb aquesta entitat

caldra acreditar el pagament de les ndomines.

e la relaci6 nominal dels usuaris dels serveis en la que es detallin: DNI, nom i cognoms, data
d’'ingrés, data de baixa, motiu baixa, tipus de jornada (complerta, mitja jornada amb dinar, mitja
jornada sense dinar i reserva de plaga), dies, cost total, aportacié6 mensual de l'usuari i carrec per
I'Ajuntament.

e el nombre de places privades ocupades i la relacié del personal adscrit segons taula facilitada per
I’Ajuntament.

e el nombre de beneficiaris dels serveis oberts a la ciutadania.

No es tramitara cap factura que no contingui aquesta documentacié adjunta detallada anteriorment.

L’import a facturar sera la diferéncia entre el preu d’adjudicacié de la plaga i la quantitat aportada per
l'usuari i, en el model de factura que determini I’Ajuntament.

A cada factura mensual, I'adjudicatari/a incloura un factor corrector del 2% de l'import total a compte de
'avaluacié de qualitat que realitzi, de manera quadrimestral, I'Ajuntament.

Al finalitzar el quadrimestre 'empresa emetra una factura complementaria dels imports corresponents a la
diferéncia entre els que els hi correspon a cobrar segons I'avaluacio dels control de qualitat, i la facturacio
real dels serveis efectuats. En cas de resultat a favor de I'adjudicatari/a, s’abonara aquest import per part
de I'Ajuntament i en cas de resultat de signe contrari, 'import es minorara de la propera facturacio

En cas d’'observar incidéncies, I'Ajuntament podra sol-licitar qualsevol altra documentacié complementaria
que cregui convenient.

Data limit d’obtencié de documentacio: Fins 'ultim dia de presentacié d’ofertes.

Data limit d’'informacio: Les sol-licituds d’informacié complementaria, dubtes i preguntes s’hauran de

presentar, com a maxim, fins a 3 dies abans de finalitzar el termini de presentacié d’ofetes.
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|. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A del quadre
de caracteristiques. En el cas que el contracte no es divideixi en lots, la justificacié de la no
divisié en lots de l'objecte del contracte és la detallada en Il'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte i la
justificacié del procediment i els criteris d’adjudicacioé estan acreditats a I'expedient i sén els
determinats als Plecs de Condicions Tecniques aplicable a aquesta contractacio.

Tercera. Dades econdmiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica enl'apartat B.1
del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul s6n els que
s’assenyalenen I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en l'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'dérgan de contractaciod, i constitueix el preu maxim que poden
ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’'incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin
com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir
durant I'execucio del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que
s’esmenta en l'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

Servei de Contractacio 17
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum

Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE_2024_0019

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el programa
de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia
que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'érgan de contractacié i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira,
en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix pel:

- Plec de Clausules Administratives Generals de ['Ajuntament de Lleida, aprovat
definitivament pel Ple i publicat en el BOPL nim. 124, de 07.09.2010 i al DOGC num. 5734
de 14.10.22010.

- Plec de Clausules Administratives (PCAP) i pel Plec de Prescripcions Técniques (PPT)
elaborats per aquest contracte, les clausules dels quals es consideren part integrant
d’aquest el contracte. En cas de discordanga entre ambdos Plecs (PCAP i PPT), prevaldra
I'establert en el PCAP.

A més, es regeix per la normativa en materia de contractacid publica continguda,
principalment, en les disposicions segients:
a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica.
¢) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).
d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).
e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals.
f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.
g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.
h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.
Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.
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Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

5.3 Informacié sobre proteccié de dades relacionada amb aguest procediment de
Contractacié

Les dades personals aportades a l'efecte del procediment de contractacid, de persona fisica
que actua per si mateixa o, si escau, com a representant de persona juridica, aixi com les
dades personals dels qui executaran, si escau, l'objecte del contracte, seran tractades, en
qualitat de Responsable, per 'Ajuntament de Lleida, situat a PI. Paeria num. 1, 25007-Lleida,
en la seva activitat de tractament “Contractacié municipal”.

La finalitat del tractament és la valoracié de la solvéncia professional dels licitadors i, en cas
de resultar adjudicatari o contractista, la formalitzacié de la relacié contractual, aixi com per
a la comunicacié o remissié de notificacions necessaries o obligatories, en relacié amb el
control i execucié de l'objecte del contracte. Pel que fa a les dades de les persones de
I'organitzacio del licitant o, en el seu cas, contractista, que hagin de formar part de I'execucié
dels treballs, es tractaran amb la finalitat de comprovar l'acreditacié dels criteris de solvéncia
técnica exigits a la licitacio i, en cas d'adjudicacié del contracte, per a la prestaci6 dels
serveis objecte del plec, amb la finalitat de donar compliment a les obligacions derivades de
la normativa laboral, de seguretat social, prevencié de riscos laborals, seguretat i salut a la
feina i coordinacié d'activitats empresarials, la qual cosa inclou verificar i garantir l'alta a la
seguretat social dels treballadors, l'existéncia del Pla de Prevencié de Riscos Laborals, la
formaci6 teorica i practica suficient i adequada en matéria preventiva, l'existéncia del
certificat de formacio i aptitud necessari per a I'exercici de treballs especifics, la validesa dels
certificats de vigilancia de la salut dels treballadors, la informacio als treballadors dels riscos
contemplats a I'Avaluacié de Riscos aixi com de les mesures correctores i preventives, la
contractacié de les assegurances d'accidents i de responsabilitat civil, el lliurament dels
E.P.l'’s als treballadors, el coneixement pels treballadors de la normativa de prevencio de
riscos i el seu compromis per complir-la i, en general, I'existencia de qualssevol altres
certificats i mesures derivades de la normativa laboral sobre prevencié de riscos laborals aixi
com coordinacio d’activitats empresarials.

La base juridica que legitima el tractament de les dades personals és, d'una banda, el
compliment per part de I'Ajuntament de Lleida de les obligacions legals dimanants de la
LCSP i, daltra banda, la formalitzaci6 i execucié del contracte, en cas de resultar
adjudicatari o contractista.

Pel que fa a les dades de les persones de l'organitzacié del licitant o, en el seu cas,
contractista, que hagin de formar part de I'execucié dels treballs, la base juridica que
legitima el tractament és el compliment per part de 'Ajuntament de Lleida de les obligacions
legals dimanants de la LCSP, Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals i altres normes laborals, de seguretat social i coordinacié d'activitats
empresarials que resultin aplicables.
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Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat per la qual
es van recollir i per determinar les possibles responsabilitats que es poguessin derivar
d'aquesta finalitat i del tractament de les dades, conforme a la LCSP, a més dels periodes
establerts en la normativa d'arxius i documentacio.

Les dades podran ser cedides o comunicades als drgans competents de I'Administracié
pubica contractant, a entitats financeres i, si escau, a altres ens publics (Tribunal de
Comptes, Sindicatura de Comptes, Tribunal Administratiu de Recursos Contractuals, Jutjats
o Tribunals, Agéncia Tributaria, Agéncia Antifrau o altres ens o organismes publics) en els
suposits previstos per la Llei.

Les dades podran ser publicades, si escau, en els taulers, fisics o electronics, en els diaris 0
butlletins oficials i, en particular, en el perfil de contractant de '’Ajuntament de Lleida.

Els titulars de les dades personals podran exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio,
limitacio, portabilitat i, si escau, oposicid, enviant una sol-licitud genérica a I'Ajuntament de
Lleida, amb certificat digital, a través de l'enllag https://tramits.paeria.cat, indicant-hi
'assumpte “Exercici de drets de proteccido de dades”, o de forma presencial, al Registre
General de I'Ajuntament de Lleida, Oficina Municipal d’Atencié Ciutadana, Rambla Ferran
32, baixos, 25007 Lleida.

Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu dret a presentar una
reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

No obstant aixd, us podeu adregar préviament al delegat de proteccié de dades a 'adreca
dpd@paeria.cat, qui us ajudara a resoldre el cas.

Sisena. Admissié de variants

S’admetran variants quan aixi consti en l'apartat E del quadre de caracteristiques, amb
els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen

Setena. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacido e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
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administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de ’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de
la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC,
d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la
notificacid corresponent s’ha posat a disposicid en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjangant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual
on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o
amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'd6rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcid de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de
licitacid que a tal efecte es posa a disposicid a I'adreca web del perfil de contractant de
I'dorgan de contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina de
Sobre Digital quedaran inscrites a la licitacié6 automaticament.

Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la licitacio, com al
contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacid i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador,
seran tractades per la unitat responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les
finalitats identificades en la clausula 5.3, relativa a la Informacié sobre proteccié de dades de
caracter personal dels licitadors.
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8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicido addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fal als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea dacord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa
que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
l'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest
plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinaci6 dels seus
beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment
de perfecci6 del contracte.

En cas de tramitacié mitjancant procediment obert de tramitacié simplificada:

Les empreses licitadores han d’estar inscrites en el Registre electronic d’empreses
licitadores (REGISTRE D’EMPRESES LICITADORES | CLASSIFICADES DE CATALUNYA)
o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, en la data final
de presentacid d’ofertes. A aquest efecte també es considera admissible la proposicié de
'empresa licitadora que acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripcié en el corresponent
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Registre juntament amb la documentacié preceptiva per a aixd, sempre que aquesta
sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacio de les ofertes. L’acreditacio
d’aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant I'aportacié de I'acusament de rebuda de la
sol-licitud emés pel corresponent Registre i d’'una declaracié responsable d’haver aportat la
documentacio preceptiva i de no haver rebut requeriment d’esmena.

9.2 La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl
de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea
ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb l'aportacié d’un
informe emeés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc
del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que
actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o
de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals
ha signat I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC),
sempre que es tracti de contractes subjectes a regulaci6 harmonitzada —de valor estimat
igual o superior a 221.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa
referéncia l'article 80 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I'’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments
d’una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.5 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'dérgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacid, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.
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Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvencia que es
detallen en Papartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d’acreditaci6 que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de
caracteristiques, o bé alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aquesta
solvéncia —atorgada per la comissions classificadores de la Junta Consultiva de Contractacio
Publica de I'Estat o pels dorgans equivalents de les comunitats autbnomes—, que s’assenyala
en 'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol'licitades en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la
seva solvéncia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol
altre document que I'dérgan de contractacié consideri apropiat.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat G.3 del
quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recorrer per a 'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrin_que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacié a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiencia professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’inscripcié o documents similars que acreditin la inscripcié
en llistes oficials d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia I'article 97 de la
LCSP constitueixen una presumpciéo d’aptitud en relaci6 amb els requisits de seleccio
gualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvencia,
en els termes indicats en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per tal de
determinar la solvéncia de la unidé temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les
seves integrants.

En els lots o suma de lots en qué sigui exigible la classificaci6 empresarial, totes les
empreses que concorrin agrupades en unions temporals han d’estar classificades com a
contractistes d’obres i resultara d’aplicacio el régim d’acumulacié previst en l'article 52 del
RGLCAP per determinar si la unié reuneix els grups i subgrups indicats en l'apartat G.2 del
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quadre de caracteristiques. En tot cas, és necessari, per procedir a aquesta acumulacié, que
totes les empreses hagin obtingut préviament la classificacio com a empresa d’obres, sense
perjudici del que s’estableix per als empresaris no espanyols d’estats membres de la Unié
Europea i d’estats signataris de I'’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu.

Per als casos en qué sigui exigible la classificacid i concorrin en la unié empresaris
nacionals, estrangers que no siguin nacionals d’'un Estat membre de la Unié Europea ni d’'un
Estat signatari de I'’Acord sobre I'Espai Economic Europeu i estrangers que siguin nacionals
d'un Estat membre de la Unié Europea o d’'un Estat signatari de I'Acord sobre I'Espai
Econdmic Europeu, els que pertanyin als dos primers grups han d’acreditar la seva
classificacid, i aquests ultims la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentaci6 i de proposicions

11.1 En cas de tractar-se d’una licitacié6 amb diversos lots, les empreses poden presentar
oferta segons consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques, dels lots en qué es
divideix I'objecte del contracte.

11.2 El termini per presentar ofertes en aquesta licitaci6 finalitza el dia i hora indicat en el
Perfil del contractant, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran
extemporanies.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes
en sobre/s, mitjangant I'eina de Sobre Digital, quan aixi es faci constar en l'apartat F del
quadre de caracteristiques, accessible al Perfil del contractant de I'Ajuntament de Lleida.

Es tindra en compte I'establert en la Disposicié Adicional 15.3.a) de la Llei pel que fa a
excepcions.

Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢g a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’'inscricpio
de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés
que l'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacido dofertes a través d’aquest enllag trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
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format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentaci6. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant
la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en
compte la importancia de custodiar correctamente aquesta o aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu
contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’'inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de
Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les
empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacié i presentacié de l'oferta i,
mitjancant el boté “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les
paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de
cap requeriment ni recordatori previ per part de I'drgan de contractacié i/o de l'eina de
licitacié electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat3 que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucion de la Mesa i de
I'acte d’'obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del
primer sobre xifrat, en cas contrari sera responsabilitat de 'empresa licitadora que I'Organ
de contractacioé no pugui accedir al contingut del sobre corresponent.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra acceder al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qualno es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.
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Cal tenir en compte que 'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de I'oferta. En
cas que una empresa licitadora presenti dues o0 més ofertes a un mateix lot/contracte dins
del termini de presentacioé d’ofertes, pretenent que I'tltima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacio , mitjangant un email a
contractacio@paeria.cat i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que
procedeixi respecte d’aquestes ofertes, en cas contrari, les ofertes seran excloses, per
incompliment de la prohibicié de presentacié de proposicions simultanies (Art. 139.3 de la
LCSP).

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre
digital a l'apartat de Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca web segtient:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

CONSIDERACIONS RESPECTE LA PRESENTACIO DE L’OFERTA
Es recomana que la presentacié d’ofertes es realitzi amb I'antelacié suficient que permeti
resoldre possibles incidéncies durant la preparacio o enviament de I'oferta.

La presentacio d’'ofertes es podra realitzar durant les 24 hores, excepte I'Gltim dia del termini
de presentaci6 que podra realitzar-se fins a I'hora indicada en el perfil. Les ofertes
presentades a partir de I'hora fixada com a limit en el perfil del contractant es consideraran
presentades fora de termini.

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d’ofertes s’interrompis el servei per
causes técniques o raons operatives de la propia plataforma, aquest termini es prorrogara o,
si el termini ja ha vencut, rehabilitara per un temps de 24 hores, mitjangant la publicacio en
el Perfil de contractant, esmenant-lo, sempre que sigui possible abans de la seva
finalitzacio.

Les proposicions extemporanies seran excloses, a no ser que s’acrediti que la presentacié
fora de termini és per raons operatives de la propia plataforma de licitacio electronica o al
seu mal funcionament, sempre que l'oferta s’hagi presentat dins de les 24 hores seglents a
la rehabilitacié del termini per a la presentacié d’ofertes, una vegada que s’hagi resolt la
incidéncia que la impossibilitava.

Les empreses licitadores han de signar les ofertes i el DEUC. Quan diverses empreses
concorrin agrupades en una Unid Temporal d’Empreses (UTE), l'oferta haura d’estar
signada per tots els seus integrants. Igualment, hauran de presentar un DEUC separat, en
qué consti la informacio requerida per cada empresa participant. La signatura de I'oferta es
dura a terme mitjangant la signatura del resum de l'oferta, que incorpora la petjada
electronica de la resta de documents que la integren.

La falta de signatura de l'oferta, o I'error en la seva firma, s’esmenara, previ requeriment per
part de I’Organ de Contractacié, amb la signatura correcta del resum de l'oferta, que
'empresa licitadora haura d’haver guardat; en el cas del DEUC, amb la signatura d’un de
nou.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
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electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea dacord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa
que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres.

11.3 D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, 'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del
termini de presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacion dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Lleida. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractaci6 valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa
podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aguests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
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per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en 'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb.

Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar
en diverses parts. La particié6 s’ha de realitzar manualment (sense utilizar eines del tipus
winzip o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els
arxius resultants de la particié s’'incorporen en l'apartat d’altra documentacié numerats (part
1 de 2, part 2 de 2).

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport”
de la Plataforma de Serveis de Contractaci6é Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.7 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'd6rgan de
contractacié informaci6 addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacié, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacié o a I'adregca de correu electronic contractacio@paeria.es. Aquestes
preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat
en el perfil de contractant de I'érgan (https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida)

11.9 Les proposicions sén secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'd0rgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposici6. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de
les propostes que hagi subscrit.

11.11 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
'Administracid en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en la
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clausula 5.3, relativa a la Informacié sobre proteccido de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que preveuen els
articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les
persones afectades.

El nombre de sobres a presentar a la licitacié s’estableix en I'apartat H del quadre de
caracteristiques.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié
(DEUC), el qual s’adjunta com a annex a aquest plec, mitjangant el qual declaren el seguent:
- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC,;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electroniques i, addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la
recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on
rebre els avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat
relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de
presentar signat per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de
'empresa per presentar la proposicio.

En el cas dempreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
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subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri 0 que
tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, l'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’'un pla digualtat s’ha de fer
mitjancant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (REGISTRE
D’EMPRESES LICITADORES | CLASSIFICADES DE CATALUNYA ) de la Generalitat de
Catalunya, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECE), només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, 0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses
han d’indicar en el DEUC la informacion necessaria que permeti a 'érgan de contractacio, si
escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora
en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta més avantatjosa
econOmicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'd6rgan de contractacioé o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el REGISTRE
D’EMPRESES LICITADORES | CLASSIFICADES DE CATALUNYA o en el Registre oficial
de licitadors i empreses classificades del sector public (ROLECE) o que figuri en una base
de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6é Europea d’accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

b) Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb rendncia expressa al seu fur propi.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals (si aixi es determina en
I’apartat G3 del quadre de caracteristiques)

Declaraci6 de l'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucid del contracte
determinats mitjans materials i/0 personals, quan aixi es requereixi.

d) Altra documentacio

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en I'apartat G del quadre de caracteristiques.
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CONTINGUT DEL SOBRE B

CRITERIS SUBJECTIUS:
Les empreses licitadores han d’incloure en el Sobre B tota la documentacié relacionada
amb els criteris d’adjudicacioé sotmesos a judici de valor, d’acord amb I’annex 2,

Cal tenir en compte que, en aquest cas, la inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi
com de qualsevol informacié de 'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i
que, per tant, s’ha d’incloure en el Sobre C, comportara I’exclusio de ’empresa licitadora,
quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacio relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris de
valoraci6 subjectiva.

CONTINGUT DEL SOBRE C

CRITERIS OBJECTIUS:

La proposicié economica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta com a
annex 1 a aquest plec i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacié incldés en l'eina de
Sobre Digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si s’escau, als
continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents.

11.12.- Altres consideracions

No s’acceptaran les proposicions econdmiques que tinguin omissions, errades o esmenes
gue no permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de l'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una
de les persones signants del DEUC.

Confidencialitat

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial,
si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres
persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la
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competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser
contrari a les previsions de la normativa en materia de proteccio de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un
contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment
de licitaci6 o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta
econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'Organ de Contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacio és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic,
dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital.
Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de 'Organ de Contractacié/de la Mesa de
Contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els
aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.

La presentacié d’ofertes comporta que 'Organ de Contractacié pugui consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Dotzena. Mesa de contractacio
La Mesa de contractacio sera la designada per Acord de Ple de data 28 de juliol de 2023.

Tretzena. Comité d’experts

En aquelles licitacions en les que els criteris de valoracié no avaluables de forma automatica
suposin una puntuacié superior als criteris avaluables atuomaticament, la valoracio
d’aquests criteris d’adjudicacio, s’efectuara per un comite d’experts, el qual es es designara
per Decret i es publicar en el perfil del contractan de I'’Ajuntament de Lleida.

Catorzena. Obertura dels sobres, valoraci6 i classificacié de les ofertes. Determinaci6
de la millor oferta

14.1 Criteris d’adjudicacioé del contracte
Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacio establerts en I'apartat | del quadre de caracteristiques.

14.2 Obertura dels sobres, valoraci6 i classificacio de les ofertes. Determinaci6 de la
millor oferta:
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CONVOCATORIES DE LES MESES

Es publicara en el Perfil del contractant el dia, el lloc i 'hora de realitzaci6 de l'acte
d’obertura de cadascun dels sobres. Aixi mateix, aquesta informacié es comunicara a les
empreses licitadores mitjancant el correu electronic que hagin assenyalat en el formulari
d’inscripci6 a I'eina de Sobre Digital.

OBERTURA SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en 'anunci de la
licitacio tindra lloc I'obertura dels sobres A presentats per les empreses licitadores per part
de la Mesa de Contractacié, en sessié privada.

La Mesa de contractacio obrira el sobre A, comprovara la correccié de les signatures de les
ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre, en cas d’observar defectes
esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el
termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre
A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi
com, en el seu cas, les causes de 'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiqgues aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article
22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-
se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de 'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb I'obertura del Sobre A seran
susceptibles d'impugnacio.

L’acte d’obertura dels sobres A no sera public, atés que es preveu en la licitacié que s’hagin
d’utilitzar mitjans electronic. El sistema informatic que suporta la plataforma de licitacio
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electronica té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de 'obertura dels
sobres i el secret de la informacio que hi estigui inclosa.

OBERTURA SOBRE B (DOCUMENTACIO RELATIVA A CRITERIS SOTMESOS A JUDICI
DE VALOR)

Posteriorment, en el dia, lloc i hora indicats en la convocatoria de la Mesa de Contractacio
tindra lloc I'acte d’obertura dels Sobres B presentats per les empreses admeses.

A continuacid, la Mesa de Contractacio remetra als serveis técnics de I'd0rgan de contractacio
la documentaci6 relativa a I'oferta avaluable mitjancant criteris sotmesos a judici de valor
presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la valoracié, tenint en
compte els criteris d’adjudicacioé assenyalats a I'aparat | del quadre de caracteristiques i en
'anunci.

En cas que els criteris sotmesos a judici de valor tinguin una puntuacié superior a I'atribuida
als criteris avaluables de forma automatica, la valoracié del contingut del Sobre B es
realitzara pel comité d’experts, detallat en la clausula tretzena.

OBERTURA SOBRE C (DOCUMENTACIO RELATIVA A CRITERIS AUTOMATICS)

Un cop es disposi de I'informe en relacié als criteris sotmesos a judici de valor emés pels
serveis técnics o pel comité d’experts, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a
coneixer la puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses i, a continuacio, s’obriran
els Sobres C presentats pels licitadors admesos i no exclosos.

En el informe hi constaran i es donaran a conéixer per la mesa les proposicions admeses,
les rebutjades i, en aquest cas, les causes del rebuig.

Un cop efectuada la lectura de I'informe, s’obriran els sobres de les empreses admeses que
contenen la part de l'oferta avaluable a través de criteris quantificables mitjangant la mera
aplicaci6 de férmules

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de
quedar reflectides en l'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el
sentit de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcio,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.
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Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les
quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

Posteriorment, fara la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi obtingut la
millor puntuacié i la remetra a I'6rgan de contractacié.

Per fer aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats
a l'apartat | del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
proposta d’adjudicacio.

També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes
compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de genere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
gue motivi la seva decisio.

Si es considera necessari, es realitzara una nova sessio de la mesa de Contractacié per tal
de procedir a la lectura de l'informe d’adjudicacio.

Els actes d'exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacio amb I'obertura dels
Sobres, seran susceptibles d'impugnacio.

CRITERIS DE DESEMPAT

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacio del contracte:

- La proposicio presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’'ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les

Servei de Contractacio 36
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum

Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE_2024_0019

que hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en I'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que disposi del percentatge
més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- En l'adjudicacio dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, la
proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacio directa amb I'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial
corresponent.

- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg¢ just per a
l'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

14.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en
funcié dels limits i els parametres objectius establerts en l'apartat J del quadre de
caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcioé
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresales licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqueé les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresa/es licitadoral/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L’'empresa licitadora disposara d’'un termini de 3 dies habils per presentar la
informacioé i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega
o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractaci6 no rep la informacié i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'd6rgan de contractacio i
es considerara que la proposicid6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio6 i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
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degudament motivada, a I'drgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
l'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de l'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, 0 bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipodtesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacio

15.1 Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacid les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'dorgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en I'apartat | del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

Si I'dérgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment
de contractacié en tramitacio, en el sentit que defineix l'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de
juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de
contractacio, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe
sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La remissié de la documentaciéo a 'ACCO
suposa la suspensio immediata de la licitacio.

D’acord amb I'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de '’ACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusdria I'érgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses licitadores
responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara
el procediment de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacié o, si escau, I'd6rgan de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusié entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
gue motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'6rgan de contractacié, els serveis
corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que,
dins del termini de deu (10) dies habils a comptar des del seguent a aquell en qué hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa a que es fa esment a continuacié
i que es detallara en la resolucio.

Servei de Contractacio 38
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum
Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE_2024 0019

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no_inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(REGISTRE D’EMPRESES LICITADORES | CLASSIFICADES DE CATALUNYA ) o en el
Reqistre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o
que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea
L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
segiient —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les
empreses a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre i una fotocopia
del document nacional d’'identitat o del passaport legitimada notarialment o compulsada per
I'organ administratiu competent. Aquest poder ha de reunir els requisits formals seguents:
ser escriptura publica, ser cOpia auténtica i estar inscrit en el Registre Mercantil o en el
registre oficial corresponent. No s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures
d’'apoderament.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacié corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestié6 mediambiental.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi mitjangant
la retenci6 sobre el preu).

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, l'import maxim de les quals s’indica en lapartat S del quadre de
caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat K del quadre de caracteristiques del contracte.

- Assegurances: segons l'establert en I'apartat U del quadre de caracteristiques del
contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (REGISTRE
D’EMPRESES LICITADORES | CLASSIFICADES DE CATALUNYA ) o en el Reqistre
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Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o que
figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea
L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentacio seglient, només
si no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada, d’acord amb el
previst en la clausula onzena d’aquest plec:

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, l'import maxim de les quals s’indica en lapartat S del quadre de
caracteristiques.

- Relacio del personal que es destinara a I'execucié del contracte i acreditacié de la seva
afiliacié i alta a la Seguretat Social, mitjancant la presentacié dels TC2 corresponents.
Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacié es podra efectuar mitjangant declaracio
responsable per part de 'empresa on es declari no tenir encara contractades les persones
treballadores que s’ocuparan en I'execucié del contracte i que acreditara I'afiliacio i alta de
totes elles quan les hagi contractat i sempre amb caracter previ a linici de l'activitat
contractada.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat K del quadre de caracteristiques del contracte.

- Assegurances: segons l'establert en I’apartat U del quadre de caracteristiques del
contracte.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara i es sotmetra a la Mesa de Contractacié. Si
s’observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o esmenin
en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té 'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb l'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d'esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a
'empresa licitadora seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.
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Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat L del quadre de
caracteristiques.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes detalladles en I'article 108 de la
Llei 9/2017 de Contractes del sector public:

16.3 En el cas d'unioé temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
'apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la uni6 temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 110 de la LCSP.

16.5 En cas d’amortitzacié o substitucid total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal
que limport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de I'esmentada reposicio.

16.6 Quan a consequencia de la modificacid del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perque es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada
moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a
'empresa I'acord de modificacid. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de
preu que es produeixin com a una consequéncia d'una revisié d’aquest de conformitat amb
el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector public de
la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

16.9 En cas que l'oferta de 'empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcié
d’anormalitat caldra presentar garantia complementaria d’'un 5% del preu.

Dissetena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment
L’organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons

d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.
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També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho
a les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué
hagin incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicaci6 del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula quinzena, I'érgan de
contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a 'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils segilients a la recepcié de dita
documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admisible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacio electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'drgan de contractacié dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccio del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacio
a que es refereix la clausula anterior, segons estableix I'art. 153 de la Llei 9/2017 de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del segiient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el
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termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria
de contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'érgan competent
per a la resoluci6 del recurs hagi aixecat la suspensié.

19.3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa
en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié préevia de la documentacié a
gué es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat l'adjudicacid del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament
de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la uni6 amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la
seva extincio.

19.5 EIl contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant
I en el cas de que el contracte estigui subjecte a regulaci6 harmonitzada, e I'anunci de
formalitzacio es publicara, a més a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea.

19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i 'extincio
del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre protecci6 de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

Illl. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
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Vintena. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucio, d’obligat compliment per part de
lempresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses
subcontractistes; aixi com la documentacié que l'adjudicatari haura d’aportar per tal
d’efectuar les comprovacions corresponents, sén les que s’estableixen en I'apartat M del
guadre de caracteristiques, aixi com les que s’estableixen com a tals en altres clausules
d’aquest plec.

Vint-i-unena. Execucié i supervisié del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretaciéo doni a I'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-
quatrena d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball
que haura d’aprovar I'drgan de contractacié quan aixi es determini en I'apartat T del quadre
de caracteristiques

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte

23.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

23.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, 'Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 1931 194 de la
LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes imputables que li siguin imputables, I'execucio de les prestacions definides en el
contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial I'execucio, se
li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié6 en demora de I'empresa contractista no requerira intimacioé prévia
per part de '’Administracid.

23.3 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes en la clausula vintena d’aquest plec es podra acordar la
imposicié de les penalitats seglents:
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a)

b)

d)

Per incompliment de les condicions especials d'execucié. L'incompliment de
gualsevol de les condicions d'execucio establertes en aquest plec donara lloc a la
imposici6 al contractista de les seguents penalitats:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% de I'import d'adjudicacié del contracte,
tret que, motivadament, I'd6rgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o
molt greu, en aquest cas podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en lincompliment podra tenir-se en compte per a
valorar la gravetat.

Es faran efectives mitjangcant deducci6 de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia,
conforme a l'article 194 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

El compliment per l'adjudicatari de les condicions especials d'execucié podra
verificar-se per I'organ de contractacié en qualsevol moment durant I'execuci6 del
contracte.

Per compliment defectuds. S'imposaran penalitats per compliment defectués en els
seglents termes:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'0rgan de contractacio estimi que l'incompliment és greu o molt greu,
en aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en lincompliment podra tenir-se en compte per a
valorar la gravetat.

En tot cas, la imposicid de les penalitats no eximira al contractista de l'obligacié que
legalment li incumbeix quant a la reparacié dels defectes.

Per incomplir criteris d'adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per
incomplir els criteris d'adjudicacié en els segiients termes:

Si, durant l'execuci6 del contracte o al temps de la seva recepcio, s'aprecia que, per
causes imputables al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos
assumits en la seva oferta, especialment els relatius al volum de ma d'obra a utilitzar
en l'execucio del contracte, en el seu cas.

Per a considerar que lincompliment afecta a un criteri d'adjudicacié caldra que al
descomptar-se un 25 per 100 de la puntuacioé obtinguda pel contractista en el criteri
d'adjudicacio incomplit, resultés que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.
Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'0rgan de contractacio estimi que l'incompliment és greu o molt greu,
en aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a
valorar la gravetat.

Per demora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagués
incorregut en demora, tant en relaci6 amb el termini total com amb els terminis
parcials establerts, s'estara al disposat a l'article 212 de la LCSP quant a la imposicio
d'aquestes penalitats
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En cas d’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué

es refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec, s'imposaran les penalitats seguents:
Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'0rgan de contractacio estimi que l'incompliment és greu o molt greu,
en aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en lincompliment podra tenir-se en compte per a
valorar la gravetat.

En cas d’'incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en I'article 192 de la LCSP, les
penalitats seguents:
Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'drgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu,
en aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en lincompliment podra tenir-se en compte per a
valorar la gravetat.

23.4 En cas d’incompliment de l'obligaci6 de I'empresa contractista de remetre relacié
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments,
prevista en la clausula trenta-quatrena d’aquest plec, es podran imposar les penalitats, de
les quals respondra la garantia definitiva, segients:
Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'drgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu,
en aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en lincompliment podra tenir-se en compte per a
valorar la gravetat
En els contractes de serveis de valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells que
limport de la subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu del contracte, les
actuacions de comprovacio i I'imposicioé de penalitats per 'incompliment seran obligatories.

En cas de resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'0rgan de contractacio que acrediti la manca de pagament en termini per
la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execuci6 del contracte, i
gue aquesta demora en el pagament no estigui motivada per I'incompliment d'alguna de les
obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en I'execucié de
la prestacio, s'imposaran, en tot cas, les penalitats a la contractista, de les quals respondra
la garantia definitiva, seguents:

La penalitat pot assolir fins al 5% del preu del contracte, i es pot reiterar cada mes mentre
persisteixi I'impagament fins a assolir el limit conjunt del 50% del preu esmentat. La seva
imposicio es fara previ informe del departament impulsor del contracte.

23.5 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.
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En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié en
qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a I’Administracio,
s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte, es designara una persona responsable del contracte que exercira les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucid del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacid, sempre dins de les
facultats que li atorgui 'd6rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Administracio i 'empresa contractista en I'execucié
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-sisena. Resoluci6 de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-setena. Abonaments a ’empresa contractista

27.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

27.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de
30 dies naturals, comptats des de la data efectiva de prestacié del servei o de recepcié de
I'objecte contractual o, en cas de desconeéixer aquesta data, des de la data de registre de la
factura.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
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de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

Les factures no es tramitaran fins que s’acrediti 'acompliment del que es preveu a la
clausula Vintena en relacio a les condicions especials d’execucio del contracte.

D’acord amb allo que s’estableix a la DF sisena del RDL 4/2013, de 22 de febrer pel qual
s’aproven les mesures de recolzament a 'emprenedor i foment del creixement i la creacio
d’ocupacio, en la factura s’hauran de fer constar les seguients dades:

> L'Organ administratiu de I'Ajuntament de Lleida amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica: Intervencié Municipal.

> L'Organ de contractacio: el que correspongui segons el cartipas municipal aprovat en Ple
de data 1 de juliol de 2019.

» El destinatari de la factura: La Regidoria i Departament que consten en I'expedient.

Sera necessari, per a la tramitacié de les factures, adjuntar a la presentacié de les mateixes
els certificats d’estar al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social emesos durant el mes
de la factura que es presenta.

27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

27.4 L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio.

27.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequiéncies que es
dedueixin per a 'Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

Vint-i-novena. Altres obligacions de I'empresa contractista
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a)

b)

d)

f)

)

L’empresa contractista esta obligada en I'execucid del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié
efectiva d’aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.
L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les obres incloses en el projecte les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i segons el detallat en
I’Annex 5.

La documentaciod i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb
ocasié de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora
de l'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

L’empresa contractista haura de complir amb la Politica de Seguretat de la Informacio de
'Ajuntament de Lleida, els seus organismes autonoms (Turisme de Lleida i Institut
Municipal d’Ocupacié “Salvador Segui”) i TEmpresa Municipal d’'Urbanisme SL. Aquesta
politica es pot trobar a I'apartat “Normativa” de la Seu electronica de I'Ajuntament, a
ladrega http://seu.paeria.cat, apartat “Normativa municipal”’, subapartat “Normes
reguladores de funcionament”.

En cas que el contracte comprengui algun tipus de desenvolupament de programari que
interconnecti amb altres administracions o amb altres programaris del mateix
Ajuntament, o que generi documentacio electronica: L'empresa contractista haura de
complir amb el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI).

En el cas que el contracte de serveis tingui per objecte prestacions que impliquin
contacte habitual amb menors: L’empresa o les empreses contractistes han d’acreditar
que el personal que adscriuen a I'execucio del contracte compleix el previst en I'article
13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Protecci6 juridica del menor, de
modificacio parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.
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h) L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions seguients en

relacié a regles especials respecte del personal de I'empresa contractista que, si
s’escau, s’adscriura a I'execucio del contracte:

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacid
per part de 'Administracié del compliment d’aquells requisits.
L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a
I'Administracié.
2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucio d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el
poder de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, inclds I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants
drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.
3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a
objecte del contracte.
4. ’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves
obligacions, les seguents:
- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I'’Administracié, en tot el
relatiu a les qUestions derivades de I'execucié del contracte.
- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relaciéo amb la prestacié del servei contractat.
- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assistencia d’aquest
personal al lloc de treball.
- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com
I’Administracié contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.
- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucioé del contracte.
- Aniran a carrec de I'adjudicatari I'estricte compliment de les obligacions legals
d"acord amb la legislacié laboral o de qualsevol altre tipus que sigui d’aplicacié.
- Atés que l'adjudicatari té la condici6 d’empresari, ell mateix o el personal
adscrit al contracte NO formen part del sistema organitzatiu de I'Ajuntament, i aquest
personal adscrit als serveis objecte d’aquest contracte NO tindra en cap cas
dependéncia funcional i/lo dependéncia organica respecte de I'Ajuntament de Lleida.
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- L’adjudicatari o el personal adscrit a aquest contracte, en I'exercici de les
seves funcions, no fara servir per I'execucié del contracte els mitjans materials de
I'Ajuntament (ordinador, mobiliari, vehicle, programa informatic, adreca de correu
electronic de Paeria, teléfon intern Ajuntament, intranet, faxos, fotocopiadores,
escaners, etc.). Haura de disposar dels mitjans materials necessaris (propis o
arrendats) per l'execucid de totes les prestacions i disposara dels canals de
comunicacio propis escaients per difondre les comunicacions, instruccions, ordres,
etc. que 'Ajuntament li pugui comunicar.

i) L’empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals
de les persones treballadores adscrites a I'execucio d’aquest contracte, d’acord amb la
informacié sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en 'annex 4
d’aquest plec.

Aixi mateix, I'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'6rgan de contractacio
la informacio6 relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogacio. En concret, com a part d’aquesta informacid, s’obliga
a aportar les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu
aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat,
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en
vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacio. L'incompliment d’aquesta
obligacié donara lloc a la imposici6 de les penalitats establertes en la clausula vint-i-
tresena d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat Social meritades, fins i tot en el supodsit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas
I'obligacié esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, '’Administracid, una
vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la
retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris
esmentats, i a la no-devolucié de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti
'abonament.

i) Lempresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i
garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i
mitjangant 'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del
bon ordre del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a
consequéncia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcio
dels que es produeixin per causes imputables a I’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les
obres i instal-lacions a qué estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament
adequats.

k) L’empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de competéncia. En
cas d’'incompliment d’aquesta normativa, I'’Administracié podra iniciar una reclamacio de
danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

Trentena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
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imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n I'execucio,
acordar la seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'organ de contractacio té les facultats dinspeccid6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de 'Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.

Trenta-unena. Modificaci6 del contracte

31.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els
articles 203 a 207 de la LCSP.

31.2 Modificacions previstes:

Segons el que consti en I'apartat N del quadre de caracteristiques. En cas d’estar
previstes, les modificacions seran obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.

31.3 Maodificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els supdsits previstos en I'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en 'article 211.1.g) de la LCSP.

31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

31.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sollicitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti
I'drgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

31.6 Quan la determinaci6 del preu del contracte, segons consti en I’apartat B.1. del quadre
de caracteristiques, s’hagi realitzat mitjangant preus unitaris, no tindran la consideracié de
modificacions la variacid que durant I'execucid correcta de la prestacié es produeixi
exclusivament en el nombre d'unitats realment executades sobre les que preveu el
contracte, les quals es poden recollir en la liquidacid, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.
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Trenta-dosena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de '’Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4
mesos, comunicant-ho a '’Administracié amb un mes d’antelacié.

En tot cas, 'Administracié ha d'extendre l'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'd0rgan de contractacioé i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la
suspensio.

L’Administracio ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP.

L’abonament dels danys i perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trenta-tresena. Clausula ética

33.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacioé publica i se’ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

La presentacio de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesiéo al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

33.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segilents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié dofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situacid6 d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractacio en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte,
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particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal

33.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Uni6 Europea.

33.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideraci6 de condicions
especials d’execucio del contracte.

33.4 Les consequéncies o penalitats per lincompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 33.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclds, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels
fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de
les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total
podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d) de lapartat 33.2.A I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra e) de lapartat 33.2.A l'drgan de
contractacio ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '0rgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per ra6 de la mateéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO |
LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Succesié i Cessio del contracte

34.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb [l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacid o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséncia de prohibici6 de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se
I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas
de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades,
es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.
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L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unio temporal operacions de fusid, escissié o transmissio
de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria.
En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissio o
'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicid de
contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigidia.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigencia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacid no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvencia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'empresa contractista.

34.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seguents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucid sobre la sol-licitud d’autoritzacio
de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracid del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
que preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'Administracio, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-cinquena. Subcontractacio
35.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la

prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en l'apartat P del
guadre de caracteristiques, i segons l'article 215 de la LCSP.
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35.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin_previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional,
definit per referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencio de
subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per
cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a
allo indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que
s’hagi cursat la notificacié a I'drgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a qué
es refereix el paragraf segient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es
donés una situacié justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures urgents,
excepte si 'Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicid.

35.3 L’'empresa contractista ha _de comunicar per escrit, després de l'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a 'é6rgan de contractacio la intencio
de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacidé que pretén subcontractar i la
identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de I'empresa
subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als
elements tecnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es
troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

Aquesta comunicacié uUnicament s’efectuara en cas que la informacié relativa a les
empreses subcontractistes no s’hagi inidcat a través del DEUC presentat per cadascuna
d’aquestes (inclds en el Sobre A) o que hagi variat.

35.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'd6rgan de contractacié qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la
informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

35.5 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

35.6 La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de l'aptitud de
'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia
o de les que fan urgent la subcontractacid, té, en funcié de la repercussio en I'execucié del
contracte, les consequéncies seguents: I'imposicid a 'empresa contractista d’'una penalitat
de fins a un 50 per 100 de l'import del subcontracte.

35.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
'Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula vint-i-novena d’aquest plec, aixi com de l'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unid Europea en matéria de protecci6 de dades. El coneixement que
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I’Administracio tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacié que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de '’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequéncia de
I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

35.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicid de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

35.9 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

35.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

35.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administracid6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A
aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada
de les empreses subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicio
especial d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicioé de les
penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia
definitiva d’aquestes penalitats.

En cas de contractes amb un Valor Estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells en qué
I'import de subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu: Procedira la imposicio de
les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec a la contractista
quan, mitjan¢ant una resolucio judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per
la subministradora a I'érgan de contractacido quedi acreditada la manca de pagament en
termini per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucio6 del
contracte, i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
per la subministradora en I'execucié de la prestacio.

En el cas de contractes subjectes a regulacié harmonitzada i, a més, en aquells amb un
valor estimat que sigui igual o superior a dos milions d'euros:

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el
termini fixat segons el que preveu larticle 216.2, I'organ de contractacid, ha de retenir
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la
satisfaccio integra dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi terme
al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'6rgan de

Servei de Contractacio 57
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum

Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE_2024 0019

contractacié I'exercici de qualsevol tipus d’accié dirigida a 'abonament de les factures pels
subcontractistes o subministradors.

Trenta-sisena. Revisio de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en l'apartat Q del quadre de
caracteristiques. La revisié periodica i predeterminada de preus només sera procedent
quan el contracte s’hagi executat, almenys, en un 20% del seu import i hagi transcorregut un
any des de la seva formalitzacio.

L'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, dofici, mitjancant
'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-setena. Recepcié i liquidacio

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
210311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqtiéncia de
vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
quedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del
preu satisfet.

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucio o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en l'apartat R del quadre de caracteristiques i
comencara a computar a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, es procedira d'ofici a dictar 'acord de devolucié o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-novena. Resoluci6é del contracte

Son causes de resolucié del contracte les seglents:
— La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article
98 relatiu a la sucessio del contractista.
— La declaraci6 de concurs o la declaracid d'insolvéncia en qualsevol altre
procediment.
El mutu acord entre ’Administracio i el contractista.
La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.
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— La demora en el pagament per part de 'Administracié per un termini superior a sis
mesos.

— L’incompliment de 'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

— L’impossibilitat d’executar la prestaciéo en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o
quan, donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les
moadificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
guantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié
de I'IVA.

— El desistiment abans d'iniciar la prestacid del servei o la suspensid per causa
imputable a I'd6rgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a
gquatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

— EI desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per I'd0rgan de contractacio.

— L’impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucio del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Quarantena. Régim de recursos

40.1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els
acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en
'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacio hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb l'article 50 de la
LCSP —o en els terminis de trenta dies 0 sis mesos previstos en aquest mateix precepte per
suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicid del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
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contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguients de la LCSP
i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacid6 o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

40.2 Contra els actes que adopti I'érgan de contractacié que no siguin susceptibles de recurs
especial en matéria de contractacid, d’acord amb I'assenyalat en I'apartat anterior, procedira
la interposicid del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu,
de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

40.3 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié posen fi a la via administrativa i sén susceptibles de recurs potestatiu de
reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa.

Quaranta-unena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena, es podra acordar el sotmetiment
a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
'administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de
matéries de lliure disposici6 conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003,
de 23 de desembre, d’'Arbitratge.

Els conflictes, les controvérsies i les reclamacions que sorgeixin entre 'empresa contractista
i les persones usuaries, en les relacions juridigues de consum que es donin durant
'execucio d’aquest contracte s’han de resoldre per mitja del Sistema Arbitral de Consum. A
aquest efecte, de conformitat amb l'article 133-4 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi
de consum de Catalunya, I'empresal/es contractista/es ha/n d’optar entre adherir-se al
Sistema Arbitral de Consum o bé acceptar I'arbitratge per a cada cas concret.

En aquest sentit, convé recordar que el Sistema Arbitral de Consum és un sistema de
resolucio extrajudicial de conflictes mitjancant el qual les parts sotmeten una controversia a
la decisié que prengui un organ arbitral —la qual es recull en el laude arbitral d’obligat
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compliment—, i que el procediment arbitral és un procediment gratuit, objectiu i agil.
L’adhesio al Sistema Arbitral es realitza a través d’un tramit senzill i que es pot fer per
Internet, sense que calgui la presentaci6 documentacié addicional a la sol-licitud (més
informacio a consum.gencat.cat/ca/inici)

Quaranta-dosena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant '6rgan competent per a la seva resolucié I'adopcié
de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-tresena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-quatrena. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacio, els efectes,
la modificacié i I'extincié d’aquest contracte.

LA CAP DE LA UNITAT TECNICA
DE CONTRACTACIO

L’adjunta a secretaria que subscriu, informa
favorablement el present Plec de Clausules
Administratives Particulars, la qual cosa es
fa constar als efectes d’alld que disposa la
DA 3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del sector public.

L’ADJUNTA A SECRETARIA GENERAL
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ANNEX 1

DOCUMENTACIO REFERENT A CRITERIS D’ADJUDICACIO NO SOTMESOS A JUDICI
DE VALOR.

LOT1

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

autoritzada davant Notari

document..
poder

ser

'empresa adjudicataria del

estipulats, amb els seguents preus unitaris:

contracte

en qualitat de
en data

Preu placa CONCERTADA jornada completa/dia

BASE

IVA

TOTAL

Preu placa PRIVADA jornada completa/dia

BASE

IVA

TOTAL

PLA DE FORMACIO

Proposta de pla de formaci6 segons aquest quadre:

Atencié

centrada

en la persona

Detecci6 situacions
de maltractament

Acompanyament al
projecte de vida

Resolucio
conflictes
habilitats

comunicatives

de
[

, en nom propi, (0 en representaci6 de I'empresa
, | segons escriptura publica
amb numero de protocol
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per
amb expedient
, €s compromet a executar-lo amb estricta subjecci6 als requisits i condicions

numero

Nom de la | Hores Nom de la | Hores Nom Hores | Nom formaci6 Hores
formacio formacio formacio
Total hores Total hores Total hores Total hores Total hores
formacié formacié formacié formacié formacié
relacionada relacionada relacionada relacionada amb la | relacionada
amb amb amb la deteccié de amb la
I'atencié I’acompanya detecci6 de situacions de resolucio
centrada en ment al situacions maltractament de
la persona. projecte de de conflictes i
vida maltractame habilitats
nt comunicati
ves
| per qué consti, signo aquesta oferta.
(lloc i data)
Signatura
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autoritzada davant Notari
document.........
poder ser

estipulats, amb els segtlients preus unitaris:

lempresa adjudicataria del

en qualitat de
en data

contracte
............................ , €S compromet a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions

, en nom propi, (0 en representacio de I'empresa
, | segons escriptura publica
i amb numero de protocol
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per
amb expedient

numero

Preu placa CONCERTADA jornada completa/dia | BASE | IVA | TOTAL
Preu placa PRIVADA jornada completa/dia | BASE | IVA | TOTAL
PLA DE FORMACIO
Proposta de pla de formacié segons aquest quadre:
Atencié6  centrada | Deteccié situacions | Acompanyament al | Resolucio de
en la persona de maltractament projecte de vida conflictes i
habilitats
comunicatives

Nom de la | Hores Nom de la | Hores | Nom Hores | Nom formaci6 Hores
formacio formacio formacio
Total hores Total hores Total hores Total hores Total hores
formacié formacié formacié formacié formacié
relacionada relacionada relacionada relacionada amb la | relacionada
amb amb amb la detecci6 de amb la
I’atencié I’acompanya detecci6 de situacions de resolucio
centrada en ment al situacions maltractament de
la persona. projecte de de conflictes i

vida maltractame habilitats

nt comunicati
ves

| per que consti, signo aquesta oferta.
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ANNEX 2

RELACIO DE DOCUMENTACIO REFERENT A CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS
A JUDICI DE VALOR.

LOT 1:

La proposta es presentara en un Gnic document, anomenat PROJECTE TECNIC, que disposara
d’una extensié maxima de 15 pagines (inclds I'index) i sera presentat en format PDF i seguint les
seguents indicacions :

- Estara escrit en lletra Arial 11

- Interlineat 1.15

- Marges superior i inferior de 3 cm

- Marges dret i esquerre de 2,5 cm

- Seguira exhaustivament, I'index proposat a sota , fent constar en les descripcions que
presenta, els mateixos enunciats que consten en cada apartat que s’avalua.

Tots els annexos i/o paragrafs i/o descripcions que estiguin fora d’aquests parametres aixi com les
propostes que no compleixin les extensions i caracteristiques definides en els apartats anteriors, no
seran avaluats ni tinguts en compte en la puntuacié obtinguda de cada apartat.

INDEX:
® Proposta de programacié setmanal al Centre de Dia
® Proposta de model organitzatiu i de gestio
® Proposta de serveis addicionals
® Proposta d’indicadors d’avaluacio

LOT 2:

La proposta es presentara en un Gnic document, anomenat PROJECTE TECNIC, que disposara
d’una extensié maxima de 15 pagines (inclos I'index) i sera presentat en format PDF i seguint les
seguents indicacions :

- Estara escrit en lletra Arial 11

- Interlineat 1.15

- Marges superior i inferior de 3 cm

- Marges dret i esquerre de 2,5 cm

- Seguira exhaustivament, I'index proposat a sota , fent constar en les descripcions que
presenta, els mateixos enunciats que consten en cada apartat que s’avalua.

Tots els annexos i/o paragrafs i/o descripcions que estiguin fora d’aquests parametres aixi com les
propostes que no compleixin les extensions i caracteristiques definides en els apartats anteriors, no
seran avaluats ni tinguts en compte en la puntuacié obtinguda de cada apartat.
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INDEX:
® Proposta de programacié setmanal al Centre de Dia
® Proposta de model organitzatiu i de gestio
® Proposta de serveis addicionals
® Proposta d’indicadors d’avaluacio
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ANNEX 3

En/Na......cooooiiiiiiiies amb NIF ndm................. , €n nom propi, (0 en representacié
de I'empresa .............. , en qualitat de ............... , 1 segons escriptura publica autoritzada
davant Notari ...... , en data ............. i amb nuamero de protocol .......... /o document......... , CIF
nam.  ...oeeveeeen. , domiciliada a........... (o2=1 1 {1 (R . ndm.......... ), telefon de
contacte........coeeeeeenen. i correu electronic ..................

DECLARA:

Que les facultats de representacié que ostenta soén suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracié previstes als articles 65
a 97 de la LCSP.

Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, i que esta assabentat que, d’acord amb la disposicié addiconal vuitena de la Llei
3/2018 — LOPDGDD, [I'Ajuntament de Lleida realitzara les verificacions necessaries per
comprovar aquest fet.

Que les dades a efectes d’avis de notificacié, comunicacions i requeriments mitjangcant la
plataforma e-Notum o similars son les seguents:
o Nomicognoms................

O
o Teléfon mobil..................
O

En cas que les dades facilitades quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita
circumstancia, per escrit, per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones
a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacio, per tal que I'’Ajuthament de Lleida pugui facilitar-les al servei e-
Notum a aquests efectes.

Que el perfil de 'empresa és el seglient <marcar amb una creu>;:

[] Gran empresa. (empresa amb més de 250 treballadors i volum de negoci anual
superior a 50M Euros o balang total anual superior a 43 M Euros)

[] Mitjana, petita o microempresa. (Mitjana empresa: empresa que no €s ni una
microempresa ni una petita empresa, que té menys de 250 treballadors i que el seu
volum de negocis anual no excedeix de 50 MEUR o que el seu balang total anual no
excedeix de 43 MEUR, Petita empresa: empresa amb menys de 50 treballadors i amb
un volum de negocis anual o balan¢ total anual que no excedeix dels 10 MEUR,
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Microempresa: empresa amb menys de 10 treballadors i amb un volum de negocis
anual o balang total anual que no excedeix dels 2 MEUR)

Que a la data de signatura d’aquest document, 'empresa té en plantilla ............. persones
treballadores.

Que 'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes, de
conformitat amb el que disposa l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes.

asi 0 NO 1 NO obligat per normativa

Que I'empresa compleix el requisit que almenys el 2 per cent dels seus empleats siguin
treballadors amb discapacitat, de conformitat amb l'article 42 del Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, en les condicions que es determinin
per reglament.

Osi [0 NO

Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos
al PCAP. )
O sl [JNO

Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[ ] Esta subjecta a I'lVA.
[ ] Esta no subjecta o exempta de I'lVA i son vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccio o I'exempcid. Cal acreditar-ho documentalment.

Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques (IAE) 'empresa:

[ ] Esta subjecta a I'lAE.
[] Esta no subjecta o exempta de I'lAE i son vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccié o 'exempcio.

Que I'empresa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de
dades de caracter personal, les mesures tecniques i organitzatives apropiades per garantir i
acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa
de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aguestes dades (RGPD), de
conformitat amb el considerant 81 i I'article 28.1 RGPD (garanties en el tractament de dades
de caracter personal).

Que ha proporcionat la informacié sobre proteccié de dades de l'apartat 5.3 del plec de
prescripcions administratives particulars d’aquesta licitacié a les persones de la seva
organitzacié que, en el seu cas, hagin de formar part de I'execucié dels treballs.
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Pel que fa a l'obligaci6 dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio, declara de conformitat amb I'art.
122.2.e LCSP:

[0 No té previst subcontractar el/s servidor/s destinat/s per a I'execucié de l'objecte del
contracte ni té previst subcontractar els serveis associats al/s servidor/s (recollida,
emmagatzematge, processament i gestié de les dades).

[0 Té previst subcontractar el/s servidor/s destinat/s per a l'execucid de l'objecte del
contracte o té previst subcontractar els serveis associats al/s servidor/s (recollida,
emmagatzematge, processament i gesti6 de les dades). En aquest cas, indiqueu la
informacié seguent:

Nom de 'empresa subcontractista ..o
T 3 o1 (o PP
PSS o
[0 Els servidors destinats per a I'execucié de I'objecte del contracte o els serveis associats
als servidors estan dins 'Espai Econdmic Europeu.

[1 Els servidors destinats per a I'execucié de I'objecte del contracte o els serveis associats
als servidors estan dins d’algun dels paisos amb decisi6 d’adequacié de la Comissié
Europea (art. 45 RGPD): Suissa, Canada, Argentina, Guernsey, llla de Man, Jersey, llles
Feroe, Andorra, Israel, Uruguai, Nova Zelanda, Japd, Regne Unit, Republica de Corea.

[1 Els servidors destinats per a I'execucié de I'objecte del contracte o els serveis associats
als servidors estan fora de I'Espai Economic Europeu i no estan en cap dels paisos amb
decisio d’adequacio de la Comissio Europea. En aquest cas, indiqueu la informacio seglent:
P S, e
Garantia amb la que es basa la transferéencia de dades (articles 46 a 49 RGPD):

La declaracio sobre subcontractacio de servidors i serveis associats té el caracter d’obligacio
essencial als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP)

(Lloc, data i signatura del representant legal de 'empresa).
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ANNEX 4
INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA LCSP

LOT 1
RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI ANNEX X
Fundacio Serveis de Suport
Empresa que gestiona el servei en I'actualitat
Conveni col-lectiu al que estan subjectes els treballadors que VIII conveni Mac estatal de serveis d’atencié a persones dependents
actualment presten el servei
Hores/any que estableix el conveni d’aplicacio 1784
Jornada mensual habitual que estableix el conveni d’aplicacié
Altres
Categoria Tipus / codi Jornada Data antiguetat Data finalitzacio Salari brut Altres pactes
contracte mensual contracte anual que puguin
afectar als
treballadors
Gerocultora 1 Indefinit 200 390 hiset 01/06/2021 16.386,00 €
Gerocultora 2 Indefinit 200 35 hiset 03/10/2022 14350 50 €
Geroculiora 3 Indefinit 200 38 hiset 01/04/2022 1554970 €
Gerocultora 4 Indefinit 200 25 hiset 25/03/2024 9.922,50 €
Gerocultora S Eventual 502 35 hiset 17/05/2022 06/09/2024 4.851,00 € Vacances Subst.
Psicoleg / Director Técnic | Indefinit 200 19 hisst 07/02/2019 13.175,04 €
Psicéleg Indefinit 200 2 hiset 01/11/2022 122378 €
Fisioterapeuta Indefinit 200 10 hiset 10/10/2023 497161¢€
Infermera/RHS Indefinit 200 10 hiset 04/08/2023 5.950,00 €
Educadora Social Indefinit 200 15 h /set 01/12/2023 7457 15 €
Personal Neteja Indefinit 200 30 hiset 01/10/2022 Baixa IT 23/4/24
Personal de Neteja Interinitat 510 30h /set 03/04/2024 Fi de substitucié IT | 11.907,00 €
Gerocultora Indefinit 230 30h /set 29/04/2019 Excedéncia
TOTAL 105. 753,28 €
LOT 2
RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI ANNEX X

Empresa que gestiona el servei en I'actualitat Fundacio Serveis de Suport

Conveni col-lectiu al que estan subjectes els treballadors que VIII conveni Mac estatal de serveis d'atencié a persones dependents

actualmente presten el servei

Hores/any que estableix el conveni d’aplicacio 1784

Jornada mensual habitual que estableix el conveni d’aplicacio

Altres

Categoria Tipus / codi Jornada Data antiguitat | Data Salari brut anual | Altres pactes que puguin

contracte mensual finalitzacio afectar als treballadors

contracte

GEROCULTORA 1 INDEFINIT 200 30H/SET | 28/11/2018 12.885,22 € Reduccio de jornada

GEROCULTORA 2 INDEFINIT 200 JBH/SET 14112021 15.805,06 €

GEROCULTORA 3 INDEFINIT 200 37 6H/SET | 24/01/2022 1535125 €

GEROCULTORA 3 INDEFINIT 200 28H/SET | 20/05/2022 11.113,20 €

GEROCULTORA 4 EVENTUAL 502 J0H/SET | 03/06/2024 30/09/2024 3.969,00 €

PERSONAL NETEJA | INDEFINIT 200 15H/SET | 28/11/2022 6.421,00 €

PERSONAL NETEJA | INTERINITAT 510 | 15H/SET 13/06/2023 6421,00¢€

PERSONAL NETEJA | INDEFINIT 200 15H/SET | 25/05/2022 Excedéncia fins 12/06/26

PSCIOLEG INDEFINIT 200 10H/SET | 01/12/2022 6.118,91€

FISIOTERAPEUTA INDEFINIT 200 10H/SET 10/10/2023 4.971,61¢€

INFERMERA / RHS INDEFINIT 200 12H/SET 15/01/2021 7298 38 €

EDUCADORA INDEFINIT 200 27, 5H/SET | 10/02/2020 17.324 51 €

SOCIAL

DIRECTORA INDEFINIT 200 12,5H/SET | 10/02/2020 787478 €

TECNICA
TOTAL 115.553,92 €
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ANNEX 5. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

LOT1

Atés que el Conveni de col-laboracié interadministrativa entre el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya i I'’Ajuntament de Lleida per a la prestacié del servei de centre de dia “Centre
de dia Els Magraners” i “Centre de Dia per a gent gran Santa Clara” per a gent gran depenent, a
Lleida, signat amb data 17/11/2022, disposa que I'Ajuntament de Lleida actua com a encarregat del
tractament del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Atés que I'adjudicatari de la licitacio de la que forma part aquest annex requerira tractar dades de
caracter personal que son de la responsabilitat del Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya i de les quals I'’Ajuntament de Lleida n’és encarregat del tractament, s’inclou aquest annex
de subencarrec de tractament, en aplicaci6 del que disposa l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiqgues pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (en
endavant RGPD), i l'article 28 i segiients de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPD). Aquest subencarrec de
tractament quedara formalitzat en el moment de la signatura del contracte de serveis de la present
licitacid.

D’acord amb l'art. 28.4 de 'RGPD, quan un encarregat del tractament recorre a un altre encarregat
per dur a terme determinades activitats de tractament per compte del responsable, cal imposar a
aquest altre encarregat, mitjancant un contracte o qualsevol altre acte juridic establert de conformitat
al dret de la Uni6 o dels estats membres, les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o I'acte juridic entre el responsable i I'encarregat a qué es refereix l'apartat
3, especialment la prestacié de garanties suficients d'aplicacié de mesures técnigues i organitzatives
adequades, de manera que el tractament sigui conforme a les disposicions de 'RGPD.

OBLIGACIONS IMPOSADES PEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA A L’AJUNTAMENT DE LLEIDA QUE SIMPOSEN A L’EMPRESA
CONTRACTISTA DE LA PRESENT LICITACIO:

SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

*Entitat: Empresa adjudicataria de la licitacié de la que forma part aquest annex.

1. L’Entitat mantindra i controlara I'aplicacié efectiva del compliment respecte de la normativa i
estandards aplicables durant el periode de vigéncia del conveni.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacio del servei que pugui ser d’aplicacid, I'Entitat
posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gesti6 o configuracié i que no
requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En cas que limpacte
d’'implantacié representi nova inversio, es pactaran possibles plans d’'implantacid.

Formacio al personal de ’entitat

L’entitat es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels serveis aquests
requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de la legislacié de
proteccio de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

2.Confidencialitat i publicitat del servei
L’entitat esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacidé prévia que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del conveni.
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Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucié del
servei. L’entitat vetllara per la conservacio i custddia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en
qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

3. Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la documentacié que
sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L’entitat no
la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament.

4. Us de recursos técnics (en cas d’us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'entitat (infraestructura de maquinari,
etc.) utilitzats en el marc de I'execucio del servei sera préviament justificada a la unitat gestora del
conveni del Departament amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.
Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'entitat, incloses les estacions de treball,
aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CESICAT, referits a I'annex, en els
guatre mesos segients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacioé del Departament a les dependéncies de I'entitat
s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en 'is dels recursos de l'entitat que tractin les dades del Departament hauran
d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del conveni del client, perd també registrats,
avaluats i convenientment gestionats per I'entitat, poden comportar procediments sancionadors de les
persones implicades.

L’entitat utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament exclusivament per a la
prestacio del servei, seguint les directrius de configuracié del Departament.

Connexi6 als sistemes del Departament (en cas de connexi6 als sistemes del Departament)

La connexié remota d’equips de I'entitat als sistemes que el Departament posi a la seva disposicié per
a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjangant un enlla¢ dedicat al nus
corporatiu, tot i complint amb la guia de connexié d’equips de tercers i la nhorma de mesures de
seguretat al nus.

L’entitat haura de subministrar la linia de connexi6 i 'equip remot i fer-se carrec de totes les despeses
que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

5. Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.
L’entitat proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories. Aix0 incloura el
lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte
del conveni al personal que el Departament determini, que podra ser tant personal propi de I'entitat
com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de l'entitat. En els casos en que el Departament demani una col-laboracié activa del
personal de I'entitat, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’entitat sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades pel Departament.
L’entitat dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7% de I'import acumulat pels
serveis del conveni (import facturat).

6. Continuitat del servei
En cas de centres de serveis socials, 'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a través dels
Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
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minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi del
Departament.

7. Formalitzacié del compliment de la LOPD en la prestacié6 amb accés a dades de caracter
personal

L’entitat prestadora del servei i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix la
LOPD, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del present
conveni; i al que estableix 'RGPD.

L’entitat tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal necessaries per prestar
el servei.

L’entitat tractara dades del tractament Prestacions socials, responsabilitat del Departament, publicat
a l'enllag seguent:
http://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/Proteccio_dades/Tractament fitxers/SG.PD
E.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats :” Representants Legals, Sol-licitants”.

Categories de dades tractades: “Dades de caracter identificatiu, Dades especialment protegides,
Caracteristiques personals, Circumstancies socials, Detalls d'ocupacié professionals, Economics,
financers i d'assegurances, Transaccions de béns i serveis, Informacié comercial.

Les dades a les quals I'entitat accedira amb motiu de la prestacié del servei sén de risc inherent de
nivell alt.

L’entitat tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes dades, de conformitat
amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de l'article 33 de LOPD, i es comprometra a utilitzar-les
Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present plec, aixi com a
complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

L’entitat tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap cas les aplicara ni
utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara ni cedira, ni tan sols
per a la seva conservacid, a qualsevol tercer ali¢ al conveni, llevat que compti amb l'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els supodsits admissibles legalment. S’entendra per
subministrament qualsevol revelacié d’informacié, encara que sigui per negligéncia, que permeti a
tercers coneixer, totalment o parcial, la informacié referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest conveni al seu registre d’activitats
del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de I'article 30.2 del RGPD.
La documentacié i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasi6 de la
prestacié dels serveis professionals derivats del present annex, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja o
suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissié a terceres persones
fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del conveni. Aquesta prohibicié s’aplicara també a la resta
del personal de 'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure de secret i confidencialitat
estrictes de la informaci6 a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret
subsistiran amb posterioritat a I'extincié del present conveni.

L’entitat, com a encarregat del tractament, que destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o
les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també responsable del tractament i
haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat el
Departament, excepte en els casos d’autoritzacid expressa o d’acord amb les condicions que
estableixi el conveni.

Durant la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix I'article 32 del
RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPD, I'entitat adjudicataria del conveni es compromet
a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’indole técnica i organitzativa i donar-los un
compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades de caracter

Servei de Contractacio 72
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es
http://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/Proteccio_dades/Tractament_fitxers/SG.PDF
http://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/Proteccio_dades/Tractament_fitxers/SG.PDF

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Persones Grans, Salut i Consum

Departament: Gent Gran

EXP. SER_OBE_2024 0019

personal, per tal d’evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen
de la manipulaci6 humana com del medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos
que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzaci6 del conveni.
Aixi mateix, I'entitat i el seu personal es comprometen a informar immediatament al Departament
davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la informacié que tracta
en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, I'entitat donara compliment al que
disposa l'article 33 de la LOPD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma immediata a la totalitat de
les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a
consequencia de la prestacio del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit
en l'article 33 de la LOPD.

8.Mesures en I’us dels sistemes del Departament (en cas d’us dels sistemes del Departament)
El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes que posa a
disposicio el Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les credencials, se'l
permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’identificacié i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals i
intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. La persona usuaria esdevé el responsable
ultim de les consequéncies que es puguin derivar del mal us, la divulgacié, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CESICAT,
canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexi6 al sistema, canviar-
la davant de qualsevol sospita d’'incident de suplantacié de la identitat de la persona usuaria.

Les persones usuaries seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’informacio i de les
dades que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de
seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’'informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’accés a les
dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competencies.

La sol-licitud d’alta, modificacio i baixa d’usuaris als sistemes la fara el responsable del servei de
I'entitat a través de la unitat gestora del conveni del client al gestor funcional de I'aplicacié.

A les persones usuaries que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacio, se’ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a la persona usuaria la seva
activacié, mentre que al personal que estigui més d’un any sense entrar al sistema se li esborrara
automaticament el codi d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui accedir novament als
sistemes d’informacié.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari al
sistema aixi com la insercié i modificacio d’expedients.

Gestio de suports

Qualsevol extraccid autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) la persona
usuaria que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i
xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d’informacid, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del conveni del Departament i
del responsable de I'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del Departament i/o d’altres
dependéncies acordades a la formalitzacié del conveni, es fara registrant la sortida, de manera que es
pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el hombre de
suports o documents, el tipus d’informacié que contenen, la forma d’enviament i la persona
responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la informacio
abans de la retirada o reutilitzacio dels suports.
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L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura d’ésser
expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de la Informacié i de
Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc inherent mitja o alt, el seu
contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.

En cas demmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius mobils
(PCs portatils, tauletes, teléfons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau d’accés sigui dificil
d’endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de Seguretat del
Departament, la provisio del servei a les instal-lacions de l'entitat es realitzara en zones d’accés
restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades s’haura de mantenir les taules netes de
papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal autoritzat i amb unes
garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu
transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'entitat hauran d'ésser
reportades immediatament a la unitat gestora del conveni del Departament, perd també registrats,
avaluats i convenientment gestionats per I'entitat, poden comportar procediments sancionadors de les
persones implicades.

Mesures de gestiéo documental

L’entitat ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seglient que regula la gestio
dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la documentacio
administrativa i 'organitzaci6 dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades amb concert de serveis publics, pel que fa a aquests
concerts, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del seu suport, ja
siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el Sistema de gestid
documental del Departament (que inclou la produccid, la tramitacié, el control, I'avaluacié i la
conservacio dels documents i 'accés a aquests) i garantir que I'entitat en faci el tractament correcte
en les fases activa i semi-activa.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar I'entitat, inclou, entre altres, aquests apartats:

- La classificacid, I'ordenacio i la descripcié de la documentacio: I'entitat ha de seguir el sistema de
classificacio dels documents administratius del Departament. Els sistemes d’ordenacio principals son:
I'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeric; també cal descriure la documentacié (per exemple:
la retolacié i identificacié de les carpetes d’expedient).

- La custodia de la documentacié que ha de fer I'entitat: els espais destinats a arxius de gestié han de
complir unes garanties minimes de proteccié i conservaci6 de la documentaci6 (com ara les
condicions de temperatura i la humitat)

- La transferéncia de la documentaci6: cal retornar la documentacié segons els criteris de
classificacio, ordenacié i descripcid establerts pel Departament.

- La destruccié de la documentacid, si escau: durant la concessio d’aquest servei public I'entitat tindra
restringida la destruccio de la documentacio.

Quant a la documentacioé generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal complir
uns terminis de conservacio i/o destruccié establerts pel Departament.

Servei d’Atenci6 al ciutada
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L’entitat haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en I'exercici del dret
d’'informacié a l'interessat i la tramitacié dels Drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacio, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret d'oposicid, Dret a la limitaci6 del tractament).
L’entitat fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions pel personal abans
d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades de caracter personal
(annex document a signar per la persona treballadora).

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat tindra en
consideracio I'annex “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Circulars Funci6 Publica

Instruccié 3/2018, de 3 de marg, sobre I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio _publica/documents/normativa/circulars_i_instru
ccions/Instruccio-3-2018 TIC.pdf

O Circular 2/2000 de 2 de febrer, sobre els deures i les responsabilitats del personal al servei de
I’Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament automatitzat de dades
personals.

Normes i guies del Departament

Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) del CESICAT

Normes i guies de ciberseguretat del CESICAT:

Control d'accés i identitat digital

Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacio

Mesures de seguretat en la configuracio i 'administracié de sistemes d'informacio

Gestio d’incidents de seguretat

Us del correu electronic

Seguretat en el teletreball

Connexio d'equips de tercers

Us de l'estacio de treball

Eliminacié segura d'informaci6 en la reutilitzacié o destruccié de suports i sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funci6 Publica estan disponibles a Internet.

La resta son d'accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacio pel servei
contractat.

DOCUMENT A SIGNAR PER LA PERSONA TREBALLADORA

La persona que treballa a Centre de dia per a la Gent Gran de Santa Clara/ Els Magraners de
’Ajuntament de Lleida esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del Departament de
Drets Socials

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les normes i
procediments de seguretat del Departament i tindran ['obligaci6 de respectar els seglents
regueriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop
finalitzada la col-laboracié.

2. Protegir la informacio a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del servei. Aixo
inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacio i dels sistemes / aplicacions a través dels
quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes dades.
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3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa aplicable en aquesta
matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret de
rectificacid, Dret de supressio (dret a I'oblit), Dret d'oposicio, Dret a la limitacié del tractament), seguint
el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacio6 ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacio del
servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a
'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de
l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I's de suports extraibles o ordinadors portatils,
I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves
atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén personals i
intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexi6 al
sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident
de suplantaci6 de la identitat de la persona usuaria.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de papers i
suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment el
lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié (fotocopiadores,
faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del conveni del Departament qualsevol incidencia, anomalia o sospita
relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui relacionada amb
'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al servei d’atencié a la persona
usuaria del Departament (teléfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del servei al
concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin propietat
del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi / programari propietat de Departament o la
Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern d’'informacié.

Descripcié del servei: Centre de dia per a la Gent Gran Santa Clara/Els Magraners de
I’Ajuntament de Lleida

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del projecte.

Lloc, data:

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura,
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LOT 2

ANNEX 1. SUBENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES

Ates que el Conveni de col-laboracié interadministrativa entre el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Lleida per a la prestacié del servei de centre de dia “Centre
de dia Els Magraners” i “Centre de Dia per a gent gran Santa Clara” per a gent gran depenent, a
Lleida, signat amb data 17/11/2022, disposa que I'Ajuntament de Lleida actua com a encarregat del
tractament del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Atés que I'adjudicatari de la licitacid de la que forma part aquest annex requerira tractar dades de
caracter personal que son de la responsabilitat del Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya i de les quals I'Ajuntament de Lleida n’és encarregat del tractament, s’'inclou aquest annex
de subencarrec de tractament, en aplicaci6 del que disposa l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (en
endavant RGPD), i l'article 28 i seglients de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPD). Aquest subencarrec de
tractament quedara formalitzat en el moment de la signatura del contracte de serveis de la present
licitacid.

D’acord amb l'art. 28.4 de 'RGPD, quan un encarregat del tractament recorre a un altre encarregat
per dur a terme determinades activitats de tractament per compte del responsable, cal imposar a
aquest altre encarregat, mitjancant un contracte o qualsevol altre acte juridic establert de conformitat
al dret de la Uni6 o dels estats membres, les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o I'acte juridic entre el responsable i I'encarregat a qué es refereix l'apartat
3, especialment la prestacié de garanties suficients d'aplicacié de mesures técniques i organitzatives
adequades, de manera que el tractament sigui conforme a les disposicions de 'RGPD.

OBLIGACIONS IMPOSADES PEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA A L’AJUNTAMENT DE LLEIDA QUE SIMPOSEN A L’EMPRESA
CONTRACTISTA DE LA PRESENT LICITACIO:

SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

*Entitat: Empresa adjudicataria de la licitacio de la que forma part aquest annex.

1. L’Entitat mantindra i controlara I'aplicacié efectiva del compliment respecte de la normativa i
estandards aplicables durant el periode de vigéncia del conveni.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacio del servei que pugui ser d’aplicacio, I'Entitat
posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gesti6 o configuracié i que no
requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En cas que limpacte
d’'implantacié representi nova inversio, es pactaran possibles plans d’implantacio.

Formacio al personal de ’entitat

L’entitat es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacio dels serveis aquests
requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de la legislacio de
proteccid de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

2.Confidencialitat i publicitat del servei

L’entitat esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacidé previa que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del conveni.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucié del
servei. L’entitat vetllara per la conservaci6 i custddia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en
qualsevol moment pel Departament.
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Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

3. Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la documentacié que
sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L’entitat no
la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament.

4. Us de recursos técnics (en cas d’Us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'entitat (infraestructura de maquinari,
etc.) utilitzats en el marc de I'execucio del servei sera préviament justificada a la unitat gestora del
conveni del Departament amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.
Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de l'entitat, incloses les estacions de treball,
aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CESICAT, referits a I'annex, en els
guatre mesos seglents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacioé del Departament a les dependéncies de I'entitat
s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'entitat que tractin les dades del Departament hauran
d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del conveni del client, perd també registrats,
avaluats i convenientment gestionats per I'entitat, poden comportar procediments sancionadors de les
persones implicades.

L’entitat utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament exclusivament per a la
prestacid del servei, seguint les directrius de configuracio del Departament.

Connexio als sistemes del Departament (en cas de connexi6 als sistemes del Departament)

La connexié remota d’equips de I'entitat als sistemes que el Departament posi a la seva disposicié per
a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjan¢ant un enlla¢ dedicat al nus
corporatiu, tot i complint amb la guia de connexié d’equips de tercers i la nhorma de mesures de
seguretat al nus.

L’entitat haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se carrec de totes les despeses
que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

5. Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.
L’entitat proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo incloura el
lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte
del conveni al personal que el Departament determini, que podra ser tant personal propi de I'entitat
com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de l'entitat. En els casos en qué el Departament demani una col-laboracié activa del
personal de I'entitat, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’entitat sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades pel Departament.
L’entitat dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7% de I'import acumulat pels
serveis del conveni (import facturat).

6. Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a través dels
Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi del
Departament.
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7. Formalitzacié del compliment de la LOPD en la prestaci6 amb accés a dades de caracter
personal

L’entitat prestadora del servei i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix la
LOPD, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del present
conveni; i al que estableix 'RGPD.

L’entitat tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal necessaries per prestar
el servei.

L’entitat tractara dades del tractament Prestacions socials, responsabilitat del Departament, publicat
a I'enllag seglent:

http://dretssocials.gencat.cat/web/.content/Oldepartament/Proteccio _dades/Tractament fitxers/SG.PD
E.

Agquest tractament inclou:

Categories d'interessats :” Representants Legals, Sol-licitants”.

Categories de dades tractades: “Dades de caracter identificatiu, Dades especialment protegides,
Caracteristiqgues personals, Circumstancies socials, Detalls d'ocupacié professionals, Economics,
financers i d'assegurances, Transaccions de béns i serveis, Informacié comercial.

Les dades a les quals I'entitat accedira amb motiu de la prestacié del servei son de risc inherent de
nivell alt.

L’entitat tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes dades, de conformitat
amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de l'article 33 de LOPD, i es comprometra a utilitzar-les
Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present plec, aixi com a
complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

L’entitat tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap cas les aplicara ni
utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara ni cedira, ni tan sols
per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alié al conveni, llevat que compti amb l'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, o en els supodsits admissibles legalment. S’entendra per
subministrament qualsevol revelacié d’informacié, encara que sigui per negligéncia, que permeti a
tercers coneixer, totalment o parcial, la informacié referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest conveni al seu registre d’activitats
del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de I'article 30.2 del RGPD.
La documentaci6 i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasio de la
prestacié dels serveis professionals derivats del present annex, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja o
suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissié a terceres persones
fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del conveni. Aquesta prohibicié s’aplicara també a la resta
del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure de secret i confidencialitat
estrictes de la informaci6 a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret
subsistiran amb posterioritat a I'extincié del present conveni.

L’entitat, com a encarregat del tractament, que destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o
les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també responsable del tractament i
haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat el
Departament, excepte en els casos d’autoritzacid expressa o d’acord amb les condicions que
estableixi el conveni.

Durant la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, i d’'acord amb el que estableix I'article 32 del
RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPD, I'entitat adjudicataria del conveni es compromet
a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d'indole técnica i organitzativa i donar-los un
compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades de caracter
personal, per tal d’evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen
de la manipulaci6 humana com del medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos
que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacio del conveni.
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Aixi mateix, I'entitat i el seu personal es comprometen a informar immediatament al Departament
davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la informacié que tracta
en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, I'entitat donara compliment al que
disposa l'article 33 de la LOPD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma immediata a la totalitat de
les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a
consequencia de la prestacio del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit
en l'article 33 de la LOPD.

8.Mesures en I'us dels sistemes del Departament (en cas d’us dels sistemes del Departament)
El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes que posa a
disposicio el Departament per a la prestaciéo del servei i un cop verificades les credencials, se'l
permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d'identificacié i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals i
intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. La persona usuaria esdevé el responsable
ultim de les consequiéncies que es puguin derivar del mal us, la divulgacio, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CESICAT,
canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexi6 al sistema, canviar-
la davant de qualsevol sospita d’'incident de suplantacié de la identitat de la persona usuaria.

Les persones usuaries seran responsables de I'is dels recursos dels sistemes d’informacio i de les
dades que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de
seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’'informacioé s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’accés a les
dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competéncies.

La sol-licitud d’alta, modificacio i baixa d’usuaris als sistemes la fara el responsable del servei de
I'entitat a través de la unitat gestora del conveni del client al gestor funcional de I'aplicacié.

A les persones usuaries que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacid, se’ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a la persona usuaria la seva
activacié, mentre que al personal que estigui més d’un any sense entrar al sistema se |i esborrara
automaticament el codi d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui accedir novament als
sistemes d’informacié.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari al
sistema aixi com la inserci6 i modificacio d’expedients.

Gestié de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) la persona
usuaria que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i
xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d’informacid, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del conveni del Departament i
del responsable de l'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del Departament i/o d’altres
dependéncies acordades a la formalitzacié del conveni, es fara registrant la sortida, de manera que es
pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el hombre de
suports o documents, el tipus d’informacié que contenen, la forma d’enviament i la persona
responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la informacié
abans de la retirada o reutilitzacio dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura d’ésser
expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de la Informacié i de
Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc inherent mitja o alt, el seu
contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.
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En cas d'emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius mobils
(PCs portatils, tauletes, teléfons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau d’accés sigui dificil
d’endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de Seguretat del
Departament, la provisid del servei a les instal-lacions de I'entitat es realitzara en zones d’accés
restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades s’haura de mantenir les taules netes de
papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal autoritzat i amb unes
garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu
transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de l'entitat hauran d’ésser
reportades immediatament a la unitat gestora del conveni del Departament, perdo també registrats,
avaluats i convenientment gestionats per I'entitat, poden comportar procediments sancionadors de les
persones implicades.

Mesures de gestié documental

L’entitat ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seglent que regula la gestio
dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la documentacio
administrativa i 'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades amb concert de serveis publics, pel que fa a aquests
concerts, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del seu suport, ja
siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el Sistema de gestid
documental del Departament (que inclou la produccid, la tramitacié, el control, I'avaluacié i la
conservacio dels documents i 'accés a aquests) i garantir que I'entitat en faci el tractament correcte
en les fases activa i semi-activa.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar I'entitat, inclou, entre altres, aquests apartats:

- La classificacid, I'ordenacio i la descripcié de la documentacio: I'entitat ha de seguir el sistema de
classificacio dels documents administratius del Departament. Els sistemes d’ordenacio principals son:
I'alfabétic, el cronoldgic, el geografic i el numéric; també cal descriure la documentacié (per exemple:
la retolacié i identificacio de les carpetes d’expedient).

- La custodia de la documentacié que ha de fer I'entitat: els espais destinats a arxius de gestié han de
complir unes garanties minimes de proteccié i conservaci6 de la documentaci6 (com ara les
condicions de temperatura i la humitat)

- La transferéncia de la documentaci6: cal retornar la documentacié segons els criteris de
classificacio, ordenaci6 i descripci6 establerts pel Departament.

- La destruccio de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public I'entitat tindra
restringida la destruccio de la documentacio.

Quant a la documentacioé generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal complir
uns terminis de conservacio i/o destruccié establerts pel Departament.

Servei d’Atencié al ciutada

L’entitat haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en I'exercici del dret
d’'informacié a l'interessat i la tramitacié dels Drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacid, Dret de supressié “dret a I'oblit”, Dret d'oposicid, Dret a la limitacié del tractament).
L’entitat fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions pel personal abans
d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o0 no a dades de caracter personal
(annex document a signar per la persona treballadora).
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Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, l'entitat tindra en
consideracio 'annex “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Circulars Funci6 Publica

O Instruccié 3/2018, de 3 de marg, sobre I'is de les tecnologies de la informacio i la comunicacié a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio publica/documents/normativa/circulars i _instru
ccions/Instruccio-3-2018 TIC.pdf

0 Circular 2/2000 de 2 de febrer, sobre els deures i les responsabilitats del personal al servei de
I’Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament automatitzat de dades
personals.

Normes i guies del Departament

Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) del CESICAT

Normes i guies de ciberseguretat del CESICAT:

Control d'accés i identitat digital

Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacio

Mesures de seguretat en la configuracio i 'administracié de sistemes d'informacio

Gestio d’'incidents de seguretat

Us del correu electronic

Seguretat en el teletreball

Connexi6 d'equips de tercers

Us de l'estacio de treball

Eliminaci6 segura d'informacio en la reutilitzacio o destruccio de suports i sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funcié Publica estan disponibles a Internet.

La resta s6n d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacio pel servei
contractat.

DOCUMENT A SIGNAR PER LA PERSONA TREBALLADORA

La persona que treballa a Centre de dia per a la Gent Gran de Santa Clara/ Els Magraners de
PAjuntament de Lleida esta autoritzada a utilitzar els recursos d’'informacié del Departament de
Drets Socials

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les normes i
procediments de seguretat del Departament i tindran ['obligaci6 de respectar els seglents
regueriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop
finalitzada la col-laboracié.

2. Protegir la informacio a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del servei. Aixo
inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacio i dels sistemes / aplicacions a través dels
quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccio d’aquestes dades.

3. Conéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa aplicable en aquesta
matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

5. Garantir el compliment de 'lEsquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret de
rectificacid, Dret de supressio (dret a I'oblit), Dret d'oposicid, Dret a la limitacié del tractament), seguint
el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.
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7. No fer servir la informacid ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacié del
servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a
'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de
I'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'Us de suports extraibles o ordinadors portatils,
I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves
atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya son personals i
intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexi6 al
sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident
de suplantaci6 de la identitat de la persona usuaria.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de papers i
suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment el
lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié (fotocopiadores,
faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del conveni del Departament qualsevol incidencia, anomalia o sospita
relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui relacionada amb
'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al servei d’atencié a la persona
usuaria del Departament (teléfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacio disponible durant la prestacié del servei al
concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin propietat
del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi / programari propietat de Departament o la
Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern d’'informacié.
Descripcié del servei: Centre de dia per a la Gent Gran Santa Clara/Els Magraners de
I’Ajuntament de Lleida

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del projecte.

Lloc, data:

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura,
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ANNEX 6.- DECLARACIONS DERIVADES DE L’ENCARREC DE TRACTAMENT DE
DADES (SERVIDORS | SERVEIS ASSOCIATS A AQUESTS, SUBENCARREGATS DEL
TRACTAMENT)

EN/Na oo , amb N.LF. ..., , en qualitat de
................................ de I'eMPreSa .......ccvevveviviiiieiiriiiieverevevereeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeenens, @MBD CLLF,
.......................... , segons l'escriptura de poders nim. ........... de data .........ccccevvvvvvvveennnnnns,
atorgada davant del notari de , lIm. Senyor
............................................................... declara sota la seva responsabilitat que 'empresa a
la que representa, licitadora en I'adjudicacio
DECLARA

Pel que fa als subencarregats de tractament de dades:
0 No té previst subcontractar cap tractament de dades dels inclosos en I'encarrec de
tractament de I'annex 5.
[1 Té previst subcontractar algun tractament de dades dels inclosos en I'encarrec de
tractament de I'annex 5. Indiqueu la informaci6 seguent:

e [Nom de I'empresa 1] (dades de contacte); Tractaments de dades que es pretenen

subcontractar;
e [Nom de I'empresa 2] ...

Pel que fa als servidors destinats per a I'execucié de l'objecte del contracte i el lloc de
prestacio dels serveis associats a aquests i de conformitat amb l'article 122.2 c) de la LCSP:

[0 No té previst utilitzar servidors per a I'execucié de I'objecte del contracte.

[1 Té previst utilitzar els servidors seglents per a I'execucié de I'objecte del contracte:

[Servidor 1]

Localitat i pais 0N €Sta €l SEIVIAOL: .........eeiiiiiiiie e Q)
Si el servidor esta fora de 'Espai Econdmic Europeu, i no esta en cap dels paisos
amb decisié d’adequacié de la Comissié Europea (art. 45 RGPD): Suissa, Canada,
Argentina, Guernsey, llla de Man, Jersey, llles Feroe, Andorra, Israel, Uruguai, Nova
Zelanda, Japd, Regne Unit, Republica de Corea), heu d’indicar a continuacio la
garantia que permet la transferencia de dades (articles 46 a 49 RGPD):

Subcontractacio del servidor
[1 No té previst subcontractar el servidor.

[] Té previst subcontractar el servidor:
NOM A€ PEIMPIESA: ..ottt s et e e e e e e e s e e e e e e e e e e e eeeeae s

Localitat i pais des d’on es presten els serveis associats a aquest servidor (recollida,

emmagatzematge, processament i gestio de les dades): ...........cooeeeei e, Q)
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Si els serveis es presten des de fora de I'Espai Econdmic Europeu, i des de fora dels
paisos amb decisidé d’adequacié de la Comissié Europea (art. 45 RGPD): Suissa,
Canada, Argentina, Guernsey, llla de Man, Jersey, llles Feroe, Andorra, Israel,
Uruguai, Nova Zelanda, Jap6, Regne Unit, Republica de Corea), heu d’indicar a
continuacio la garantia que permet la transferéncia de dades (articles 46 a 49
[T 5 ) O PP RPN
Subcontractacié dels serveis associats al servidor (recollida, emmagatzematge,
processament i gestio de les dades)
0 No té previst subcontractar els serveis associats al servidor
[0 Té previst subcontractar els serveis associats al servidor. Indiqueu la informacio
seguent:
N[ 0 1o =T =10 0] o L= 7= SRR
[0 No té previst subcontractar serveis d’allotjament.
[0 Té previst subcontractar serveis d’allotjament. Indiqueu la informaci6 seglent:
Tipus de servei contractat
[0 Housing
[0 Hosting dedicat
[J Hosting compartit
[J Cloud computing

[Servidor 2]
e

(1) Els sistemes d’informacié i comunicacions per a la recollida, emmagatzematge,
processament i gestié del cens electoral, els padrons municipals d’habitants i altres registres
de poblacid, dades fiscals relacionades amb tributs propis o cedits i dades dels usuaris del
sistema nacional de salut, aixi com els tractaments de dades personals corresponents, s’han
d’'ubicar i prestar dins del territori de la Unié Europea, d’acord amb el que preveu l'article 46
bis de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques.
Totes aquestes dades no poden ser objecte de transferéncia a un tercer pais o organitzacio
internacional, amb excepcié de les que hagin estat objecte d’'una decisié d’adequacié de la
Comissié Europea o quan aixi ho exigeixi el compliment de les obligacions internacionals
assumides pel Regne d’Espanya.

D’acord amb larticle 122.2 LCSP, aquesta declaracidé de servidors i lloc de prestacié dels
serveis associats a aquests té el caracter d’essencial als efectes previstos en els articles
71.2 i 211.1.f) LCSP; El contractista té I'obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es
produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié d’aquesta declaraci6, de
conformitat amb l'article 122.2.d) de la LCSP.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.
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