Aprovat per I’Ajuntament Ple
en sessio de data 26 de juliol de 2024
En dono fe,

LA PAERIA

: El secretari general de I'Ajuntament de Lleida,

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS PER
PROCEDIMENT OBERT, PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO DEL CENTRE
DE DIA PER A PERSONES GRANS DE LLEIDA. LOT 2- MAGRANERS .

1-OBJECTE

Aquest plec té per objecte la contractacié del Servei de Gestioé del Centre de dia per a persones
grans de:

e Lot 2: Centre de Dia Magraners: ubicat al C/ Soldevila, 34 de Lleida, de titularitat
municipal i amb numero de registre al Registre d’Establiments, Serveis i Establiments
Socials de la Generalitat de Catalunya, en la Secci6é Serveis i Establiments d’atenci6 a la
gent gran,S08057

El Centre disposa de 30 places d’assisténcia 365 dies de I'any:
e 20 places concertades

e 10 en regim privat i/o amb Prestacié Economica Vinculada ( PEV)

2-DEFINICIO , OBJECTIUS, FUNCIONS | DESTINATARIS

2.1-Definicid:
El centre de dia és un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per a persones
grans amb situacions de manca d’autonomia.

2.2-Obijectius:

Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencidé de les persones; Afavorir la
recuperacié i el manteniment de I'autonomia personal i social; Mantenir la persona en el seu
entorn personal i familiar en les millors condicions; Proporcionar suport a les families en I'atencié a
les persones grans dependents.

2.3-Destinataris:

Persones grans amb un grau | de dependéncia. Es considera que una persona té un grau de
dependencia moderada ( grau | ), quan necessita ajuda per realitzar diverses activitats basiques
de la vida diaria, almenys una vegada al dia, o té necessitats d'ajuda intermitent o limitada per a la
seva autonomia personal. (De vint-i-cinc a quaranta-nou punts a la valoracio de les activitats de la
vida diaria, AVD ).

Les persones usuaries d’aquest recurs, son persones grans que necessitin organitzacio,
supervisio i assistencia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen
completada la seva atencid en el seu entorn social familiar.
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3.- VALORS ETICS DEL SERVEI

L’adjudicatari ha de tenir incorporat en el seu projecte d’empresa, la visié ética pel que fa al
tracte cap a les persones, que respecti la seva dignitat, les seves decisions i preferéncies, la
seva diversitat cultural, d’origen, religiosa, de génere i de capacitats diverses...., aixi com el
seu projecte de vida, preservant la seva intimitat en tots els aspectes i potenciant les seves
capacitats i potencialitats. Es concretara en els seglents aspectes:

o Reconeixer la singularitat de I'altre, lluny de la generalitzacié o la homogeneitzacié
Comunicar-se de forma respectuosa, sense fer judicis de valor o actuar a partir dels
prejudicis.

e Adrecar-se a les persones ateses de forma respectuosa, que no infantilitzi ni utilitzi
diminutius o férmules protocol-laries no desitjades per les persones grans.

e Utilitzar un llenguatge comprensible i entenedor per a la persona, evitant els tecnicismes i
garantint la intel-ligibilitat

e Acompanyar aquelles situacions que comprometen el benestar de la persona, sense
banalitzar la seva experiéncia.

e Respectar I'autonomia i la participacié d'acord a les preferéncies, interessos, voluntat i
desitjos de la persona, evitant la directivitat impositiva.

e Assegurar el dret a la intimitat i la confidencialitat com a requeriments étics indispensables
en la practica professional.

e Valorar I'escolta comprensiva i la creacio d'un vincle de confianga com a fonaments de la
praxi professional en el marc de la relacio interpersonal

¢ Mantenir la dignitat, respecte, intimitat i confidencialitat sobre les situacions viscudes dins
el centre ( sense explicar qualsevol incidéncia patida per 'usuari davant de tothom).

e Programacié d’activitats adients per a persones grans, que siguin de la seva preferéncia i
gue estimulin la seva creativitat, i les seves capacitats cognitives i psicosocials, aixi com

les seves potencialitats.

4.- METODOLOGIA

Basada en l'atencié personalitzada a cada usuari/ria , centrada en les seves necessitats
concretes, que fomenti la participacio activa dels usuaris/es en totes les decisions que els afectin i
que implementi eines per fer I' acompanyament que calgui en el seu projecte vital. Aixo, juntament
amb el que estableix el punt anterior, ha de quedar reflectit en el corresponent PIAI (programa
interdisciplinari d’atencié individual ), que s’ha d’elaborar de forma conjunta per part de tots els
professionals del Centre de dia.

S’han de preveure i programar reunions periodiques amb els referents de casa usuari per a dur a
terme la revisio , i replantejament si cal, del pla de treball.

En les dinamiques del centre s’ha de tendir a la participacid, en la mesura que sigui possible ,de
les persones grans per a que siguin elles les que proposin les activitats en les que estan més
interessades a realitzar, i per a que formin part de la planificaci6 i avaluacié de les activitats.

S’han d’establir mecanismes quinzenals de revisio del pla de treball amb cada persona, corregir
incidéncies, treballar per ajustar al maxim els serveis del centre a la persona...
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S’ha de proposar un sistema setmanal d’assemblees on deixar al debat entre el grup temes que
hagin pogut generar alguna incidéncia o aspectes generals del funcionament del centre, aspectes
a millorar, etc....

S’han de procurar projectes que generin dinamiques inclusives del centre de dia amb el barri o
territori més proper del centre

5-CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

5.1. Capacitat:
El servei ofereix 30 places pel Servei de Centre de Dia:

20 places publiques, concertades amb el Departament de Drets Socials i 10 places privades i/o
amb Prestacié Economica Vinculada ( PEV)

A més ofereix 10 places de Servei de menjador per persones grans no usuaries de centre de Dia
de dilluns a diumenge.

5.2. Accés al Servei:

Pel que fa a les places concertades pel Departament de Drets Socials, els destinatari sén
persones grans amb el reconeixement de grau de dependéncia i amb la resolucié del Programa
Individual d’Atencioé (PIA),on s’estableix el recurs adient per la persona. També s’hi podra accedir,
d’acord amb altres procediments d’accés, establerts per la legislacié vigent de serveis socials. En
tot cas, sera el Departament de Drets Socials qui determini les persones que n’han d’ocupar les
places.

Quan a les places no concertades o bé les concertades vacants, I'Adjudicatari proposara a
'Ajuntament les persones que les hauran d’ocupar, atenent als perfils dels destinataris descrits en
el punt 2.3. del present plec.

En referéncia a les persones no usuaries del Centre de Dia perd que assisteixin al menjador, els
criteris els establira I'Ajuntament.

5.3. Horari de prestacié del servei:

L’horari del servei estara comprés, entre les 8 i les 20 hores, tots els dies de I'any, de dilluns a
diumenge, amb un horari minim de 10 hores d’atencio a les persones.

L’horari s’adaptara a les necessitats tant de l'usuari com de la familia, sent el maxim temps
d’estada de l'usuari al centre de 10 hores diaria 7 dies a la setmana. Cal facilitar I'assisténcia
parcial, mati, tarda, festius o inclus que els dies d’atencié siguin dos o tres i no tota la setmana,
aplicant el barem, pel calcul de l'aportacié de l'usuari, en funcié del nombre d’hores mensuals
d'utilitzacié del mateix.

5.4. Tipologia de Serveis oferts al Centre de Dia:

a) Serveis de caracter basics i obligatoris: Aquests serveis basics sén els que s’inclouen en el
concert amb la Generalitat de Catalunya i estan sotmesos al régim de contraprestacio de preus
gue determini la normativa vigent i el concert esmentat.

- acolliment i convivencia,
- manutencié
- atencio personal en les activitats de la vida diaria
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higiene personal

readaptacio funcional i social

recuperacio del habits d’autonomia

dinamitzaci6 sociocultural

activitats de lleure

suport personal, social i familiar

fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda)
seguiment i prevencio de les alteracions de la salut

Complementariament, 'Ajuntament de Lleida estableix com a serveis basics i obligatoris:

Servei d’acompanyament al projecte de vida de la persona gran.
Projectes comunitaris que generin intercanvi intergeneracional i vincles dels usuaris del
centre de dia amb la comunitat.

b) Serveis addicionals, entre d’altres tindran la consideracié de serveis addicionals els seguents:

Suport psicologic familiar

Reflexologia, messoterapia, quiromassatge...

Logopédia

Hemeroteca

Acompanyaments externs (visites meédiques programades, compres,..), préstec ajuts
tecnics o gestié de compres.

Acompanyaments al Centre de dia

Teleassisténcia privada

Atencié domiciliaria privada

Altres serveis complementaris a domicili com neteja, manteniment, etc.
Perruqueria/barberia

Bugaderia

Podologia

Transport adaptat

Altres, que es puguin incloure dins els objectius d’aquest servei

El cost d’aquests serveis sera assumit per la persona usuaria, segons el preu establert per
'empresa adjudicataria, préviament informats i aprovats per 'Ajuntament de Lleida.

Els serveis addicionals poden ser modificats, ampliats o suprimits mitjangant comunicacio a la
persona gran, familiar de referéncia o representant legal i avis i amb l'autoritzacié de I’Ajuntament.

c) Serveis oberts a tota la poblacio gran, prioritariament a les persones grans que viuen en el
barri on s’ubica el centre derivades des dels Serveis Socials corresponents.

Aquests serveis seran: el servei de menjador i de bugaderia.
Respecte al servei de menjador es podran oferir fins a un maxim de 10 places.

El cost d’aquests serveis sera assumit per la persona usuaria, segons el preu establert per
'empresa adjudicataria, préviament informats i aprovats per I'’Ajuntament de Lleida

5.5-ORGANITZACIO DEL SERVEL:




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

5.5- Recursos humans:

5.5.1. - de direccié/coordinacio

Director/a técnic/a

L’establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccié técnica amb capacitacié
professional, tal com s’estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema
catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

El director/a tecnic/a és el/la maxim responsable del funcionament, la planificacio, direcci6 i
supervisio de tots els serveis i activitats del centre, de la seva organitzacio interna, la coordinacio,
la realitzacid, el control i I'avaluacié de l'atencié integral que es doni a les persones usuaries,
d’acord amb les directrius i les instruccions del Departament de Drets Socials.

Sera l'interlocutor amb el personal responsable de I’Ajuntament de Lleida.
La seva abséncia fisica ha d’estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

També, a més a més de les funcions previstes a l'article 20 del Decret 284/96, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, haura de:

v Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.
v Elaborar la documentacié que li pugui requerir 'ajuntament de Lleida

v' Garantir durant totes les hores que el servei resti obert una atencié integral de qualitat,
amb confort i seguretat, per a la totalitat de les persones ateses.

v" Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a
I’'establiment, facilitant 'accés a la formacio.

v' Garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les obligacions de
les persones usuaries la lliure voluntat d’'ingrés o de permanéncia a I'establiment i el
respecte als drets.

v' Donar resposta escrita a les queixes 0 als suggeriments que presentin per escrit les
persones usuaries o les seves families.

v Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti '’Ajuntament de Lleida .

v Ser el responsable dels projectes comunitaris i de dinamitzacié de les activitats obertes
al barri per a la participacio d’altres persones grans.

v Vetllar per la correcta evolucié del pla de treball.

v Facilitar espais de treball col-laboratiu entre els professionals referents de cada usuari
i els professionals d’atencié primaria.

v Detectar possibles situacions de risc o vulnerabilitat dels usuaris.

Responsable higienicosanitari/aria

D’acord amb el que s’estableix a I'article 20.4 del Decret 284/96, modificat pel Decret 176/2000 i
en qualsevol cas, els serveis de centres de dia han de disposar d’'una persona responsable
higienicosanitaria amb la titulaci6 idonia (metge/essa o diplomat/da en infermeria) que es
responsabilitzi juntament amb la direccioé técnica dels aspectes detallats en 'esmentat article.

Aixi mateix haura de:

» Supervisar i controlar tots els procediments terapéutics aplicables a les persones usuaries.

5
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Contribuir amb la direccio de I'establiment a la millora de la qualitat assistencial.

Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i psiquic de les persones
ateses i fer-ne el seguiment.

Contribuir al disseny dels programes de formacié continuada del personal del centre.
Detectar possibles situacions de risc o vulnerabilitat dels usuaris.

Les funcions de director/a o d’altre professional, i les de responsable higienicosanitari/aria podran
recaure en la mateixa persona quan aquesta reuneixi la capacitacio requerida per exercir-les totes
dues, i sempre que sigui compatible amb la dedicaci6 horaria obligatoria de cadascuna.

5.5.2- d’atencio directa

Es considera personal d’atencié directa: l'auxiliar de gerontologia o equivalent, I'animador/a
sociocultural, el/la fisioterapeuta, el/la diplomat/da en treball social, el/la educador/a social, el/la
diplomat/da en infermeria, el/la psicoleg/a i el/la terapeuta ocupacional.

Les funcions més rellevants, entre d’altres, d’aquests professionals, son:

Auxiliar de gerontologia. Funcions més rellevants:

v
v

Tenir cura de les persones al seu carrec i de la seva atencio integral.

Ajut a les persones usuaries per portar a terme les activitats basiques de la vida diaria
(aixecar-se, vestir-se, rentar-se, menjar, etc.) i en la utilitzacié dels aparells d’ajuda
(protesis, ortesis, cadira rodes, caminadors, bastons, etc.).

Administracié d’aliments a les persones usuaries en alld que no puguin efectuar per si
mateixos, amb la correcta utilitzacié dels mitjans técnics (sonda nasogastrica, etc.).

Administracié de medicacioé per via oral o topica, i realitzacid6 de determinades cures, tot
sota la supervisié del personal sanitari.

Realitzacié de canvis posturals amb la col-laboracié del personal d’infermeria i ajut a les
persones usuaries en els desplacaments.

Atencié i prevencid de problematiques en l'eliminacid i control de la incontinéncia
d’esfinters, sota les indicacions del personal sanitari.

Acompanyament de les persones usuaries a I'exterior del centre quan sigui necessari.

Formalitzaci6 de la documentacid i dels registres propis del centre de les actuacions
efectuades a cada persona atesa i anotacio de les observacions respecte al seu estat.

Comunicacio de totes les incidencies i simptomes que afectin a la persona usuaria que
puguin tenir importancia per a la resta de professionals de I'equip o puguin servir per
millorar-ne I'atencié, amb especial atencié a possibles situacions de risc o vulnerabilitat.

Diplomat/da en infermeria. Funcions més rellevants:

v
v
v

Promocionar la salut i la prevencié de la malaltia de les persones usuaries.
Valorar la persona a l'ingrés i elaborar el Pla d’atenci6 d’infermeria.

Preparar, distribuir, administrar i fer el seguiment de la medicacié i dels tractaments
prescrits pel metge/essa.
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v

v
v

En cas de presentar-se una alteracié del I'estat de salut d’'una persona usuaria, prendre les
mesures adregades a garantir una adequada atencié sanitaria, d’acord amb el protocol
establert en el centre.

Oferir les atencions de confort, ajuda i la informacié adient a la persona, familia i persones
de I'entorn en el procés de morir.

Establir la comunicacio interna entre els diferents torns de treball i registrar de forma escrita
la informaci6 necessaria per tal de garantir la continuitat assistencial.

Fer el control i el seguiment de les sortides de les persones per visita medica (consultes
externes i hospital) en coordinacié amb la resta de I'equip.

Les propies del RHS, sempre i quan no siguin assumides per la direccio del centre.
Detectar possibles situacions de risc o vulnerabilitat dels usuaris.

Fisioterapeuta

Les funcions més rellevants son:

v' Fer la valoraci6 de la persona en el moment del seu ingrés identificant els problemes, i
establint els objectius terapéutics

v' Aplicar els tractaments i les técniques adients de fisioterapia, de manera individual o
grupal.

v Revisar periodicament I'estat funcional de les persones usuaries, fer I'avaluacié dels
objectius i dels tractaments aplicats i registrar-ho en el seguiment de la persona.

v' Valorar i proposar la necessitat d’ajuts técnics (cadira de rodes, caminadors...), i
assessorar en la seva utilitzacié de manera coordinada amb la resta de I'equip.

v' Valorar , dissenyar, confeccionar, adaptar i fer el seguiment de les ortesi amb
coordinacié amb el/la terapeuta ocupacional, si escau.

v' Elaborar les pautes d’adaptacié a I'entorn de cada persona, tant en I'ambit individual
com comunitari, en col-laboracié amb la resta de I'equip.

v Assessorar, supervisar i fer el seguiment al personal gerocultor/cuidador sobre les
técniques especifigues indicades o contraindicades en cada cas, en coordinacié amb el
personal d’'infermeria.

v' Comprovar periodicament I'adequacié i el bon funcionament de la dotacié mobiliaria i

dels aparells utilitzats en la prestacio dels seus serveis.

seleccionades.

Valorar, adaptar i fer el seguiment de les ajudes técniques i/o adaptacions segons les

necessitats de la persona (cadira de rodes, ajudes a les transferéncies, adaptacions

d’estris, de vestits, etc.) i dels seu entorn immediat, a fi de facilitar el seu maxim nivell
d’autonomia (supressié de barreres arquitectoniques, prevencid de caigudes i riscos,
ergonomia, etc.).

Afavorir i facilitar un bon posicionament i control postural de cada persona atesa.

Col-laborar amb I'equip interdisciplinari o la direccié del centre en les adaptacions de

I'entorn de la persona atesa, amb la finalitat de fomentar I'accessibilitat, la prevencié de

caigudes i riscs i la senyalitzacioé per compensar deficits sensorials o cognitius.

v" Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit d’actuacio i
orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats de cada
persona usuaria

v Detectar possibles situacions de risc o vulnerabilitat dels usuaris.

< S

< S

Treballador/-a Social
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Les funcions més rellevants sén:

v

v

Establir el primer contacte amb la persona gran, familia o persona de referéncia per a
identificar les expectatives i ajustar-les a la realitat del centre.

Elaborar, executar i avaluar el programa d’acollida i d’intervencié de la persona gran i la
familia.

Coordinar, quan sigui necessari, conjuntament amb el servei d’infermeria,
'acompanyament de les persones usuaries a consultes externes o a I'hospital i fer-ne el
seguiment.

Intervenir en situacions de pérdues i conflicte de la persona atesa, en coordinacié amb la
resta de I'equip. Intervenir en 'acompanyament a la mort.

Informar la persona i tramitar, si escau, sobre aspectes de tutela, el document de voluntats
anticipades (testament vital), aixi com també registrar i garantir les darreres voluntats de
les persones que ho hagin expressat.

Fer els tramits necessaris en cas d’alta (trasllat a una altra residéncia, al seu domicili o per
defuncio). En aquest darrer cas, s’actuara quan no hi hagi familiars.

Detectar possibles situacions de risc o vulnerabilitat dels usuaris.

Transmetre estrategies i eines que facilitin la relacié i la comunicacié interpersonal per a
potenciar i mantenir les aptituds necessaries per a les activitats de vida diaria.

Realitzar un acompanyament personalitzat de cada persona atesa al centre orientat al seu
projecte vital.

Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugui atendre
adequadament en el centre i establir la coordinacié necessaria per tal de mantenir la
continuitat assistencial.

Educador/a Social

Les funcions més rellevants soén:

v' Dissenyar, executar i avaluar el Programa anual d’activitats socioculturals i educatives
d’acord amb els objectius generals del centre, i adequar-ho al Pla individual d’atencié
interdisciplinaria (PIAl). Aquest procés es desenvolupara amb la participacié de les
persones ateses del centre.

v Transmetre estrategies i eines que facilitin la relacio i la comunicaci6 interpersonal per
a potenciar i mantenir les aptituds necessaries per a les activitats de vida diaria.

v' Realitzar un acompanyament personalitzat de cada persona atesa al centre orientat al
seu projecte vital.

v' Implicar les families i les persones de referéncia (amics, veins, etc.) en la dinamica del
centre mitjanant el programa sociocultural i educatiu.

v Definir, crear i adaptar, conjuntament amb els terapeutes ocupacionals, les activitats i el
material necessari per a dur a terme el programa socioeducatiu del centre, per
col-laborar en el manteniment de les capacitats de la persona.

v" Promoure la participacié de les persones ateses en les activitats socioculturals i
educatives de la poblaci6 on esta ubicat el centre.

v' Vetllar per la interrelacié de les persones ateses a I'entorn immediat, mitjangant

objectes significatius.

Detectar possibles situacions de risc o vulnerabilitat dels usuaris.

Informar, orientar i assessorar la persona usuaria, familia o persona de referéncia del

programa d’intervencié.

v Establir pautes d’intervencié en les arees ocupacionals (automanteniment, productivitat
i temps lliure) per prevenir i millorar les disfuncions ocupacionals.

S



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Psicoleg/Psicologa

Les funcions més rellevants son:

v' Fer l'avaluacié psicologica de la persona en les vessants emocional, cognitiva i
psicopatologica i elaborar el diagnostic diferencial.

v' Fer el tractament, la intervencio, el seguiment i la prevencio, si escau, de les arees
especifiques que puguin estar afectades (emaocional, relacional, cognitiva, conductual,
psicologica) tant des del punt de vista individual com grupal.

v' Fer la intervencié amb el familiar responsable de la persona usuaria amb dificultats

psicologiques.

Atendre la persona usuaria i la seva familia, en el procés d’atencié al dol i a la mort.

Proporcionar pautes d’intervencié i orientacio psicologica a I'equip interdisciplinari, en el

casos gue presenten una problematica psicologica, tant de manera individual com

grupal.

v" Formar el personal assistencial en tecniques especifiques del seu ambit d’actuacio i
orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons els capacitats de cada
persona usuaria.

v" Donar suport a 'acompanyament personalitzat de cada persona atesa al centre orientat
al seu projecte vital.

v' Detectar possibles situacions de risc o vulnerabilitat dels usuaris.

NN

Tots els professionals d’atencié directa, juntament amb el/la director/a treballaran en equip i de
forma interdisciplinaria les tasques seguents:

v

ANANIN

v
v

Elaborar i fer el seguiment del Pla individual d’atencié interdisciplinaria (PIAl). Aquest pla
ha de respondre al projecte de vida que tingui cada usuari i ha d'implementar sistemes i
recursos per fer-ne 'acompanyament. Seguiment mensual, revisié anual, i sempre que hi
hagi variacié en I'estat biopsicosocial de la persona.

Planificar, coordinar, fer el seguiment i 'avaluacié de les tasques assistencials.

Elaboracio i revisio periodica dels protocols assistencials del centre.

Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general d’activitats del
centre.

Participar en l'elaboracié de la memodria anual d’activitats del centre i altres estudis i
treballs, facilitant les dades relatives a 'ambit de la seva competéncia.

Participar en la elaboracio del pla de formaci6

Col-laborar i fer el seguiment del programa de voluntariat del centre.

Per tal d’acomplir el que s’estableix als punts 3 i 4 d’aquest plec, I'Ajuntament consideres
imprescindible que 'empresa disposi de tots aquets perfils professionals.

5.5.3- d’atencio indirecta

Es considera personal d’atencié indirecta el de bugaderia, cuina, neteja i manteniment,
administracié i direccio.

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administracio, s’han de proveir amb
personal que no presti serveis d’atencié directa.



LA PAERIA

N4

Ajuntament de Lleida

Per oferir els serveis generals (administracid, cuina, bugaderia, neteja i manteniment),
I'establiment haura de disposar del personal i protocols necessaris.

El personal de cuina ha de comptar amb la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques
correctes d’higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquests
efectes, els director técnic i el responsable higienicosanitari de I'establiment residencial han de
garantir el compliment de la normativa.

5.5.4.- Ratios de personal

El servei d’acolliment dilirn per persones grans dependents ha de disposar d’una ratio de personal
d’atencioé directa, d’acord amb alldo que disposa el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, no inferior al
0’15, garantint I'atencio continuada durant les hores que es presta el servei.

Per prestar els serveis basics obligatoris, i d’'acord amb I'ordre ASC/32/2008, de 23 de gener, és
necessari disposar dels seglents professionals: fisioterapeuta, diplomat /da en infermeria . | del
grup social, 'Ajuntament considera com a obligatori, per tal de poder donar compliment a
I'establert en el punt 3 i 4 d’aquest plec ( ( Punt 3: valors étics, punt 4: Metodologia ), disposar de :
un professional de la psicologia, un de I'educacié social i un treballador social.

Pel que fa als auxiliars de gerontologia la ratio de preséncia fisica ha de se 1/10, sens perjudici
que en tot moment s’ha de garantir la preséncia fisica continuada, d’acord amb allo establert al
Decret 182/2003, de 22 juliol, de regulacié dels serveis d’acolliment diirn de centres de dia per a
gent gran, i el decret 284/1996, de 23 juliol , de regulacié del sistema catala de serveis socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

El /la Director/a Técnic, tindra una dedicacié minima de 12,5 hores/setmana i el/la responsable
higienicosanitari de 6 hores/setmana

L’atencid minima del personal d’atencié directa de I'establiment, mesurada en hores totals de
cadascun dels professionals, prenent com a referéncia el niUmero total de places, sera la segient:

PERSONAL ATENCIO DIRECTA Ratio
Grup gerocultors/es 1/10 en preséncia fisica 1/10
Grup Psicosocial Educador/a social ( 15
hores/setmana).

Psicoleg/loga ( 10 hores/setmana)

Treballador social (7,5
hores/setmana)

Grup Sanitari Diplomat/da en infermeria (6
hores/setmana).

Resposable higiénico sanitari (6hores
setmana)

10
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Fisioterapeuta(15

hores setmana)

Les empreses hauran d’assumir el refor¢ de personal en casos sobrevinguts i d’emergéncia,
principalment, gerocultors/es i personal de neteja.

Aquestes ratios de personal son referides a les 20 places concertades i s’aniran augmentant
proporcionalment segons el nombre de places privades ocupades.

5.5.5- Organitzacié funcional

A- El centre ha de disposar dels plans de contingéncia per situacions COVID i/o altres similars que
es puguin ocasionar i ha d’adaptar el seu funcionament a les indicacions que en cada moment
determinin les autoritats corresponents.

B- En cas de tancament del centre quan aixi es determini per causes sobrevingudes, el personal
del centre, estara a disposicié de I'’Ajuntament, tant per atendre als usuaris que ho necessitin a
domicili, com per reforgar d’altres recursos municipals. La direccié del centre (o el professional que
aguesta designi), faran el seguiment i suport necessari de tots els usuaris, implementant els
recursos adients a cada situacio.

C- El centre ha de disposar d’'un reglament de régim intern, d’acord amb el que preveu el Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i segons el model que
estableixi la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, el reglament de régim intern s’ha de lliurar a la
persona usuaria en el moment del seu ingrés, i s’ha d’exposar en un lloc ben visible de
I'establiment.

D- Igualment, ha de disposar dels protocols establerts a 'article 18 del Decret 176/2000, de 15 de
maig, de modificacié del Decret 284/96, de 23 de juliol, aplicats per al propi funcionament, que han
de recollir la practica diaria i real de l'establiment, i a més a més, disposar dels seglents
protocols:

¢ Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu parament.
Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la roba personal i
també de I'aixovar de I'establiment.

e Protocol d’alimentacié que garanteixi una nutricid correcta, que sigui variat i que inclogui
les diferents dietes que poden ser prescrites per ordre medica.

e Altres protocols addicionals per a I'atencié assistencial.

E- Disposar dels registres establerts a I'article 18 del Decret 284/96, de 23 de juliol, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i permanentment actualitzats, aixi com
del Registre de les persones usuaries, on consti el registre d’alta i les baixes, aquestes darreres
amb data i motivades.

F- Per a cada persona usuaria s’ha de confeccionar un programa interdisciplinari d’atencié
individual (PIAIl), dissenyat per I'equip técnic interdisciplinari amb la participacié activa del propi
usuari i ajustat a les seves necessitats, explicitat en un dossier en el que es registraran els
informes, les avaluacions i el programa. L’avaluacié ha d’incorporar un sistema d’indicadors claus
que donin compte de l'evolucié de la persona, aixi com la periodicitat en la que es valorara
'esmentat pla. Per fer aquesta valoracié també s’ha de comptar amb la participacioé activa de la
persona usuaria del Centre de Dia.
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G- S’han de dur a terme programes d’activitats adrecades a la prevencio, deteccio6 tractament i
contencié del deteriorament fisic, psiquic i de la problematica social, aixi com del manteniment del
maxim nivell d’'integracié social de la persona en el centre, en el seu entorn, en les relacions
familiars i en la relacié amb la comunitat. potenciant la seva autonomia personal.

Ha de tenir establerta una calendaritzacié de les assemblees o activitats grupals per a una bona
informacio de les persones participants.

H- S’ha d’establir un horari d’'informacio a la persona usuaria, als familiars o persones obligades
per part de la direcci6 técnica i del responsable higienicosanitari.

I- Caldra formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte
assistencial que reculli el contingut obligatori de les parts. Com a minim haura de recollir el que
estableix I'art. 18.7 del Decret 284/96 de 23 de Juliol, modificat pel Decret 176/2000 de 15 de
maig.

J- S’ha de tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls de reclamacions
normalitzats per la Generalitat de Catalunya.

K- La informacié basica que determina I'article 18.9 del Decret 284/96 de 23 de Juliol, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig, s’exposara en un tauler d’anuncis, que estara en lloc visible. A
més a més, també s’hi exposaran el Reglament de Régim interior, el programa anual d’activitats,
I'horari d’informacio als familiars , els drets i deures de les persones usuaries, les instruccions en
cas d’emergéncia i els imports dels preus dels serveis opcionals, autoritzats préviament . .

L- El servei de manutencié es prestara d’acord amb les prescripcions mediques, especificades en
el protocol d’alimentacié. Aixi mateix, s’establira i es publicara en el lloc adient els menus
programats per al mes. Aquesta programacié haura de dur el vistiplau del responsable
higienicosanitari.

6- CARACTERISTIQUES DE L’EQUIPAMENT. Veure Annex 1.

7-SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEL:

7.1. Avaluacio6 dels resultats de la intervencié PIAI

Es comptara amb un sistema d’indicadors tant quantitatius com qualitatius per avaluar I'evoluci6
de la persona gran de forma periddica i continuada, d’acord amb els objectius i ambits de treball
establers a cada PIAIl i per tal d’ajustar i adaptar els objectius a la situacié i preferéncies de la
persona gran.

L’avaluacioé del PIAlI es compartira amb la persona gran i la seva familia. lgualment es compartira
amb els agents socials implicats en cada cas.

7.2. Avaluacié de la metodologia de treball col-laboratiu en xarxa

L’adjudicatari/a ha d’establir un treball col-laboratiu i participar de manera activa en els espais de
treball professionals amb els Serveis Socials Basics i amb la resta d’agents del territori de I'ambit
de la gent gran, que siguin necessaris per tal d’aconseguir els objectius del PIAI, aixi com els
objectius de la dinamitzacié comunitaria.

12
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Aquests espais de treball han d’estar degudament estructurats i contemplar els compromisos de
treball.

Igualment es comptara un sistema d’indicadors que avalui el treball en xarxa de forma periodica i
continuada.

7.3. Avaluacio técnica del servei.

- L’adjudicatari ha de sotmetre el funcionament del Centre de Dia, el personal contractat i totes les
iniciatives dutes a terme a diferents controls d’avaluacio i qualitat. Es comptara amb un sistema
d’indicadors que avalui els apartats anteriors.

- Es comptara amb un protocol de coordinacié i comunicacié amb I'’Ajuntament per a derivacio i
resposta dels diferents comunicats.

- Ha de tenir establert un Sistema de control i seguiment del pagament de les aportacions de les
persones usuaries.

- Ha de realitzar peridodicament enquestes de satisfaccié als usuaris, els resultats de les quals es
traslladaran als serveis técnics municipals.

- Tenir establert un protocol de recollida i tractament de les queixes i suggeriments de les
persones usuaries i les seves families respecte al servei prestat.

8- RESPONSABILITAT:

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/0 ocasionar.

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies que es
puguin produir en el desenvolupament del servei, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-.se els fets denunciats.

L’adjudicatari/a haura de tenir un nivell adequat de compromis i responsabilitat social, que implica

uns requisits minims de compliment salarials derivats de l'aplicacid del conveni sectorial
corresponent, ha de garantir 'estabilitat i salut laboral.

9- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI:

9.1. Les tasques de gestié del Centre de dia Sant Clara, objecte d’aquest contracte, han de seguir
les caracteristiques, objectius i condicions especificades i recollides en aquest Plec. L’adjudicatari
ha de prestar aquest contracte d’acord als nivells de qualitat i capacitat de resposta requerits i
gestionar-lo sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les ordres, obligacions o
indicacions que, respecte del servei, dicti la direccid municipal del projecte.

9.2. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els
principis de bona fe i diligencia, i ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions
legals que lo son aplicables i les estipulades a I'apartat 5.5.5- . Organitzaci6 funcional .
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9.3. Organitzar i gestionar per si mateixa, el servei objecte del contracte, de conformitat amb les
indicacions i les directrius de I'Ajuntament. Pel que fa a les subcontractacions, es complira el que
estableix al respecte el plec de condicions

9.4. Pla de treball;

a)

)

h)

)

K)

Elaborar un Pla de treball anual del Centre, que ha de respondre al que s’estableix en
els punts 3 i 4 d’'aquest plec. Aquest Pla s’ha d’actualitzar anualment i presentar-lo per
la seva aprovacié a la regidoria competent durant el mes de desembre de l'any
anterior. El Pla ha d’incloure accions de difusié del servei, activitats comunitaries a
desenvolupar i activitats de participacié de les persones ateses al Centre de dia en la
vida quotidiana del Centre.

Elaborar un sistema d’indicadors i de seguiment acurat per avaluar de manera
continuada I'adequacio dels serveis i activitats a les necessitats especificades al PIAI.

Elaborar un sistema d’avaluacié del servei tant de satisfaccid dels usuaris com de
control i gestié de les incidéncies, segons el que estipula el punt 12 d’aquest plec.

Presentar la memoria anual i, a requeriment de I'Ajuntament, la informacié funcional,
assistencial, economica, estadistica i els indicadors de gestié i altra documentacié que
es determini pel seguiment dels serveis que es presten a I'establiment.

Definir 'execucio dels serveis especificats al punt 5.4. d’aquest Plec.

En referéncia al servei de manutencid, ha de cobrir els apats necessaris (esmorzar,
dinar i/o berenar) segons I'horari d’assisténcia al centre de cada usuari. L’adjudicatari
ha de contractar un servei de catering que li subministri aquests apats, vetllant per
que sigui una dieta equilibrada i sana, que doni resposta a la diversitat cultural i
religiosa, aixi com a les necessitats dietétiques especifiques de cada usuari.

Donar compliment de la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d’'ingrés i la
proteccid dels presumptes incapacos. En aquest sentit, haura de posar en
coneixement del ministeri fiscal o de l'autoritat judicial qualsevol cas d’existéncia de
possibles causes de modificacio de la capacitat d’obrar d’'una persona.

Reflectir els mecanismes d’informacié i de participacié de les persones usuaries o
dels seus representants legals. Ha d’existir un Consell Assessor i de Seguiment com
a organ de participacié en el que hi seran representats I'entitat titular de I'establiment,
el professionals responsables de les seves activitats i els usuaris o els seus
representants legals (Decret 108/1998,12 de maig, sobre la participacio en els serveis
socials).

Incorporar les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de
prestacio dels serveis.

Custodiar la correspondéncia, oficis i informes, tramitada entre les diferents
administracions i I'equipament social, com també tots els documents referents a les
persones ateses.

Aportar els documents que concretin els protocols especificats al punt 5 d’aquest
Plec. En tot cas, ha de facilitar en tot moment l'actuacio dels Servei d’Inspeccié de
'Ajuntament i de la Generalitat de Catalunya.

Impulsar la creacié d’espais de reflexido ética, que incorporin les orientacions en
matéria d’ética que pugui traslladar I'Ajuntament.
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9.5. Recursos humans

9.5.a- Per a la prestacié del servei objecte del contracte, I'adjudicatari haura de tenir el
personal necessari d’atencié directa i indirecta suficient per complir els objectius que
s’estableixen en aquest plec, punt 2.2., i en el punt 5 pel que fa a l'organitzacié del servei i a
les funcions del personal requerit, a fi de donar resposta a les necessitats globals de les
persones ateses, d’acord amb el que estableix el Decret 142/2010 d’11 d’octubre i I'ordre
TSF/197/2017, de 22 d’agost .

En concret cal que aporti:

Personal de direcci6: les funcions del director/a i del responsable higiénic- sanitari podran
recaure en la mateixa persona si aquesta reuneix la capacitacioé requerida per exercir-les totes
dues i sempre que sigui compatible amb la dedicacié horaria obligatoria de cadascuna:

- 1 Director/a amb una dedicacié minima de 12,5 h. setmanals i un perfil professional
adient (Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis
socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig).

- 1 Responsable higiénic-sanitari: amb una dedicacié minima de 6h setmanals i amb
el perfil de metge/essa o diplomat/da en infermeria.

Personal d’atencié directa: Les ratios que s’estableixen en aquest plec, poden variar en
funcié de la normativa que estableix 'organisme competent i del que es determini en cas de
situacions d’emergéncia ( segons el que s’estableix en I'apartat 5.5.4, ratios de personal ).

Caldra que aquests professionals tinguin competéncies suficients per desenvolupar el que
s’estableix en els punts 3 i 4 d’aquest plec.

Personal d’atenci6 indirecta: Neteja/bugaderia: minim 35h setmanals.

9.5.b- Tot el personal necessari per prestar aquests serveis, sera contractat per I'adjudicatari i
no existira cap relacio laboral entre aquest personal i 'Ajuntament.

9.5.c- L’adjudicatari es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia,
sancions, baixes del personal, periodes de vacances o altres causes analogues. Caldra
disposar d’'un programa de prevencio de I'absentisme i de seguiment de les baixes.9.5.

9.5.d.- L’adjudicatari ha de garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o
situacions analogues.

9.5.e- L’adjudicatari, pel que fa al personal que designi per a I'execucio del contracte, resta
obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, fiscal,
sanitaria, de seguretat i salut en el treball, i en particular:

- Quan les prestacions a desenvolupar estiguin subjectes a ordenanca laboral o conveni
col-lectiu, I'adjudicatari resta obligat a complir amb les disposicions de 'ordenanga laboral i
conveni col-lectiu corresponent.

- Quan a les mesures de seguretat i higiene en el treball, 'adjudicatari adoptara les que
siguin obligades i necessaries en ordre a la major prevencio dels riscos que puguin afectar
a la vida, integritat i salut dels/les treballadors/res.

- Caldra complir amb les obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals establertes
per la normativa vigent i ha d’acreditar el compliment de les seguents obligacions:

L’avaluacio de riscos i planificacio de l'activitat preventiva corresponent a l'activitat
contractada.
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a)

b)

c)

d)

f)

La formaci6 i informacié en matéria preventiva als treballadors/res que emprara en
I'execucio del contracte.

El justificant del lliurament d’equips de proteccio individual que sén necessaris,
incloent els necessaris per a la prevencid del COVID i/o altres situacions
sobrevingudes de similars caracteristiques.

Per als serveis d’atencioé indirecta subcontractats, ha d’exigir a les empreses
subcontractistes, els justificants de les obligacions esmentades i lliurar-los a
'Ajuntament.

9.5.f- En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors/es a

causa de I'exercici de les seves tasques, I'adjudicatari ha de complir allo que disposen les

normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera en
'Ajuntament de Lleida.

9.5.g- .- L’adjudicatari ha d’uniformar i identificar adequadament al personal assistencial.

9.5.h.- En cap cas, tant pel que fa a I'alumnat en practiques com el de persones en tasques

de voluntariat, no es computara a efectes de la ratio de professionals d’atencio directa o
indirecta.

9.5.i- Els serveis de neteja i bugaderia es proveiran amb personal que no presti serveis

d’atencio directa.

9.5.j.- L’adjudicatari esta obligat a aplicar, en realitzar la prestacié, mesures destinades a
promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de
conformitat amb el previst en la Llei organica 3/2007, de 22 de mar¢ per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

9.5.k.- L’adjudicatari i, si s’escau les empreses subcontractades, queden subjectes en
I'execucio del contracte, al que s’estableix legalment en matéria de politica linguistica.
9.5.I.- L’adjudicatari haura de complir tot alld que preveu la legislacio vigent en matéria de

proteccié de dades de caracter personal.

Fer-se carrec de les despeses que se’n derivin de lalta/canvi de nom dels
subministraments necessaris per a la realitzacié del serveis (telefonia, Internet, llum, gas i
aigua), aixi com del cost del seu consum i dels costos de la comunitat de veins.

Assumir la neteja de les instal-lacions del Centre de Dia i tenir-les en perfectes condicions,
aixi com de tots els elements que el conformen (vidres, mobiliari, lluminaries, etc.).

Dur a terme el control de plagues de qualsevol tipus, amb criteris de proteccié de la salut
dels usuaris, mediambientals i d’efectivitat.

Fer la recollida selectiva dels residus generats al recinte, aixi com de portar-los als punts
de recollida selectiva de la ciutat que pertoquin a I'edifici.

Sol-licitar autoritzacié prévia a I’Ajuntament per introduir modificacions en les instal-lacions

0 equipaments existents per necessitat de l'activitat assumint els riscos economics i les
responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, puguin afectar a l'edifici, les
instal-lacions, els aparells a altres elements propietat de [l'ajuntament de Lleida
consequéncia d’'un Us inadequat per part de I'adjudicatari, del seu personal o de les
persones usuaries
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9)-

Donar compliment a la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccid civil de Catalunya on
s’estableix que els centres o activitats cal que disposin d’'un document que garanteixi la
resposta a I'autoproteccio en situacié d’emergéncia

9.7. Documentaci6

A.

Aportar, junt amb les factures, del mes en curs, la relaci6 nominal del personal adscrit al
contracte, el certificat de la seguretat social d’estar al corrent de les obligacions amb
aquesta entitat, certificat d’'Hisenda d’estar al corrent amb les obligacions tributaries i caldra
acreditar el pagament de les nomines. En cas d’observar incidéncies, I'’Ajuntament podra
sol-licitar qualsevol altra documentacié complementaria que cregui convenient.
L’adjudicatari haura de preparar, el model establert en els terminis fixats per la Generalitat
de la factura de les places que I'Ajuntament de Lleida ha de presentar al Departament de
Drets Socials.

Presentar, anualment, el justificant del pagament de la podlissa d’asseguranca de
responsabilitat civil segons el que estableixi aquest Plec i una memoria anual del servei.

L’adjudicatari ha de lliurar un rebut mensual a totes les persones ateses, per 'import total
i desglossat d’acord amb les diferents aportacions economiques i fer el seguiment del
pagament.

9.8. Control i inspecci6 del servei

Facilitar en tot moment I'actuacié dels serveis d’'inspeccidé de '’Ajuntament i de la Generalitat de
Catalunya.

10- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:

1.
2.
3.

Establir els criteris técnics i de gestio del servei d’acord a I'establert en aquest plec.
Establir mesures de control de I'execucié del servei.

Proporcionar I'espai i 'equipament basic per a desenvolupar correctament el servei.
Abans de linici del servei, es fara un inventari conjunt entre el representant de
'Ajuntament i el de I'empresa adjudicataria on consti la relacié de tot 'equipament
existent al Centre de Dia.

Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les obligacions
economiques derivades del contracte.

Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacié
contractual.

Facilitat el logotip de I'’Ajuntament pels usos previstos en el present plec.

Establir les directrius i criteris técnics per a la gestid del servei d’acord a 'establert en
aguest plec.

Establir mesures d’avaluacio i control de I'execucié del servei

10. Proporcionar I'espai i I'equipament basic per a desenvolupar correctament el servei.

Abans de [inici del servei, es fara un inventari conjunt entre el representant de
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'Ajuntament i el de I'empresa adjudicataria on consti la relacié de tot I'equipament
existent al Centre de Dia.

11 — REGIM ECONOMIC:

Tipologia de les places

El servei disposa d'un total de 30 places, de les quals 20 places so6n concertades amb el
Departament de Drets Socials mitjangant un conveni de col-laboracié interadministrativa subscrit
entre la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de Lleida per a la prestacié del servei de Centre
de Dia LOT 2: Magraners, per a gent gran depenent. Les 10 places restants, son en regim privat.

A més ofereix 10 places de Servei de menjador per persones grans no usuaries de centre de Dia.

Respecte a la gestio de les places ocupades, vacants i reservades relatives a places concertades,
'entitat adjudicataria aplicara en tot moment els criteris establerts pel Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.

En cas que, per qualsevol motiu, Departament de Drets Socials eliminés la concertacio de places,
I'Ajuntament de Lleida gestionara 'acreditacié del centre per acollir usuaris amb dret a prestacio
economica vinculada a servei d’acord amb la Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependencia.

Preu dels serveis

El preu de les places concertades sera aquell que estableixi la Generalitat de Catalunya en el
conveni de concert establert amb I’Ajuntament de Lleida.

El preu de les places privades, pot ser com a maxim, un 3,5% superior al preu establert com a
placa concertada.

El preu dels serveis addicionals i complementaris, seran proposats per I'adjudicatari prenent com
a referéncia els preus de mercat a la nostra ciutat. Per la seva aprovacio definitiva caldra la
conformitat prévia de 'Ajuntament de Lleida.

El preu dels serveis oberts a la gent gran no usuaria, servei de menjador i servei de bugaderia, el
fixara 'Ajuntament de Lleida.

Cobraments

L’adjudicatari percebra directament I'aportacié dels usuaris de les places privades aixi com dels
serveis addicionals i complementaris i del servei de menjador i bugaderia per a persones grans no
usuaries.

Pel que fa a les places concertades (ocupades, vacants o reservades) amb el Departament de
Drets Socials s’habilita a I'adjudicatari per a qué pugui realitzar el cobrament de l'aportacio
economica de les persones usuaries en la quantia i limits legalment establerts.

Pagaments
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Es facturara a 'Ajuntament , per a cada lot, la diferéncia entre la quantitat aportada per l'usuari i el
cost d’adjudicacié de la plaga , en el model de factura que determini 'Ajuntament i en una
factura mensual per a cada lot que s’han de presentar amb format electronic a través de la
plataforma FACE del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, amb els seguents codis
DIR:

oficina comptable GE 0001867
organ gestor GE 0022791
unitat tramitadora GE 0022795

Caldra entrar com a documentacié adjunta a la factura mensual:
¢ larelacié nominal del personal adscrit al contracte segons model que facilitara I’Ajuntament
¢ larelacié nominal dels usuaris dels serveis en la que es detallin: DNI, nom i cognoms, data
d’'ingrés, data de baixa, motiu baixa, tipus de jornada (complerta, mitja jornada amb dinar,
mitja jornada sense dinar i reserva de plaga), dies, cost total, aportacid mensual de l'usuari i
carrec per I’Ajuntament.
e el nombre de places privades ocupades i la relacio del personal adscrit segons taula
facilitada per I'Ajuntament.
¢ el nombre de beneficiaris dels serveis oberts a la ciutadania.
o el certificat de la seguretat social d’estar al corrent de les obligacions amb aquesta entitat
o certificat d’'Hisenda d’estar al corrent amb les obligacions tributaries amb aquesta entitat
e caldra acreditar el pagament de les ndmines.

No es tramitara cap factura que no contingui aquesta documentacié adjunta detallada
anteriorment.

A cada factura mensual, I'adjudicatari/a incloura un factor corrector del 2% de l'import total a
compte de I'avaluacié de qualitat que realitzi, de manera quadrimestral, I'’Ajuntament.

Al finalitzar el quadrimestre I'empresa emetra una factura complementaria dels imports
corresponents a la diferéncia entre els que els hi correspon a cobrar segons I'avaluacié dels
control de qualitat, i la facturacié real dels serveis efectuats. En cas de resultat a favor de
'adjudicatari/a, s’abonara aquest import per part de I'’Ajuntament i en cas de resultat de signe
contrari, 'import es minorara de la propera facturacio

En cas d'observar incidéncies, I'Ajuntament podra sol-licitar qualsevol altra documentacio
complementaria que cregui convenient.

L’adjudicatari haura de preparar, en el model i terminis fixats per la Generalitat, la factura de les
places concertades que I'Ajuntament de Lleida ha de presentar al Departament de Drets Socials

CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS:

Per tal de garantir la qualitat en la prestacié de servei de centre de dia per part de I'adjudicatari,
quadrimestral es realitzara una revisio del nivell de qualitat del servei prestat per les/els
professionals de 'empresa que identificara 2 nivells de control:

1- Control de satisfaccié de I'usuari: identificara el grau de satisfaccié dels usuaris del centre i les
seves families.
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2- Control d’incidéncies del servei: Identificara el nombre, tipus i gravetat de les incidéncies
aparegudes.

Per a totes aquestes avaluacions podra intervenir per part de I'Ajuntament, conforme als
mecanismes que descriurem més endavant, el/lla responsable que determini ’Ajuntament, que
supervisara els resultats d’aquestes controls, mitjangant I'analisi i revisid de les dades i que
determinara finalment el grau de qualitat.

1- Control de satisfaccio de 'usuari: Per realitzar una avaluacié objectiva de la qualitat del
servei, s’identificara el grau de satisfaccié del servei per mitja d’un questionari de
preguntes tancades amb 5 nivells de resposta i alguna pregunta oberta que es passara als
usuaris i algunes families escollides a 'atzar, de forma periddica i que donara lloc a un
index de qualitat “ a1 “.

Cadascun d’aquests nivell de satisfaccio analitzats seran valorats independentment
amb la mateixa escala de 5 nivells, sent el (5) molt satisfactori i el( 0) , molt dolent o
nul.

2- Control d’incidéncies del servei: Es recolliran, tipificaran i quantificaran les incidencies
aparegudes durant la prestacio del servei i que permetran obtenir 'index de control
d’incidéncies “ b1” mitjancant la constatacio del nivell de resultats en la segient taula:

RESULTAT NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES

Resultats  molt| Cap incidéncia
bons
Resultats bons | Cap incidéncia molt greu, cap incideéncia greus i/0-3
incidencies lleus

Resultats Cap incidéncia molt greu i/6 0-3 incidéncies greus /6 4-6
tolerables incidencies lleus

Resultats dolents | 1 incidéncia molt greu /6 4-6 incidéncies greus /6 7-9
incidencies lleus

Resultats no|Més d'una incidéncia molt greu /i/6 7-9 greus i/6 10 0 més
tolerables incidencies lleus

TIPIFICACIO DE LES INCIDENCIES

La relacié d’incidéncies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden apareixer
durant la prestacid objecte d’aquest contracte es poden tipificar en incidéncies molt greus,
incidéncies greus i incidéncies lleus.

Totes les incidéncies poden agrupar-se segons diferents criteris: Ratios de personal, Tracte i
atencié a les persones usuaries, Valors étics del servei i metodologia basada en la persona,
Normatives i Facturaci6 incorrecta.

1- Incidéncies molt greus

Constitueixen infraccié molt greu les accions o omissions culpables de 'adjudicatari que ocasionin
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perill a persones o coses, que dificultin el compliment de 'objectiu del servei, que puguin suposar
un tracte vexatori per les persones usuaries del mateix. o0 que comportin incompliments de la
normativa especifica del servei que afectin a la qualitat del servei o pugui comportar la suspensio
del contracte o sancions administratives.

Son també infraccions molt greus les que s6n consequéncia d’actuacions doloses de I'adjudicatari,
gue comporten explotacié deficient de les instal-lacions i influeixen negativament en la vida util de
les obres, instal-lacions o material adscrits al contracte.

Entre d’altres:
Normatives:

- L'incompliment reiterat de les ordres dictades des de I'Ajuntament.

- La interrupci6 total o parcial del servei.

- No subscriure les polisses d’asseguranga exigides en aquest plec, o subscriure-les en condicions
d’inferior cobertura a les estipulades.

- Manca de pagament de les primes d’assegurances exigides, en el moment del seu venciment.

- Falsejament de les dades de control facilitades a ’Administracio.

- Cedir, subarrendar o traspassar I'explotacié de les instal-lacions a terceres persones, sense el
consentiment o autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

- La inexisténcia dels registres normatius i els addicionals proposats per I'adjudicatari.

- No aplicar els protocols d’actuacié normatius i addicionals proposats per I'adjudicatari.

- La suspensio en 'explotacioé de les instal-lacions, sense que concorri causa justificada de forga
major, per un periode de més de dos (2) dies naturals.

- Gravar o alienar els béns afectats a l'adjudicacid, llevat que [I'Ajuntament ho autoritzi
expressament.

- Hipotecar el dret real d’adjudicacio, sense comptar amb l'autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

- L’acumulacio o reiteracié de dues o més infraccions greus.

Ratios de personal:

- L'incompliment no puntual de les ratios de personal d’atencié directa presentades a la licitacio,
aixi com la no dotacié del personal d’atenci6 indirecta necessari per al correcte funcionament del
servei, en les degudes condicions de bon funcionament i de seguretat o 'incompliment no puntual
de les normes laborals, tributaries, de Seguretat Social i de seguretat i salut vigents en cada
moment.

Tracte i atencié a les persones usuaries:

- Dispensar un tracte discriminatori o vexatori cap als usuaris per part de I'adjudicatari o el
personal depenent d’aquest.

- Impedir la participacié de les persones usuaries i els seus familiars en la dinamica del servei.

- No desenvolupar els projectes de promocié de lautonomia personal i prevencié de
deterioraments fisics, socials i/o cognitius presentats.

- No implementar els valors étics i la metodologia recollits en el punt 3 i 4 d’aquest plec.

Valors étics del servei i metodologia basada en ACP:

- No implementar els valors étics i la metodologia recollits en el punt 3 i 4 d’aquest plec.
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2- Incidéncies greus:

Normatives:

- L’incompliment puntual de les ratios de personal d’atencié directa presentades a la licitacio

- No atendre als requeriments que realitzi 'Ajuntament ni acatar les resolucions i acords que
aguest adopti.

- La manca de compliment dels horaris de funcionament del servei establerts.

- Introduir variacions o canvis en el projecte d’organitzacio del servei presentat, sense disposar de
la necessaria autoritzacié de I’Ajuntament.

- La interrupcié en la prestacié del servei imputable a I'adjudicatari, sense causa justificada de
forca major, per un periode de fins a dos (2) dies naturals.

- Les infraccions en I'explotacio de les instal-lacions que el pertorbin o l'alterin greument en el
volum o la qualitat sense arribar-ne a la paralitzacié6.

- La desobediéncia per part de l'adjudicatari de les disposicions i instruccions de I'Ajuntament
sobre la conservacié de les instal-lacions, quan posi en perill 'explotacié o la seguretat dels
usuaris.

- La realitzacié d’'un servei incomplet o diferent al planificat.

- No mantenir les instal-lacions en bon estat de conservacio, polidesa i neteja.

- No mantenir actualitzats els registres normatius.

- Tota accié o omissié que escurci la vida util de les instal-lacions o les obres o en menyscabi el
valor economic.

- L'incompliment puntual de les obligacions laborals, tributaries, de seguretat i salut en el treball o
de Seguretat Social, relatives a I'empresa adjudicataria i al personal adscrit a qualsevol de les
activitats.

- L’oposicio o el fet de dificultar la inspeccié que I’Ajuntament estimi convenient per a comprovar el
control del grau de manteniment i conservacid del centre i les seves instal-lacions o del
funcionament del servei.

- Qualsevol actuacioé directa de I'adjudicatari que suposi un incompliment de les obligacions
derivades d’aquest plec, de la normativa reguladora de la contractacid6 de les administracions
publiques o del ROAS.

- La comissié de dues (2) o més infraccions lleus.

- La infraccio de les condicions que estableixen les disposicions legals o reglamentaries.

- Destinar les instal-lacions o material a usos diferents dels assenyalats especificament en aquest
plec, sense I'autoritzacio de I'Ajuntament.

- Les previstes com a tals en la normativa contractual o en la normativa reguladora dels serveis i
del patrimoni dels ens locals.

- La reincidéncia de dos o més incidéncies lleus.

Ratios de personal:
Tracte i atencié a les persones usuaries:

- Dificultar la participaci6 de les persones usuaries i els seus familiars en la dinamica del servei.

- Dispensar un tracte inadequat amb els usuaris 0 amb els inspectors designats per I’Ajuntament
per part de I'adjudicatari o el personal depenent d’aquest

- La no admissi6 d’'usuaris quan reuneixin els requisits que permetin la utilitzacié del servei

- Les reserves o tractaments especials a favor de determinats usuaris que no obeeixin a causes
d’interés social o public que estiguin recollides a la normativa vigent en cada moment

- Les infraccions que causin lesions a la seguretat, la salubritat i els interessos legitims dels
usuaris de les instal-lacions.
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Valors étics del servei i metodologia basada en ACP:

- L'incompliment de la metodologia de treball aprovada per I'Ajuntament i el present plec de
condicions.

- Els repetits canvis no justificats de personal que manera que comporti un desajust i desequilibri
en el pla d’intervenci6 establert per a cada usuari del servei.

- El desconeixement de les tasques i objectius rellevants d’'un usuari per part del personal que
realitza una substitucié puntual. El canvi de professional, bé per supléncia necessitats del servei,
no eximeix de la realitzacié de les prestacions encomanades per I'Ajuntament i programades per
I'adjudicatari.

Facturaci6 incorrecta:
- Realitzar una facturacio incorrecta dels serveis prestats.

3 - Incidéncies lleus:

Son les infraccions imputables a I‘adjudicatari que suposen deficiéncies en el desenvolupament
normal de I'explotacio de les instal-lacions perd que no n’afecten desfavorablement la qualitat, la
guantitat o el temps, no s6n degudes a actuacions doloses, no posen en perill persones o coses,
ni redueixen la vida econdmica dels components de la instal-lacions.

Normatives:

- La falta de puntualitat en I'horari d’apertura del centre.

- La no comunicacié a 'Ajuntament d’altes i baixes de treballadors.

- La demora no justificada en l'aportacié d’'informes o documents, en general, sol-licitats per
'Ajuntament en la comesa de control de les diferents activitats.

- Qualsevol altra accié o omissio que infringeixi obligacions recollides en el present plec i no resulti
tipificada com infraccié greu o molt greu.

Valors étics del servei i metodologia basada en ACP:
La omissié de compartir amb la persona gran i la seva familia I'avaluacié del PIAI. Igualment es
compartira si s’ecau amb els agents socials implicat en cada cas.

Aquest llistat d’incidéncies no és un llistat tancat i exhaustiu de totes les possibles incidéncies que
puguin sorgir, per la qual cosa, '’Ajuntament podra determinar la gravetat d’altres incidéncies que
pugui aparéixer i que no estiguin contemplades en aquesta relacio.

El responsable de I'Ajuntament revisara i analitzara les incidéncies aparegudes i determinara el
resultat obtingut, interpretara els resultats del control i els comunicara a l'adjudicatari. El
responsable de I'Ajuntament actualitzara anualment , en cas necessari i de forma objectiva, els
criteris d’avaluaci6 i el nombre d’incidéncies establert per a cada nivell de resultats.

Control qualitatiu dels professionals de la regidoria competent.

Finalment, per completar 'avaluacioé objectiva de la qualitat del servei, també es realitzara una
avaluacié qualitativa del servei, que atendra diversos factors i que permetra obtenir I'index “c,” del
control qualitatiu dels professionals de la regidoria responsable.
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FACTOR ANALITZAT PES ESPECIFIC

La idoneitat en la gestio del servei respecte a les instruccions | 40 %
donades al responsable de 'empresa o entitat adjudicataria per part
de la regidoria responsable

La correspondencia del treball dut a terme amb els objectius del | 20 %
servei i el PIAl de cada persona usuaria.

El comportament i I'actitud que s’observa durant el desenvolupament | 20 %
del servei per part de les persones treballadores de I'empresa o
entitat adjudicataria

L’eficiéncia i disponibilitat dels interlocutors nomenats per 'empresa | 20 %
adjudicataria per als assumptes que facin referéncia al
desenvolupament del servei.

Cadascun d’aquests factors analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala de
5 nivells: resultats molt bons (5 punts), resultats bons (4 punts), resultats regulars (3 punts),
resultats deficients (2 punts) i resultats mot deficients (1 punt).

14. AVALUACIO DE L’INDICADOR GENERAL DE QUALITAT

L’avaluacié de lindicador general de qualitat s’obtindra, trimestralment, com a resultat de
I'aplicacié de la férmula seguent:

Ki1=(0,3 x a1) + (0,5 x b1) + (0,2 x cy)

ax = control de satisfaccio

b: - control d’incidencies del servei

1 = control qualitatiu dels professionals de la regidoria competent

L’avaluacié de qualitat té l'objectiu d’aconseguir una adequada gestié del servei objecte de
contracte, per tant, té una incidéncia en la facturacié i en la possible resolucié el contracte tal com
s’'indica al plec de clausules administratives d’aquest.

La retribucié econdmica d’aquest contracte, doncs, estara subjecta a la correccié trimestral de
facturacié, com a resultat dels valors de la taula segient d’acord amb la férmula:

Rtmc = Rtmo x (95+k>) / 100
k, = valor de la correcci6 de la retribuci6 trimestral
Rtmc - retribuci6 trimestral corregida

Rtmo - retribuci6 trimestral original segons contracte

Conversié de lindicador de control general de qualitat del servei K; en el valor de
correccio de la retribucié quadrimestral de k>

ko=5 Si I'indicador K es troba entre els valors 3,751 5
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ko-4 Si I'indicador K es troba entre els valors 3,251 3,75
k2-3 Si l'indicador Ki es troba entre els valors 2,75 i 3,25
ko=2 Si I'indicador K; es troba entre els valors 2,25 3,25
ko=1 Si I'indicador Ky es troba entre els valors 1,751 2,25
k2-0 Si l'indicador K és inferior a 1,75

Quan lindicador K; estigui compromes entre els valors 0 i 2,25, en qualsevol de les seves
revisions quadrimestrals, els maxims responsables de la regidoria competent podran procedir a la
resoluci6 del contracte.

Lleia, a data de la signatura electronica
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