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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN L’ACORD MARC, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE, DE FIXACIO DE LES
CONDICIONS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSESSORAMENT
ESTRATEGIC, PLANIFICACIO, NEGOCIACIO, CONTRACTACIO | GESTIO D’ESPAIS
PUBLICITARIS EN TOTS ELS MITJANS | SUPORTS, | SECUNDARIAMENT, ELS SERVEIS
D’IDEACIO, CREATIVITAT, DISSENY, PRODUCCIO | IMPLEMENTACIO D’ACCIONS
ESPECIALS DE COMUNICACIO VINCULADES A LES CAMPANYES DE PUBLICITAT, | DE
DESIGNACIO DE LES EMPRESES PER A LA UTILITZACIO COMUNA |
CONTRACTACIO CENTRALITZADA PER PART DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA,
ELS SEUS ORGANISMES AUTONOMS, ENTITATS PUBLIQUES EMPRESARIALS,
SOCIETATS PRIVADES MUNICIPALS | SOCIETATS AMB PARTICIPACIO MUNICIPAL
MAJORITARIA

1. OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’objecte d’aquest acord marc és la fixacié de condicions, amb mesures de contractacio publica
sostenible, per a la contractacid dels serveis d’assessorament estratégic, planificacio,
negociacid, contractacio i gestid6 d’espais publicitaris en tots els mitjans i suports, i
secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccio i implementacié d’accions
especials de comunicacié vinculades a les campanyes de publicitat, i de designacié de les
empreses per a la utilitzaci6 comuna i contractacié centralitzada per part de I'Ajuntament de
Barcelona, els seus organismes autonoms, les seves entitats publiques empresarials, les seves
societats privades i les societats amb participacid6 municipal majoritaria de I'Ajuntament de
Barcelona.

Les finalitats de I'acord marc soén:

e Determinar els serveis d’assessorament estratégic, planificacié, negociacio, contractacio
i gestio d’espais publicitaris en el mitjans de comunicacié, i secundariament, els serveis
d'ideacio, creativitat, disseny, produccié i implementacid d’accions especials de
comunicacio vinculades a les campanyes de publicitat

e Seleccionar les empreses que podran realitzar aguests serveis i les corresponents
condicions per obtenir el cost economic més rendible per a cadascun dels serveis.

e Fixar les condicions generals d’adjudicacio i d’execucio a les quals hauran d’ajustar-se
els contractes derivats d’aquest Acord marc.

En funci6 de la naturalesa de les campanyes de comunicacio i/o publicitat, s’han establert els
seguents lots:

Lot 1: Campanyes Multimedia

El lot 1 inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacio,
contractacié i gestié d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i
actuacions de comunicacié que es difonguin en tots o en alguns dels mitjans de
comunicacio i suports seglents: televisié, premsa impresa i revistes, radio, exteriors i
mitjans digitals (premsa, xarxes socials, etc.), excepte aquelles campanyes o accions de
comunicacio que es difonguin exclusivament per mitjans digitals, que seran objecte del
Lot 2.
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El lot 1 inclou, secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccio i
implementacié d’accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes de
publicitat multimédia.

Lot 2: Campanyes Digitals

El lot 2 inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacio,
contractacié i gestié d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i
actuacions de comunicacid6 que es difonguin exclusivament a mitjans, suports i
dispositius digitals.

El lot 2 inclou, secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccio i
implementacié d’accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes digitals.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Les empreses designades i que hagin formalitzat '’Acord marc hauran de realitzar els serveis
seguents:

2.1. Serveis del Lot 1: Campanyes Multimédia

El lot 1 inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacid, contractacio i
gestio d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i actuacions de
comunicacido multimédia, és a dir, que es difonguin en tots o en alguns dels mitjans de
comunicacio i suports segients: televisio, premsa impresa i revistes, radio, exteriors i mitjans
digitals (premsa, xarxes socials, etc.), excepte aquelles campanyes o accions de comunicacio
que es difonguin exclusivament per mitjans digitals, que seran objecte del Lot 2.

A continuacio, es detallen els servei concrets inclosos en el Lot 1:

A. Servei d’assessorament estratégic i analisi previs

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat:

- Analisi del public objectiu, el seu comportament i el seu mode de consum.

- Analisi de I'entorn de mitjans: audiéncies, perfils, evolucid, interaccié, construccié de
cobertures, coeficients d’afinitat, rendibilitat, i tots aquells parametres que es considerin
adequats per a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat. Per determinar els
parametres a utilitzar per I'analisi, es tindran en compte els canvis que es puguin produir
en els mitjans de comunicacié, les fonts de dades, els parametres de mesura i I'evolucio
constant dels mitjans i suports de comunicacio.

- Conclusions de les analisis per establir les bases que condueixen a I'elaboracié de
I'estratégia.

B. Servei de disseny de I’estratégia de mitjans

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accio de publicitat, el disseny i I'elaboracio de
I'estrategia de mitjans, que partira de la pre-avaluacio realitzada (veure servei descrit al punt
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2.1.A), donara resposta a les conclusions exposades i s’ajustara als objectius de comunicacié
especificats al brifing.

Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades models
propis per a la presentacié de propostes d’estratégies de mitjans (quadres, calendaris, optics,
etc.), amb l'objectiu de garantir una millor i més unificada analisi de les ofertes presentades per
als contractes basats d’aquest acord marc.

C. Servei de planificacio de mitjans

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat, I'elaboracié del pla de
mitjans, que incloura el detall dels suports, formats i calendaris corresponent a I'estratégia
plantejada (veure servei descrit al punt 2.1.B).

La selecci6 dels suports del pla de mitjans haura de ser justificada per mitja de dades
quantitatives (afinitat, audiéncia, rendibilitat, impactes, dades d’abastament, etc.) i qualitatives
(qualitat del suport, espais preferents, horari d’emissio, etc.).

A peticié de I'Ajuntament de Barcelona, les empreses designades hauran de facilitar la

informacié requerida sobre difusi6, audiéncies i cobertures dels mitjans de comunicacié sobre
els publics objectius concrets que es detallin a cada contracte basat.

D. Servei de neqgociacid dels espais publicitaris

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat, la negociacio i optimitzacio
dels descomptes i preus per a la contractacié dels espais publicitaris proposats a la planificacié.

En les ofertes que presentin les empreses designades per als contractes basats d’aquest acord
marc, sera necessari donar detall de les tarifes i preus vigents dels suports, sobre els quals
s’aplicaran els descomptes negociats, resultant els preus negociats. També es detallara
gualsevol altre recarrec i servei d’agéncia, aixi com els preus nets finals.

Les tarifes i preus vigents dels mitjans i suports sempre marcaran els preus maxims a aplicar
en els contractes basats. En cap cas les empreses designades podran aplicar tarifes i preus
superiors als dels mitjans i suports ni, addicionalment, podran presentar negociacions amb
preus o percentatges de recarrec superiors ni descomptes inferiors als oferts en I'Acord Marc.

Les empreses designades hauran d’igualar o millorar els descomptes i preus oferts per
suport/mitja descrits en l'oferta economica presentada en aquest procediment per mitja del
Model d’Oferta Econdmica. Aquests descomptes i preus seran extensibles a suports similars en
audiencia (+/- 20%) i tipologia (generalistes, oci i entreteniment, cultura, esportius, de
proximitat, etcétera) no especificats en 'esmentat Model d’Oferta Econdmica.

Les empreses designades han de negociar els millors descomptes o preus amb els grups
mediatics o suports existents. Aquesta negociacié s’haura de fer per a cada campanya o accié
de publicitat tenint en compte:

1. El volum d’inversié de I'Ajuntament de Barcelona, els seus organismes autdbnoms, les
seves entitats publiques empresarials, les seves societats privades i les societats amb
participacié municipal majoritaria de ’Ajuntament de Barcelona.
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2. L’analisi de rendibilitat segons els seglents parametres de mesura: punt de rating brut
(Cost per GRP, ‘gross rating point’ o punts percentuals d’audiéncia), CPM (Cost per mil
impressions), CPC (Cost per clic), CPV (Cost per visualitzacio), CPA (Cost per
adquisicié), CPL (cost per lead o registre), CPI (cost per instal-lacidé), o altres
parametres de mesura que puguin sorgir al llarg de la vigéncia de I’Acord Marc degut a
I'evolucié del mercat.

En totes les negociacions s’haura de fer constar sempre la tarifa vigent o tarifa base de
qualsevol suport i cadascun dels descomptes o recarrecs que s’hagin d’aplicar. Per tant,
sempre s’hauran d’especificar en el pressupost el preu brut unitari i el preu net unitari abans
d'IVA. Si I'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades
models propis per a la presentacié de pressupostos.

En televisié la negociacié haura de ser a cost per punt de rating brut a 20 segons amb un
percentatge minim del 30% a I'hora punta (prime time) i les posicions preferents que s’hagin
requerit. La negociacio podra fer-se en descomptes (per passi) quan la modalitat de compra del
suport publicitari aixi ho requereixi.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de negociar directament amb els mitjans i suports
els preus i descomptes sobre les seves tarifes. Quan es porti a terme una negociacié d’aquest
caire, 'Ajuntament de Barcelona informara a les empreses designades dels preus i descomptes
negociats, aixi com la vigéncia dels mateixos. En aquests casos, les empreses designades
hauran de mantenir aquests preus i descomptes al llarg de tot el periode negociat per
I'Ajuntament de Barcelona. Quan el preu pactat per I'Ajuntament de Barcelona sigui inferior, o
gquan el descompte pactat sigui superior al que I'empresa designada hagi ofert per mitja del
Model d’Oferta Econdmica, 'empresa tindra l'obligacié d’aplicar aquests preus i descomptes
pactats, i 'empresa podra aplicar la comissié d’agéncia corresponent al canal (premsa impresa,
radio, exterior, etc.) en concepte d’intermediacio i participacio en la gestié de la contractacio.

E. Servei d’intermediacié i contractacié dels espais publicitaris

Aquest servei compren, per a cada campanya 0 accié de publicitat, la contractacié dels espais
publicitaris proposats en la planificacié i amb les condicions, descomptes i preus pactats en la
negociacié, aixi com la intermediacié amb els suports i mitjans per a I'efectiva contractacio dels
espais.

Les empreses designades hauran d’ordenar als mitjans les insercions publicitaries previstes i
facilitar a '’Ajuntament de Barcelona tota la informacié de la contractacié de les campanyes
seguint la forma que indiqui la Direcci6 de Serveis Publicitaris.

La contractacio dels espais publicitaris també inclou la tramitacio de les insercions publicitaries

puntuals en diferents suports que no requereixin planificacié prévia, per donar resposta a les
necessitats informatives de la ciutadania o de tipus administratiu.

F. Servei de peticié i enviament de materials

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat, la peticié i enviament de
materials als mitjans i suport. Les empreses designades informaran a [I'Ajuntament de
Barcelona sobre les especificacions técniques, aixi com formats i terminis de lliurament dels
materials a publicar. Les empreses designades realitzaran I'enviament d’aquests materials a
tots els mitjans i suports definits en la planificacio, i portaran el control dels lliuraments.
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L’enviament de materials als mitjans i suports inclou totes aquelles accions i requeriments
tecnics que siguin necessaris, aixi com la pujada dels materials a les diferents plataformes
técniques i/o als servidors intermediaris que requereixin cadascun dels mitjans i suports. En
gqualsevol cas, les empreses designades en seran responsables i vetllaran per la correcta
arribada dels materials proveits per I'Ajuntament de Barcelona a cadascun dels mitjans i
suports.

G. Servei de contractacio d’altres accions de comunicacio

Aquest servei pot comprendre, per a cada campanya o accié de publicitat, la contractacio
d’'altres accions de comunicacié que ajudin a l'efectiva difusi6 de la campanya o accié de
publicitat. Entre altres, en aquest servei es contempla la contractacié de:

1.

2.

3.

4.

Accions de Branded Content que incloguin, si fos necessaria, I'estratégia, la gestié de
contingut, les produccions audiovisuals, digitals o grafiques per a qualsevol necessitat
de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com el seguiment i I'avaluacio
d’aquestes accions.

Accions especials, com [lorganitzaci6 d'esdeveniments, accions de relacions
publiques, accions de marqueting de carrer, entre altres. Aquestes accions poden
incloure, si fos necessaria, la ideacid, planificacid, la gestid, el disseny i la creativitat de
les peces de comunicacié de l'accio, la seva produccio i implementacid, la contractacié
de personal (per exemple, informadors, promotors, personal d’assisténcia al public,
entre altres), seguretat, i tot alld que I'accié requereixi per ser portada a terme de
manera efectiva, aixi com el seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

Accions de marqueting relacional, incloent-hi la seva planificacid, la gesti6, el disseny
creatiu, la produccio, la contractacio, la implementacid, el seguiment, I'avaluacio, i tot
allo que l'accié requereixi per ser portada a terme de manera efectiva, aixi com el
seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

Accions especials de comunicacié digital de tota mena, com per exemple accions
especials en mitjans i dispositius digitals, xarxes socials, col-laboraci6 amb
influenciadors, entre altres. Aquestes accions poden incloure I'estrategia, la planificacio,
la gestid, el disseny creatiu, la produccio, la contractacio, la implementacio, el seguiment
i I'avaluacio, aixi com I'assessorament sobre innovacions i la formacié derivada per a
nous formats i canals, i tot alld que I'accié requereixi per ser portada a terme de manera
efectiva, aixi com el seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

En el cas de la contractacié d’accions de col-laboracié amb influenciadors, aquestes
inclouran una proposta amb diversos perfils d’influenciadors i la corresponent justificacio
de la seva adequacio als objectius de campanya justificada a través d’indicadors relatius
al volum, ubicacioé i ratis de resposta de les seves audiéncies. També s’incloura
I'estrategia de difusié dels continguts generats per aquests influenciadors, detallant els
suports i formats proposats.

En el cas de la contractacié d’accions de comunicacié en xarxes socials, aquestes
podran ser accions de redireccié de transit, foment de la interaccié (engagement) o
captacio d’'usuaris, entre altres, sigui de forma puntual o regular al llarg de I'any. Es
requerira la tipologia d’anunci proposat i el cost de la conversio en funcié dels objectius
(transit, interaccio o captacié d’'usuaris).
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En el cas de les accions de comunicaci6 SEM (search engine marketing), es
requerira:

e Segmentacions per perfils demografics segons especificacions en el brifing.

e Llista de paraules clau seleccionades amb dades de volum de transit per al
nostre segment i CPC per paraula clau.

e Grup d’anuncis proposats.

e Cost de la conversio en funcié dels objectius especificats en el brifing.

En el cas de les accions de compra programatica en estratégies orientades a
resultats de conversié concrets i per a publics objectiu molt especifics, les empreses
designades hauran de garantir la qualitat de l'inventari de suports a través de la creacio
i gestié d’'un whitelist de suports de campanya, sistemes de verificacio o altres sistemes
similars que garanteixin un entorn de marca segur. El nivell de servei que es requerira
en aquestes accions incloura necessariament criteris de segmentacié, com per
exemple:

e Segmentacié geografica a escala de Barcelona ciutat, amb opci6é a acotar-la per
districtes (i per barris, quan sigui possible) segons les necessitats de la
campanya.

e Segmentacid historica basada en campanyes anteriors per aplicar a les
planificacions de noves accions (per exemple a través del retargeting o
mecanismes similars).

e Microsegmentacid per grups d’interessos (combinables amb variables
demografiques).

H. Servei d’ideacié, creativitat, disseny, produccié i implementacié de materials
publicitaris, de comunicacio i/o de marxandatge

Aquest servei compren, per a aquelles campanyes i accions de publicitat que aixi ho
requereixin al seu brifing, la ideacié, la conceptualitzacié creativa, el disseny grafic, la produccié
i la implementacio dels materials publicitaris, de comunicaci6 /0 de marxandatge que siguin
necessaris per assolir els objectius de comunicacié descrits al brifing. Les empreses
designades realitzaran la intermediacio i gestionaran la contractacioé de I'estudi, il-lustrador/-a o
agencia. Tanmateix, gestionaran i contractaran la cessié dels drets d’explotacié a favor de
'Ajuntament de Barcelona en el cas d’aquells materials que impliquin drets d’autoria.

Les empreses designades faran arribar a la Direccié de Serveis Publicitaris, per al seu arxiu,
una copia dels materials publicitaris i de comunicacié generats a partir d’aquest servei. Els
materials es lliuraran en format obert (arxius master) i en els corresponents formats emprats en
els diferents espais publicitaris (jpg, gif, mp4, etc.).

|. Servei de seqguiment i control

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat, el seguiment i control del
funcionament de la campanya o accié de publicitat que hagi estat contractada, per tal de
supervisar I'aparicio en els diferents suports i mitjans contractats sota les condicions pactades,
verificar 'assoliment dels objectius marcats, detectar possibles desviacions i, si fos necessari,
recondulir-les.
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Per portar a terme aquest servei, les empreses designades hauran de lliurar dades periodiques
de seguiment i control. Aquestes dades es lliuraran a la Direccié de Serveis Publicitaris, per a
cada mitja/suport, amb la frequiéncia detallada a sota. Les dades de seguiment i control hauran
de reflectir els resultats dels espais publicitaris contractats per mitja dels estudis d’audiéncia
pertinents. Com a minim, les dades de seguiment i control inclouran les seglents
especificacions per als segient mitjans i suports:

e En el cas de mitjans, suports i dispositius digitals, es requerira un seguiment minim
setmanal de les audiéncies, o de freqléncia menor si la campanya ho requereix.
L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret, quan ho consideri oportu, de fer un test
per fer el seguiment del percentatge de visibilitat compromesa. En els casos en que no
s’assoleixin els objectius, no es facturaran les impressions que no arribin al compromis
d’'aquella campanya.

e En el cas de les xarxes socials, el seguiment i control es requerira segons les
necessitats temporals, normalment de manera quinzenal o setmanal, perdo es podra
indicar la frequéncia diaria si es considerés necessari. EI seguiment i control es
realitzara segons els indicadors globals i especifics de cada acci6 i cada xarxa social.
En els informes de seguiment s’haura d’indicar el nombre de persones sobre les quals
s’ha impactat, nombre d’'impressions i nombre d’interaccions per publicacié (comentaris,
likes, respostes, retuits compartits, nous seguidors, o qualsevol altra interaccié que sigui
caracteristica de la xarxa social que s’estigui estudiant).

e En el cas de les campanyes SEM, el seguiment es requerira amb freqiiéncia setmanal i
haura d’especificar, com a minim, els seglents indicadors: inversio, impressions, clics,
CTR (click through rate), CPC (cost per clic) i el cost per conversié per grups de
paraules clau i anuncis, i les dades generals.

e En el cas de la compra programatica, el seguiment es requerira amb una frequiiéncia
minima setmanal, perd es podra indicar una freqiiéncia menor si fos necessari, i haura
d’especificar el detall per suports dels seguents ‘KPI’ (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (click through rate), CPC (cost per clic), CPV (cost
per visualitzacio), CPA (cost per adquisicié) segons campanya.

e En el cas de televisio, el seguiment de les audiéncies es requerira amb una frequéencia
minima setmanal, pero es podra indicar una freqiiéncia menor si fos necessari.

Les empreses designades hauran de tenir suficient capacitat de resposta per realitzar
qualsevol canvi sobre la planificacié acordada o sobre desviacions detectades en el seguiment
en el termini més breu possible.

Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu, podra facilitar a les empreses designades

models propis de presentacidé (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.

J. Servei de tancament i postavaluaci6

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat, el tancament i post-
avaluaci6 de la campanya o accio de publicitat que hagi estat contractada.

Per realitzar el tancament, les empreses designades hauran de comprovar les aparicions de la
publicitat contractada als diferents mitjans i suports. Tanmateix, hauran de recopilar els
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resultats de la publicitat contractada mitjangant els estudis d’audiéncia pertinents, i realitzar la
post-avaluacioé corresponent comparant I'estratégia i planificacié aprovades i el pla de publicitat
finalment executat.

El tancament i post-avaluacié de les campanyes i accions de publicitat es plasmara en un
document que les empreses designades lliuraran a I'Ajuntament de Barcelona. El document de
tancament i post-avaluacié de la campanya s’haura de lliurar a la Direccid de Serveis
Publicitaris en el termini maxim de 30 dies a comptar des de la finalitzacié de la campanya o
accio de publicitat.

El document de tancament i post-avaluacioé haura d’incloure, com a minim, les seglients dades
per a tots els mitjans i suports:

e |’estratégia i la planificacié de mitjans proposades i aprovades.

e Principals dades del seguiment i funcionament de la campanya, a partir dels informes de
seguiment realitzats.

e Comprovants de les aparicions de la publicitat contractada als diferents mitjans i
suports.

e Resultats de la publicitat contractada mitjancant els estudis d’audiéncia pertinents i fonts
d'informacié especifiques (veure clausula 5 del present Plec de Prescripcions
Técniques).

e Comparacié de I'estratégia i planificacido de mitjans inicials amb la finalment executada i
resultats reals obtinguts.

e Conclusions.

Per a cada mitja i suport concret, el document de tancament i post-avaluacié haura d’incloure,
com a minim els seglents parametres d’audiéncia assolits:

e Televisi6: cobertura, cobertura efectiva +3, frequencia, punt de rating brut, pressions
setmanals, percentatge per franges horaries/hora punta, percentatge per posicions
preferents, punt de rating brut per format, cost per punts de rating brut, programes
planificats, etc.

e Premsa impreses i revistes, radio i exterior (quan sigui possible): cobertura,
cobertura efectiva +3 (en radio), freqliéncia, punts de rating brut, cost per punts de
rating brut, distribucié de les insercions i/o falques, etc.

e Mitjans, suports i dispositius digitals: impressions reals servides (segons la
plataforma tecnoldgica contractada), cobertura, freqiéencia (OTS), clics reals, CTR
(click through rate), conversions tractables assolides segons els objectius fixats en el
brifing, impressions setmanals, rendibilitat segons la tipologia de suports (CPM (cost
per mil impressions), CPC (cost per clic), CPV (cost per visualitzacio), CPA (cost per
adquisicio), etc.), etc.

e Xarxes socials: impressions emeses, nombre de clics assolits segons els objectius
fixats al pla de mitjans de la campanya (desagregant la dada de “clics a I'enllac” de la
resta de clics), el detall de les segmentacions especifiques aplicades en cada
plataforma, nombre d’interaccions (totals i concretes), inversié prevista i final, nous fans
0 seguidors, parametres de rendibilitat per cada suport (CPM (cost per mil
impressions), CPC (cost per clic), CPV (cost per visualitzacio), etc.), etc. La Direcci6 de
Serveis Publicitaris podra sol-licitar a les empreses designades documents de detall del
funcionament i resultats de la campanya en els quals pugui comprovar-se el rendiment
de la inversio i les dades d’execucid. Sempre que sigui possible, les empreses
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designades obtindran aguests documents de les plataformes de xarxes socials on
s’hagi planificat i executat la campanya i els lliuraran a la Direccio de Serveis
Publicitaris.

e Campanyes de SEM: inversio, impressions, clics, CTR (Click Through Rate), CPC
(Cost per clic), cost per conversidé per grups de paraules clau i anuncis, i les dades
generals.

e Compra programatica: detall per suports dels seguents ‘KPI’ (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (Click Through Rate), CPC (Cost Per Clic), CPV
(Cost Per Visualitzacié), CPA (Cost Per Adquisicid) segons campanya.

Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportl, podra facilitar a les empreses designades

models propis de presentacidé (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.

K. Servei de gesti6 integral especifica per a la Direccié de Serveis Publicitaris

Aquest servei compreén, per a cada campanya o accio de publicitat, totes aquelles accions que
la Direccié de Serveis Publicitaris requereixi a les empreses designades per facilitar la gestié
especifica dels contractes basats d’aquest acord marc, incloent la seva tramitacio, facturacio i
tancament.

Les empreses designades hauran d’elaborar i complimentar els arxius que la Direccié de
Serveis Publicitaris requereixi per a la gesti6 interna en el format especific necessari que es
requereixi per a la seva gestio i tramitacié. Aquests arxius s’hauran de presentar en el moment
de l'adjudicacié i en els periodes de facturacié successius, segons les instruccions que
proporcionara la Direcci6 de Serveis Publicitaris.

La Direccié de Serveis Publicitaris podra requerir a les empreses designades que la gestio,
execucio, tramitacio i facturacid dels contractes basats es realitzi a través d’aplicatius
informatics i programaris concrets. La Direccié de Serveis Publicitaris comunicara qualsevol
canvi en la gestié interna amb suficient antelacié i proporcionara la informacié necessaria
perqué les empreses designades pugin portar a terme la gestid6 a través de l'aplicatiu o
programari requerit.

L. Servei de control de lainversid

Aquest servei comprén I'elaboracié i lliurament mensual, per part de les empreses designades,
d’'un document de control de la inversié que inclogui el desglossament de tota la informacio
referent a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat cursades durant el mes anterior.

El document sera lliurat a la Direccié de Serveis Publicitaris durant els primers 10 dies de cada

mes. Les empreses designades elaboraran aquest document per mitja d’'un model especific
(full de calcul) que sera facilitat per la Direcci6 de Serveis Publicitaris.

M. Servei de maquetacié d’anuncis de tipus administratiu

Aquest servei compren, per a aquelles accions publicitaries que aixi ho requereixin, la
magquetacié d’anuncis de tipus administratiu (licitacions, edictes, premis, convocatories, entre
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altres) que es publiquen als mitjans impresos. La maquetacié haura de seguir la normativa
grafica establerta o les especificacions concretes que requereixi I’Ajuntament de Barcelona en
cada cas.

N. Servei de sequiment de [P’activitat publicitaria a Barcelona i la d’altres
administracions publiques

Aquest servei comprén, en els moments en qué ho requereixi ’Ajuntament de Barcelona, el
seguiment de l'activitat publicitaria d’altres administracions, empreses i institucions publiques
de I'Estat espanyol.

Tanmateix, les empreses designades hauran de realitzar el seguiment, quan ho requereixi

I'Ajuntament de Barcelona, de les accions especials publicitaries que tinguin lloc a la ciutat de
Barcelona i hauran de mesurar-ne I'impacte publicitari.

0. Comissidé d’agéncia sobre els serveis del Lot 1

Les empreses designades podran aplicar una comissié d’agéncia sobre els serveis descrits del
Lot 1. Aquesta comissié s’aplicara en els contractes basats segons l'oferta econdmica
presentada per cadascuna de les empreses designades. En aquesta oferta es fixara el
percentatge maxim de comissio que les empreses designades podran aplicar en els contractes
basats sobre els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacié, contractacioé i
gestio d’espais publicitaris per a cada mitja.

En el cas dels serveis G (apartats 1, 2, 3 i 4), H, M, N que no s’especifiquin en l'oferta
economica, les empreses designades podran aplicar una comissié d’agéncia d’entre '1% i el
3% com a maxim.

Tal com es descriu al servei D del Lot 1 (veure clausula 2.1.D), en aquells casos en qué
I’Ajuntament de Barcelona pacti directament un descompte amb un suport, i aquest descompte
sigui superior al que I'empresa designada hagi ofert, 'empresa podra aplicar la comissio
d’agéncia corresponent en concepte d’intermediacid i participaci6 en la gesti6 de la
contractacio.

2.2. Serveis del Lot 2: Campanyes Digitals

El Lot 2 inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacid, contractacio i
gestio d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i actuacions de
comunicacio que es difonguin exclusivament a través mitjans, suports i dispositius digitals.

A continuacio, es detallen els servei concrets inclosos en el Lot 2:

A. Servei d’assessorament estratégic i analisi previs

Aquest servei compren, per a cada campanya o acci6 de publicitat:

- Analisi del public objectiu, el seu comportament i el seu mode de consum.
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- Analisi de I'entorn de mitjans: perfils, evolucio, interaccio, i tots aquells parametres que
es considerin adequats per a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat. Per
determinar els parametres a utilitzar per I'analisi, es tindran en compte els canvis que es
puguin produir en els mitjans de comunicacié digitals, les fonts de dades, els parametres
de mesura i I'evolucié constant dels mitjans i suports de comunicacio digitals.

- Conclusions de les analisis per establir les bases que conduiran a l'elaboracié de
I'estratégia.

B. Servei de disseny de 'estratégia de mitjans digitals

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, el disseny i
I'elaboracié de I'estratégia de mitjans, que partira de la pre-avaluacio realitzada (veure servei A
del Lot 1 A), donara resposta a les conclusions exposades i s’ajustara als objectius de
comunicacio especificats al brifing.

Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades models
propis per a la presentacié de propostes d’estratégies de mitjans (quadres, calendaris, oOptics,
etc.), amb l'objectiu de garantir una millor i més unificada analisi de les ofertes presentades per
als contractes basats d’aquest acord marc.

C. Servei de planificaciéo de mitjans

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, I'elaboraci6 del pla
de mitjans, que incloura el detall dels suports, formats i calendaris corresponent a I'estratégia
plantejada (veure servei B del Lot 1).

La selecci6 dels suports del pla de mitjans haura de ser justificada per mitja de dades
gquantitatives (afinitat, rendibilitat, impactes, dades d’abastament, etc.) i qualitatives (qualitat del
suport, etc.).

A peticid6 de I'Ajuntament de Barcelona, les empreses designades hauran de facilitar la

informacié requerida sobre difusio i cobertures dels mitjans de comunicacié sobre els publics
objectius concrets que es detallin a cada contracte basat.

D. Servei de negociaci6 dels espais publicitaris

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, la negociaci6 i
optimitzacio dels descomptes i preus per a la contractacié dels espais publicitaris proposats a la
planificacio.

En les ofertes que presentin les empreses designades per als contractes basats d’aquest acord
marc, sera necessari donar detall de les tarifes i preus vigents dels suports, sobre els quals
s’aplicaran els descomptes negociats, resultant els preus negociats. També es detallara
gualsevol altre recarrec i servei d’agéncia, aixi com els preus nets finals.

Les tarifes i preus vigents dels mitjans i suports sempre marcaran els preus maxims a aplicar
en els contractes basats. En cap cas les empreses designades podran aplicar tarifes i preus
superiors als dels mitjans i suports ni, addicionalment, podran presentar negociacions amb
preus o percentatges de recarrec superiors ni descomptes inferiors als oferts en I'Acord Marc.
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Les empreses designades hauran d’igualar o millorar els descomptes i preus ofertats per
suport/mitja descrits en I'oferta econdmica presentada en aquest procediment per mitja del
Model d’'Oferta EconOmica. Aquests descomptes i preus seran extensibles a suports similars en
audiencia (+/- 20%) i tipologia (generalistes, oci i entreteniment, cultura, esportius, de
proximitat, etc.) no especificats en 'esmentat Model d'Oferta Economica.

Les empreses designades han de negociar els millors descomptes o preus amb els grups
mediatics o suports existents. Aquesta negociacio s’haura de fer per a cada campanya o accié
de publicitat digital tenint en compte:

1. El volum d’inversié de I'Ajuntament de Barcelona, els seus organismes autdbnoms, les
seves entitats publigues empresarials, les seves societats privades i les societats amb
participacié municipal majoritaria de I’Ajuntament de Barcelona.

2. L’analisi de rendibilitat segons els seguents parametres de mesura: CPM (cost per mil
impressions), CPC (cost per clic), CPV (Cost per visualitzaci6), CPA (cost per
adquisicié), CPL (cost per lead o registre), CPl (cost per instal-laci6), o altres
parametres de mesura que puguin sorgir al llarg de la vigéncia de I’Acord Marc degut a
'evolucié del mercat.

En totes les negociacions s’haura de fer constar sempre la tarifa bruta o tarifa base de
qualsevol suport i cadascun dels descomptes o recarrecs que s’hagin d’aplicar. Per tant,
sempre s’hauran d’especificar en el pressupost el preu brut unitari i el preu net unitari abans
d'IVA. Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades
models propis per a la presentacié de pressupostos.

En aquells casos especials en qué 'Ajuntament de Barcelona pacti directament el descompte,
les empreses designades hauran de mantenir aquest descompte. . Quan el preu pactat per
'’Ajuntament de Barcelona sigui inferior, o quan el descompte pactat sigui superior al que
'empresa designada hagi ofert per mitja del Model d’Oferta Econdmica, I'empresa tindra
I'obligacié d’aplicar aquests preus i descomptes pactats, i 'empresa podra aplicar la comissio
d’agencia corresponent al canal (premsa impresa, radio, exterior, etc.) en concepte
d’intermediacié i participacio en la gestioé de la contractacio.

E. Servei d’intermediacid i contractacié dels espais publicitaris

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accio de publicitat digitals, la contractacié dels
espais publicitaris proposats en la planificacié i amb les condicions, descomptes i preus pactats
en la negociacid, aixi com la intermediacié amb els suports i mitjans per a I'efectiva contractacié
dels espais.

Les empreses designades hauran d’ordenar als mitjans les insercions publicitaries previstes i
facilitar a 'Ajuntament de Barcelona tota la informacié de la contractacié de les campanyes
seguint la forma que indiqui la Direccio de Serveis Publicitaris.

La contractacio dels espais publicitaris també inclou la tramitacié de les insercions publicitaries

puntuals en diferents suports que no requereixin planificacié prévia, per donar resposta a les
necessitats informatives de la ciutadania o de tipus administratiu.

F. Servei de peticié i enviament de materials

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accido de publicitat digitals, la petici6 i
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enviament de materials als mitjans i suport. Les empreses designades informaran a
I’Ajuntament de Barcelona sobre les especificacions técniques, aixi com formats i terminis de
lliurament dels materials a publicar. Tanmateix, les empreses designades realitzaran
I'enviament d’aquests materials a tots els mitjans i suports definits en la planificacid, i portaran
el control dels lliuraments.

L’enviament de materials als mitjans i suports inclou totes aquelles accions i requeriments
técnics que siguin necessaris, aixi com la pujada dels materials a les diferents plataformes
tecniques o als servidors intermediaris que requereixin cadascun dels mitjans i suports. En
gualsevol cas, les empreses designades en seran responsables i vetllaran per la correcta
arribada dels materials proveits per I'Ajuntament de Barcelona a cadascun dels mitjans i
suports.

G. Servei de contractacié d’altres accions de comunicacio digitals

Aquest servei pot comprendre, per a cada campanya o0 acci6 de publicitat digitals, la
contractacié d’altres accions de comunicacié que ajudin a I'efectiva difusié de la campanya o
accio de publicitat. Entre altres, en aquest servei es contempla la contractacio de:

1. Accions de Branded Content que incloguin, si fos necessaria, I'estratégia, la gestio de
contingut, les produccions audiovisuals, digitals o grafiques per a qualsevol necessitat
de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com el seguiment i I'avaluacio
d’aquestes accions.

2. Accions especials de comunicaci6 digital de tota mena, com per exemple accions
especials en mitjans i dispositius digitals, xarxes socials, col-laboraci6 amb
influenciadors, entre altres. Aquestes accions poden incloure I'estratégia, la planificacio,
la gestid, el disseny creatiu, la produccid, la contractacié, la implementacio, el seguiment
i 'avaluacio, aixi com l'assessorament sobre innovacions i la formacié derivada per a
nous formats i canals, i tot alld que I'accio requereixi per ser portada a terme de manera
efectiva, aixi com el seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

En el cas de la contractacié d’accions de col-laboracié amb influenciadors, aquestes
inclouran una proposta amb diversos perfils d’influenciadors i la corresponent justificacio
de la seva adequaci6 als objectius de campanya justificada a través d’indicadors relatius
al volum, ubicacid i ratis de resposta de les seves audiéncies. També s’incloura
I'estrategia de difusié dels continguts generats per aquests influenciadors, detallant els
suports i formats proposats.

En el cas de la contractacié d’accions de comunicacié en xarxes socials, aquestes
podran ser accions de redireccié de transit, foment de la interaccié (engagement) o
captacié d’'usuaris, entre altres, sigui de forma puntual o regular al llarg de I'any. Es
requerira la tipologia d’anunci proposat i el cost de la conversié en funcié dels objectius
(transit, interaccié o captacio d’usuaris).

En el cas de les accions de comunicaci6 SEM (search engine marketing), es
requerira:

e Segmentacions per perfils demografics segons especificacions en el brifing.

e Llista de paraules clau seleccionades amb dades de volum de transit per al
nostre segment i CPC per paraula clau.

e Grup d’'anuncis proposats.
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e Cost de la conversio en funcié dels objectius especificats en el brifing.

En el cas de les accions de compra programatica en estratégies orientades a
resultats de conversié concrets i per a publics objectiu molt especifics, les empreses
designades hauran de garantir la qualitat de l'inventari de suports a través de la creacio
i gestié d’'un whitelist de suports de campanya, sistemes de verificacié o altres sistemes
similars que garanteixin un entorn de marca segur. El nivell de servei que es requerira
en aquestes accions incloura necessariament criteris de segmentacié, com per
exemple:

e Segmentacid geografica a escala de Barcelona ciutat, amb opci6 a acotar-la per
districtes (i per barris, quan sigui possible) segons les necessitats de la
campanya.

e Segmentacié historica basada en campanyes anteriors per aplicar a les
planificacions de noves accions (per exemple a través del retargeting o
mecanismes similars).

e Microsegmentacid per grups d’interessos (combinables amb variables
demografiques).

H. Servei d’ideacid, creativitat, disseny, produccid i implementacié de materials
publicitaris i de comunicacio

Aquest servei compren, per a aquelles campanyes i accions de publicitat que aixi ho
requereixin al seu brifing, la ideacid, la conceptualitzacié creativa, el disseny grafic, la produccié
i la implementacié dels materials publicitaris i de comunicacié que siguin necessaris per assolir
els objectius de comunicacié descrits al brifing. Les empreses designades realitzaran la
intermediaci6 i gestionaran la contractacié de l'estudi, il-lustrador/-a o agéencia. Tanmateix,
gestionaran i contractaran la cessié dels drets d'explotacié a favor de I'Ajuntament de
Barcelona en el cas d’aquells materials que impliquin drets d’autoria.

Les empreses designades faran arribar a la Direccié de Serveis Publicitaris, per al seu arxiu,
una copia dels materials publicitaris i de comunicacié generats a partir d’aquest servei. Els
materials es lliuraran en format obert (arxius master) i en els corresponents formats emprats en
els diferents espais publicitaris (jpg, gif, mp4, etc.).

|. Servei de sequiment i control

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accid de publicitat digitals, el seguiment i
control del funcionament de la campanya o accié de publicitat que hagi estat contractada, per
tal de supervisar l'aparicié en els diferents suports i mitjans contractats sota les condicions
pactades, verificar I'assoliment dels objectius marcats, detectar possibles desviacions i, si fos
necessari, reconduir-les.

Per portar a terme aquest servei, les empreses designades hauran de lliurar dades periodiques
de seguiment i control. Aquestes dades es lliuraran a la Direccié de Serveis Publicitaris, per a
cada mitja/suport, amb la freqiiéncia detallada a sota. Les dades de seguiment i control hauran
de reflectir els resultats dels espais publicitaris contractats per mitja dels estudis d’audiéncia
pertinents. Com a minim, les dades de seguiment i control inclouran les seguents
especificacions per als segient mitjans i suports:
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e En el cas de mitjans, suports i dispositius digitals, es requerira un seguiment minim
setmanal de les audiencies, o de freqiéncia menor si la campanya ho requereix
L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret, quan ho consideri oportu, de fer un test
per fer el seguiment del percentatge de visibilitat compromesa. En els casos en qué no
s’acompleixin els objectius, no es facturaran les impressions que no arribin al
compromis d’aquella campanya.

e En el cas de les xarxes socials, el seguiment i control es requerira segons les
necessitats temporals, normalment de manera quinzenal o setmanal, perdo es podra
indicar la freqléncia diaria si es considerés necessari. El seguiment i control es
realitzara segons els indicadors globals i especifics de cada acci6 i cada xarxa social.
En els informes de seguiment s’haura d’indicar el nombre de persones sobre les quals
s’ha impactat, nombre d’'impressions i nombre d’interaccions per publicacidé (comentaris,
likes, respostes, retuits compartits, nous seguidors, o qualsevol altra interaccié que sigui
caracteristica de la xarxa social que s’estigui estudiant).

e En el cas de les campanyes SEM, el seguiment es requerira amb freqiiéncia setmanal i
haura d’especificar, com a minim, els seglents indicadors: inversio, impressions, clics,
CTR (Click Through Rate), CPC (Cost per clic) i el cost per conversié per grups de
paraules clau i anuncis, i les dades generals.

e En el cas de la compra programatica, el seguiment es requerira amb una freqiiéncia
minima setmanal, perd es podra indicar una freqiiéncia menor si fos necessari, i haura
d’especificar el detall per suports dels seglents ‘KPI' (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (Click Through Rate), CPC (Cost Per Clic), CPV
(Cost Per Visualitzacié), CPA (Cost Per Adquisicid) segons campanya.

Les empreses designades hauran de tenir suficient capacitat de resposta per realitzar
gualsevol canvi sobre la planificacié acordada o sobre desviacions detectades en el seguiment
en el termini més breu possible.

Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu, podra facilitar a les empreses designades

models propis de presentacié (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.

J. Servei de tancament i postavaluacié

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, el tancament i post-
avaluacié de la campanya o acci6 de publicitat que hagi estat contractada.

Per realitzar el tancament, les empreses designades hauran de comprovar les aparicions de la
publicitat contractada als diferents mitjans i suports. Tanmateix, hauran de recopilar els
resultats de la publicitat contractada mitjangant les fonts d’'informacid i estudis pertinents (veure
clausula 5 del present Plec de Prescripcions Tecniques), i realitzar la post-avaluacio
corresponent comparant I'estratégia i planificaci6 aprovades i el pla de publicitat finalment
executat.

El tancament i post-avaluacié de les campanyes i accions de publicitat es plasmara en un
document que les empreses designades lliuraran a I'’Ajuntament de Barcelona. El document de
tancament i post-avaluacio de la campanya s’haura de lliurar en el termini maxim de 30 dies a
comptar des de la finalitzacié de la campanya o accié de publicitat.
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El document de tancament i post-avaluacioé haura d’incloure, com a minim, les seglients dades
per a tots els mitjans i suports:

L’estrategia i la planificacié de mitjans proposades i aprovades.

Principals dades del seguiment i funcionament de la campanya, a partir dels informes de
seguiment realitzats.

Comprovants de les aparicions de la publicitat contractada als diferents mitjans i
suports.

Resultats de la publicitat contractada mitjancant les fonts d’informacié i estudis
pertinents (veure clausula 5 del present Plec de Prescripcions Técniques).

Comparacié de I'estratégia i planificacié de mitjans inicials amb la finalment executada i
resultats reals obtinguts.

Conclusions.

Per a cada mitja i suport concret, el document de tancament i post-avaluacié haura d’incloure,
com a minim els seglents parametres d’audiéncia assolits:

Mitjans, suports i dispositius digitals: impressions reals servides (segons la
plataforma tecnoldgica contractada), cobertura, frequéncia (OTS), clics reals, CTR
(Click Through Rate), conversions tractables assolides segons els objectius fixats en el
brifing, impressions setmanals, rendibilitat segons la tipologia de suports (CPM (Cost
per mil impressions), CPC (Cost per clic), CPV (Cost per visualitzacio), CPA (Cost per
adquisicio), etc.), etc.

Xarxes socials: impressions emeses, hombre de clics assolits segons els objectius
fixats al pla de mitjans de la campanya (desagregant la dada de “clics a I'enlla¢” de la
resta de clics), el detall de les segmentacions especifigues aplicades en cada
plataforma, nombre d’interaccions (totals i concretes), inversio prevista i final, nous fans
0 seguidors, parametres de rendibilitat per cada suport (CPM (Cost per mil
impressions), CPC (Cost per clic), CPV (Cost per visualitzacid), etc.), etc. La Direccio
de Serveis Publicitaris podra sol-licitar a les empreses designades documents de detall
del funcionament i resultats de la campanya en els quals pugui comprovar-se el
rendiment de la inversio i les dades d’execuci6. Sempre que sigui possible, les
empreses designades obtindran aquests documents de les plataformes de xarxes
socials on s’hagi planificat i executat la campanya i els lliuraran a la Direccid de Serveis
Publicitaris.

Campanyes de SEM: inversid, impressions, clics, CTR (Click Through Rate), CPC
(Cost per clic), cost per conversié per grups de paraules clau i anuncis, i les dades
generals.

Compra programatica: detall per suports dels seguents ‘KPI’ (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (Click Through Rate), CPC (Cost Per Clic), CPV
(Cost Per Visualitzacio), CPA (Cost Per Adquisicid) segons campanya. Addicionalment,
les empreses lliuraran el justificant d’'una font externa (per exemple, dades de la
plataforma tecnoldgica contractada a tal efecte) que inclogui el llistat de tots el suports i
les impressions assolides per cadascun d’ells.

Si '’Ajuntament de Barcelona ho considera oportu, podra facilitar a les empreses designades
models propis de presentacidé (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.
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K. Servei de gesti6 integral especifica per a la Direccié de Serveis Publicitaris

Aquest servei compren, per a cada campanya o accid de publicitat digitals, totes aquelles
accions que la Direcci6 de Serveis Publicitaris requereixi a les empreses designades per
facilitar la gestio especifica dels contractes basats d’aquest acord marc, incloent la seva
tramitacio, facturacio i tancament.

Les empreses designades hauran d’elaborar i complimentar els arxius que la Direccié de
Serveis Publicitaris requereixi per a la gestié interna en el format especific necessari per a la
seva pujada . Aquests arxius s’hauran de presentar en el moment de I'adjudicaci6 i en els
periodes de facturacié successius, segons les instruccions que proporcionara la Direccié de
Serveis Publicitaris.

La Direccié de Serveis Publicitaris podra requerir a les empreses designades que la gestio,
execucio, tramitacio i facturacid dels contractes basats es realitzi a través d’aplicatius
informatics i programaris concrets. La Direccié de Serveis Publicitaris comunicara qualsevol
canvi en la gesti6 interna amb suficient antelacié i proporcionara la informacié necessaria
perqué les empreses designades pugin portar a terme la gestido a través de l'aplicatiu o
programari requerit.

L. Servei de control de lainversio

Aquest servei comprén I'elaboracié i lliurament mensual, per part de les empreses designades,
d’'un document de control de la inversid que inclogui el desglossament de tota la informacio
referent a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat digitals cursades durant el mes
anterior.

El document sera lliurat a la Direccié de Serveis Publicitaris durant els primers 10 dies de cada

mes. Les empreses designades elaboraran aquest document per mitja d’'un model especific
(full de calcul) que sera facilitat per la Direcci6 de Serveis Publicitaris.

M. Comissio d’agéncia sobre els serveis del Lot 2

Les empreses designades podran aplicar una comissié d’agéncia sobre els serveis descrits del
Lot 2. Aquesta comissié s’aplicara en els contractes basats segons l'oferta econdmica
presentada per cadascuna de les empreses designades. En aquesta oferta es fixara el
percentatge maxim de comissio que les empreses designades podran aplicar en els contractes
basats sobre els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacié, contractacio i
gestié d’espais publicitaris per a cada mitja.

En el cas dels serveis que no s’especifiquin en I'oferta econdmica, les empreses designades
podran aplicar una comissié d’agéncia d’entre '1% i el 3% com a maxim.

Tal com es descriu al servei D del Lot 2 (veure clausula 2.2.D), en aquells casos en que
I'Ajuntament de Barcelona pacti directament un descompte amb un suport, i aquest descompte
sigui superior al que I'empresa designada hagi ofert, 'empresa podra aplicar la comissio
d’agencia corresponent en concepte d’intermediacié i participaci6 en la gesti6 de la
contractacio.
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3. GESTIO CENTRALITZADA DELS CONTRACTES BASATS

La competéncia per contractar els serveis d’aquest Acord marc radica de forma exclusiva en la
Direcci6 de Serveis Publicitaris de la Direccié de Comunicacio de I'Ajuntament de Barcelona, o
la dependencia que la Direcci6é de Serveis Publicitaris designi a aquest efecte.

Els contractes basats i les concrecions de condicions dels serveis que se’n derivin d’aquest
Acord marc seran licitats i adjudicats per la Direccié de Serveis Publicitaris amb subjeccié al
Plec de Clausules Administratives i al present Plec de Prescripcions Técniques, i de conformitat
amb els plecs dels contractes basats o de les concrecions de condicions de serveis que
corresponguin.

Tots els contractes basats de serveis derivats d’aquest Acord Marc es gestionen de forma
centralitzada des de la Direccio de Serveis Publicitaris.

En el cas que les empreses designades rebin encarrecs directament d’algun oérgan municipal,
organisme autonom, empresa o societat municipal, hauran d’informar préviament a I'acceptacio
de l'encarrec, a la Direccid6 de Serveis Publicitaris, la qual coordinara la formalitzacié de
'encarrec.

4. EQUIP HUMA TECNIC REQUERIT

Les empreses designades assignaran I'equip huma técnic necessari per realitzar la prestacié
dels serveis encarregats. Per a cadascun dels lots, I'equip huma técnic incloura, com a minim:

Lot 1: Campanyes Multimedia

e 1 director o cap de planificacid, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacié de
mitjans multimédia.

e 1 planificador de mitjans senior, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacio de
mitjans multimédia.

e 1 planificador de mitjans junior, amb una experiencia professional minima de 3 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacio de
mitjans multimédia.

e 1 planificador sénior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificaci6 de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estrategies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacid per augmentar la conversid en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestié d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).

e 1 planificador junior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 3 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacido de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estrategies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacid per augmentar la conversid en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestié d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).
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Lot 2: Campanyes Digitals

e 1 director o cap de planificacid, amb una experiencia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacio de
mitjans digitals.

e 1 planificador sénior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiencia professional minima de 5 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacié de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estrategies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacié per augmentar la conversid en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestid d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).

e 1 planificador junior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 3 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacié6 de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estrategies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacid per augmentar la conversid en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestié d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).

Les empreses designades assignaran I'equip huma necessari dels departaments corresponents
de compres, innovacio, sistemes, administracio, etc., i tots aquells altres agents necessaris i
suficients per a la correcta prestacidé dels serveis descrits en la clausula 2 del present Plec de
Prescripcions Tecniques, en totes les seves fases.

La interlocucié amb la Direccio de Serveis Publicitaris es portara a terme a través del director o
cap de planificacio i dels planificadors assignats, o qui es determini en cada encarrec.

Les empreses designades hauran d’aportar la infraestructura necessaria i els perfils
professionals adequats per prestar els serveis i portar a terme els encarrecs que es facin de
forma simultania.

Les empreses designades hauran de mantenir durant la vigéncia de I'’Acord marc la composicié
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvencia minima i
de I'equip presentat com a millora en I'oferta técnica. Qualsevol canvi en la composicié d’aquest
equip s’haura de comunicar amb suficient antelacié a la Direccioé de Serveis Publicitaris.

5. FONTS D’INFORMACIO, EINES | ESTUDIS REQUERITS

Les empreses designades hauran de tenir contractades o subcontractades les fonts
d’'informacid, eines, estudis i el software corresponent per tal de desenvolupar la planificacio,
avaluacié i control de les campanyes i accions de publicitat.

Per a cadascun dels lots, les fonts d’informacio, eines i estudis requerits son:
Lot 1: Campanyes Multimedia
e Oficina de Justificaci6 de la Difusi6 (OJD) i Publicacions Gratuites Exemplars
Distribuibles (PGD) : auditoria de tirades i difusions del mitja impres.

e Infoadex i/o Arce Media: control de les inversions publicitaries.
e Tracking IOPE (TNS) i Tracking Top of mind (IMOP): notorietat publicitaria.
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e Estudio General de Medios EGM i AIMC-Marcas: analisi d’audiéncies, perfils dels
mitjans i estudis dels publics.

e Kantar Media: audiéncies de televisio (o la font oficial utilitzada pels principals operadors
de televisid i per les principals agéncies de mitjans per mesurar les audiéncies de
televisié en cas de canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc).

e Geomex: audiéncies del mitja exterior.

Arce Media i/o Auditsa: control de campanyes de radio.

e GfK: audiéncies dels mitjans digitals (o la font designada per la comissié formada per la
IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) i 'AIMC (Associacié per a la Investigacio de
Mitjans de Comunicacio) com a font oficial online durant la durada de I’Acord marc).

Lot 2: Campanyes Digitals

e GfK: audiéncies dels mitjans digitals (o la font designada per la comissié formada per la
IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) i 'AIMC (Associacio per a la Investigacié de
Mitjans de Comunicacié) com a font oficial online durant la durada de I’Acord marc).

Per a les fonts d'informacid, eines i estudis basics requerits a qualsevol dels dos lots, les
empreses designades disposaran del software o plataforma corresponent que permeti fer
I'explotacio de les dades que siguin necessaries per desenvolupar la planificacié, avaluacio i
control de les campanyes i accions de publicitat.

Si durant la vigéncia d’aquest Acord marc alguna de les fonts de qualsevol dels lots desapareix
o deixa de ser font acreditada pel sector, caldra que sigui substituida per la font equivalent
acceptada pel sector.

La Direcci6 de Serveis Publicitaris podra sol-licitar nous instruments de planificacié i d’avaluacié
en funcié de 'evolucio del mercat i de les tecnologies.

6. REQUERIMENTS ESPECIFICS SOBRE FACTURACIO DELS SERVEIS PRESTATS |
SOBRE PAGAMENT A TERCERS

6.1. Facturacio6 dels serveis prestats

Les empreses designades hauran de facturar els serveis prestats d’acord amb les instruccions
i requeriments que es detallen tot seguit.

L’Ajuntament de Barcelona podra penalitzar a les empreses designades que incompleixin
aguests requeriments, segons es detalla al Plec de Condicions Administratives Particulars.
6.1.1 Contingut de les factures

Les factures adrecades a I'Ajuntament de Barcelona han de contenir obligatoriament la
informacié seguent:

e Numero de factura i data d’emissio.

e Dades fiscals de I'emissor, incloent radé social, numero d’identificacié fiscal i adreca.
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e Dades fiscals de I'Ajuntament de Barcelona o de I'ens depenent a qui s’adreci la
factura; per a aquelles factures adregades a I'Ajuntament de Barcelona, les dades
fiscals seran:

Ajuntament de Barcelona

NIF P0801900B

Gerencia de Recursos i Transformaci6 Digital
Direccio de Serveis Publicitaris

C. Paradis 14, 3a planta. 08002 Barcelona

e Referéncia (nUmero de contracte).

e Periode de facturacio: cal especificar el periode en qué s’han realitzat els serveis que
es facturen. La data d'inici del periode de facturacié ha de ser posterior a la data d'inici
d'execucio del contracte. La data de final del periode de facturacié ha de ser anterior o
igual a la data d’emissio de la factura i a la data de finalitzaci6 de I'execucio del
contracte.

e Descripci6 detallada del concepte de facturacio:

o Per als serveis d’insercions publicitaries, s’especificaran les seguients dades de
cadascuna de les insercions publicitaries: data d’aparicid, campanya, mitja,
suport, imports desglossats (segons el detall descrits al final d’'aquest apartat) i
referéncia de I'ordre de publicitat.

o Per a qualsevol altre servei contemplat en la clausula 2 del present Plec de
Prescripcions Técniques, es donara detall de totes aquelles dades necessaries
per a la correcta descripcio del servei, seguint les indicacions que especifiqui la
Direcci6 de Serveis Publicitaris en cada cas.

e Imports (en euros):
o Base imposable.
o Descomptes que s’apliquen, segons l'oferta acceptada i el contracte basat
adjudicat.
o Comissié d’agéncia, segons l'oferta acceptada i el contracte basat adjudicat.
o IVA i percentatge del tipus d’'IVA aplicable.
o Import total.

Qualsevol factura que no contingui la informacioé detallada en aquest apartat es retornara a
'emissor.

6.1.2. Comprovants dels serveis realitzats

Cal adjuntar a la factura els comprovants dels serveis prestats. Aquests comprovants es
presentaran en format PDF, hauran d'estar signats per un responsable de I'empresa
adjudicataria (identificant quin carrec té) i inclouran el logotip /o segell de I'empresa
adjudicataria, aixi com les seves dades fiscals.

Per a les factures dels serveis relatius a insercions publicitaries, els comprovants inclouran els
justificants de l'aparicid de la publicitat contractada en els diferents suports i mitjans. Els
comprovants sempre hauran de reflectir la data de publicacié o inserci6. Com a comprovants,
les empreses designades aportaran per a cadascun dels mitjans descrits a continuacio:

e Televisié: comprovants d’emissié dels suports de televisio, detallant el numero de
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passis, les dates d’emissié i les campanyes.

e Radio: justificants de radiaci6 de les emissores de radio, detallant el namero
d’emissions, les dates i les campanyes.

e Premsa impresa, revistes i qualsevol altre mitja imprés: comprovant visual de la
publicacié de les insercions en PDF, amb la data clarament visible.

e Mitjans, suports i dispositius digitals (premsa digital, xarxes socials, SEM, compra
programatica, etc.):

o Premsa i mitjans digitals: captures de pantalla de les insercions, amb la data
clarament visible.

o Compra programatica: captures de pantalla de les insercions amb la data
clarament visible, o bé justificant d’'una font externa (per exemple, dades de la
plataforma tecnologica contractada a tal efecte) que inclogui el llistat de tots el
suports i les impressions assolides per cadascun d’ells.

o Xarxes socials: captures de pantalla de les insercions amb la data clarament
visible i documents de detall de les impressions, clics i/o visualitzacions
assolides. Aquests documents de detall podran consistir en captures de pantalla
de les plataformes de les xarxes socials, 0 bé ser emesos per un tercer, font,
estudi o eina, en els quals s'identifiquin clarament les impressions, clics i/o
visualitzacions assolides.

e Exterior: comprovants fotografics de les peces de comunicacié de la campanya, amb
un certificat del nimero d’unitats de cada peca i la seva ubicacio.

Per a les factures d’altres serveis, el comprovant consistira en un document amb la descripcio
dels serveis portats a terme, dates, imatges i grafics, indicadors, o qualsevol altre element que
permeti I'efectiva comprovacio dels serveis que es facturin.

No s’admetran les factures que incloguin insercions publicitaries o qualsevol altre dels serveis
descrits a la clausula 2 del present Plec de Prescripcions Técniques dels quals no s’aporti el
corresponent comprovant.

6.1.3. Periodicitat d’emissio de les factures

Les empreses designades hauran de facturar mensualment els serveis prestats. Les factures
s’emetran i s’enviaran a 'Ajuntament de Barcelona entre el dia 1 i el dia 10 del mes seguent al
de l'aparicié de la publicitat ordenada en cada suport i mitja, o del mes de la prestacié de
gualsevol altre servei descrit en la clausula 2 del present Plec de Prescripcions Técniques,
sempre que es pugui aportar el corresponent comprovant (veure 6.1.2). Si_ no es pogués
aportar el comprovant, la facturacié dels serveis es realitzara el mes seqguent.

Per fomentar l'eficiencia i I'agilitat en la gestio, es requerira a les empreses adjudicataries que
les factures dels contractes basats segueixin les seglents instruccions:

e Per a aquells contractes basats que incloguin només una campanya de publicitat, les
empreses adjudicataries emetran una sola factura cada mes. Aquesta factura incloura
totes les insercions publicitaries aparegudes en tots els mitjans durant el mes anterior
al de la data d’emissi6 de la factura, aixi com qualsevol altre servei prestat en el mateix
periode.

e Per a aquells contractes basats que incloguin més d’'una campanya de publicitat, les
empreses adjudicataries emetran una sola factura al mes per a cada mitja de
comunicacio. Cadascuna d’aquestes factures incloura totes les insercions publicitaries
aparegudes en un mitja concret durant el mes anterior al de la data d’emissié de la
factura, aixi com qualsevol altre servei prestat en el mateix periode.
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6.1.4. Requeriments previs a la presentacié de factures

Previ a la presentacié de les factures, les empreses designades hauran de fer arribar a la
Direccié de Serveis Publicitaris (a I'atencié del responsable que s’indiqui per a cada contracte
basat) un full de calcul amb el detall de la facturacié. Aquest document s’elaborara segons la
plantilla que la Direccié de Serveis Publicitaris facilitara.

Un cop aquest document sigui validat per la Direccidé de Serveis Publicitaris, les empreses
designades podran presentar les factures que s’hi detallaran. Totes i cadascuna de les dades
gue constaran en aquest document hauran de ser identiques a la factura que es presenti. En
cap cas es podran modificar dades ja validades per la Direccié de Serveis Publicitaris.

6.1.5. Presentaci6 de factures

A partir de I'1 de gener de 2018, I'Ajuntament de Barcelona i els seus ens instrumentals
Unicament accepten factures electroniques, en el cas de tots aquells proveidors que
compleixen els requisits marcats per la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public, i d'acord amb la
instruccio d'impuls de la factura electronica.

Les factures s'envien des de I'emissor fins al receptor per mitjans telematics i la signatura és
digital amb certificats reconeguts.

Les empreses designades podran trobar tota la informacio relativa a I'elaboracié de factures

electroniques i la seva presentaci6 als segients enllagos:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/perfil-de-contractant
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/facturacio

6.1.6. Resum trimestral de facturaci6

La Direcci6 de Serveis Publicitaris pot demanar a les agéncies una llista de tota la facturacié
del trimestre anterior en la qual es detalli la inversio total, per mitjans i suports, i 'acumulat del
comengament de I'any vigent, tant de les ordres emeses per la Direccié de Serveis Publicitaris
com de qualsevol altra empresa o organisme dependent de I’Ajuntament de Barcelona.

6.2. Acta de recepcio6 del servei

Per a cada contracte basat, un cop finalitzada campanya o accié de publicitat, emesa la totalitat
de la facturacio, se signara per part de la '’Ajuntament de Barcelona i 'empresa designada
adjudicataria del contracte basat I'Acta de recepcid del servei, per mitja de la qual es donara
per complit el contracte basat.

Les empreses designades no podran emetre cap altra factura o fer cap tipus de canvi en la
facturacio del contracte basat un cop s’hagi signat I’Acta de recepci6 del servei.
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6.3. Pagament a tercers

Les empreses designades hauran de pagar als suports, mitjans i resta de subcontractistes
d’acord amb el que estableix l'article 4 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra
la morositat en les operacions comercials, i alld que es disposa a la clausula 25 del Plec de
Condicions Administratives Patrticulars.

7. ALTRES REQUERIMENTS

7.1. Horari de servei

L’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat de dilluns a divendres de 9h a 18:00h. Es
demana flexibilitat en aquest horari per tal d’assolir les diferents fites comunicatives. També
haura de disposar, quan aixi es requereixi, d’'un servei per encarrecs urgents fora de I'horari
establert i en festius.

7.2. Col-laboracié amb altres proveidors

Les empreses designades estaran disposades en tot moment a treballar de forma paral-lela i
conjunta amb altres proveidors de serveis que pugui tenir 'Ajuntament de Barcelona, ja es
tracti d’agéncies creatives, productores audiovisuals, estudis de disseny, ageéncies
d’esdeveniments, auditories d’accessibilitat, etc.

7.3. Reunions
A demanda de la Direccid de Serveis Publicitaris, hi haura reunions a les dependéncies
municipals de I'’Ajuntament de Barcelona, en les quals es podra fer un repas exhaustiu dels

serveis encarregats, volum de facturacio, evolucié de la inversié publicitaria, etc.

Totes les despeses que pugui suposar el desplagament del personal de les empreses
designades per assistir a aquestes reunions, seran a carrec de les empreses designades.

8. COMPENSACIONS

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de sollicitar a les empreses designades
compensacions si les aparicions als espais publicitaris acordades als contractes basats no es
portessin a terme amb les condicions pactades.

Entre altres, '’Ajuntament de Barcelona podra demanar les seglients compensacions per a
aquests mitjans i circumstancies concretes:

e Radio: a partir de la tercera falca que no s’hagi emes dins de la franja horaria vinculada

al descompte proposat, 'empresa designada compensara I'Ajuntament de Barcelona
amb I'emissié del mateix nombre de falques en la franja horaria prime time.
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e Premsa: les insercions no publicades en els emplacaments acordats seran
compensades per I'empresa designada amb la publicacié de les insercions a
'emplagament sol-licitat en una nova a data amb la conformitat de I'Ajuntament de
Barcelona. Si aix0 no fos possible per la temporalitat del anunci, s’haura de compensar
amb una altra insercié a designar per la Direcci6 de Serveis Publicitaris.

e Digital: en el cas de les impressions contractades amb un cost fix, s’hauran de
compensar les impressions no obtingudes.

Assumpta Bisbal
Directora de Serveis Publicitaris
Direccié de Comunicacio
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