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PRESCRIPCIONS TECNIQUES

APLICABLES A LA CONTRACTACIO MENOR DEL SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT PER A
PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL DE CASTELLBISBAL A CENTRES
OCUPACIONALS, ESPECIALS DE TREBALL | RESIDENCIES D'ATENCIO DIURNA DE LA
XARXA PUBLICA DE SERVEIS SOCIALS DE LA COMARCA DEL VALLES OCCIDENTAL
(ANADA | TORNADA).
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present document I'establiment de les prescripcions técniques que regulen 'objecte del
contracte que es descriu a continuacio.

Servei de transport adaptat als centres ocupacionals, de serveis especials de treball, i residéncies
d’atencio dilrna, de la Xarxa publica de Serveis Socials del Vallés Occidental, de persones amb
discapacitat que no poden fer Us del transport ordinari i que presenten mobilitat reduida, necessitat
d"acompanyament (barem d"acompanyant) o una discapacitat psiquica amb grau de 65% o superior,
de Castellbisbal. L’anada i la tornada.

Els principis pels que es regeix el servei de transport adaptat son els descrits en la Llei 12/2007, d"11
d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya. El model pretén donar preponderancia al principi
d’equitat i assolir un procés progressiu de normalitzacio, promovent |’accessibilitat al prestar un servei
de qualitat, on I"atenci6 personalitzada vetlli pels drets de la persona i on sigui primordial la
coordinacié i col-laboracié entre les institucions, la responsabilitat publica i una gestié basada en
I"eficiéncia i eficacia per assolir un model sostenible.

2. USUARIS
Les persones susceptibles d utilitzar el transport adaptat seran derivades des dels Serveis Socials
d’atencio primaria de Castellbisbal i hauran de tenir reconeguda la condicié de persona amb

discapacitat, a través del certificat que emet el Centre d’Atencio al Discapacitat.

La persona ha de tenir plaga reconeguda en un servei social especialitzat de la xarxa publica, segons
la Cartera de serveis socials del Departament de Dret Socials de la Generalitat de Catalunya.

No poden ser beneficiaries les persones en les que concorren les seglients circumstancies:
v" Que disposi de targeta d"aparcament i vehicle propi, del qual en sigui conductor.
v No ha d’estar emparada per altres programes que tinguin el mateix objectiu, tals com I"ajuda
PUA o altres directament orientats a facilitar el transport en 'ambit dels serveis socials.

3. DURADA

El contracte de gestio publica entrara en vigor en la data que s’indiqui en I’Acta de formalitzacio del
contractes.

Tindra una durada de dos anys, sense possibilitat de prorroga.

En cas de resolucié del contracte, I'adjudicatari queda obligat a continuar la prestacio del servei, amb
les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, mentre no s’hagi fet la nova adjudicacio.

4. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Estudi de costos:

El conveni d’aplicacié és el “Conveni col-lectiu de treball del sector de transport mecanic de viatgers
de la provincia de Barcelona per als anys 2019-2023 (codi de conveni num. 08004305011994”
actualitzat a 08 de gener de 2024. Que preveu els increments fins a desembre de I'any 2025.
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Import Nombre Import
CATEGORIA :;ﬁzna ;10e2r‘|‘sual g‘; gues \Bl:t:z?lces :r?ljtal 2024 rzr:Jezr;sual \Bl::;z?\ces :;:;I 2025
Conductor 40 1.588,44€ |15 332,16 € |24.158,76 € [1.636,09€ [342,13€ |29.673,30 €
Acompanyant |40 1.052,83€ |15 50,66 € 15.843,11 € |1.084,41€ |52,17 € 17.048,70 €
Absentisme 5% 132,06 € 15 382,82€ [2.363,77 € 136,03 € 394,30€ |7.954,88 €
f%’ o Sou anual |, Sou anual |,
CATEGORIA [lorhada/ iﬁrnada SoAnada 3 [Segr™ [SOTAL 2024 Somnada 3 [Sedr™ FomaL 2025
setmana
Conductor 30 75% 18.119,07 €(33% 5.979,29 € | 24.098,36 €| 22.254,98 €|33% |7.344,14 €] 29.599,12 €
Acompanyant (30 75% 11.882,33 €|33% | 3.921,17 € | 15.803,50 €| 12.786,53 €|33% [4.219,55 €| 17.006,08 €
Absentisme  [5% 1.500,07 € |33% | 495,02 € 1.995,09€ | 1.752,08 € |33% | 578,18 € | 2.330,26 €
41.896,96 € 48.935,45 €
Cost Personal 2 anualitats 90.832,41 €
Despeses directes 71,00% 64.491,01 €
TOTAL 104.529,36 €
Despeses indirectes 8,00% 12.425,87 €
Benefici industrial 6,00% 9.319,41 €
177.068,71 €
COSTOS MENSUALS 7.377,86 €
COSTOS ANUALS 88.534,35 €

COST DUES ANUALITATS 177.068,71 €

(Salari Conveni x 15 pagues) + (borsa de vacances art. 39 b) / 1770 hores

RESOLUCIO de 20 de desembre de 2023, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de I'’Acord
de la Comissié Negociadora de Prorroga del Conveni col-lectiu de treball del sector de Transports
Mecanics de Viatgers de la provincia de Barcelona (codi de conveni nim. 08004305011994).

http://bop.diba.cat/anunci/3573193/acord-de-la-comissio-negociadora-de-prorroga-del-conveni-col-lectiu

-de-treball-del-sector-de-transports-mecanics-de-viatgers-de-la-provincia-de-barcelona-generalitat-de-c
atalunya-departament-d-empresa-i-treball

5. CARACTERISTIQUES | FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI

5.1 Caracteristiques generals

El servei de transport adaptat consisteix en recollir, en les parades d’origen, a les persones usuaries i
traslladar-les a les parades de desti i viceversa.

El vehicle que ha de prestar el servei objecte del contracte haura de ser adaptats pel transport de
persones que reuneixen les caracteristiques indicades en el present document i complir tots aquells
requisits normativament establerts per la seva execucio.
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L'incompliment d"aquestes exigéncies sera responsabilitat exclusiva de I'empresa.

5.2 Forma de prestacio del servei

El servei de transport adaptat s’efectuara de dilluns a divendres tots els dies de I'any no festius,
excepte els del mes d’agost i les vacances corresponents al calendari dels centres d’atencio dilirna
dels usuaris del servei de transport (centres especials de treball, centres ocupacionals, residéncies de
discapacitats, etc.) de Nadal i Setmana Santa.

El contractista donara compliment a les seglents disposicions.

v
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Traslladara a les persones del municipi que des de Serveis Socials de Castellbisbal li derivin
fins a un maxim de 8 usuaris.

Organitzara la ruta des de la porta del domicili de I'usuari a Castellbisbal, fins a la porta del
centre, d’acord amb ["horari fixat préviament.

El desti pot ser a Terrassa i Sabadell o altre municipi del Vallés Occidental en viatge d"anada
i en viatge de tornada, tenint en compte |"horari aproximat de I'activitat de cada centre (de 9 a
17.30 h. aproximadament).

Els centres on actualment cal efectuar el servei sén la Residéncia per a persones amb
disminucié psiquica La Pineda (disminuci6 intel-lectual), Centre ocupacional FUPAR i Centre
PRODIS - Fundacié Privada ubicats a Terrassa i Centre AVAN ubicat a Sabadell.

L ajuntament de Castellbisbal podra variar els centres de desti dins de la comarca del Vallés
Occidental.

El nombre d’usuaris del servei actuals son 5, sens perjudici que |"ajuntament pugui incloure el
trasllat de més persones, fins a arribar al maxim de 8 persones com s’indica en el paragraf 1
d’aquesta apartat. Aquest augment de persones usuaries no significara augment en el preu
del servei.

Una vegada determinat I’horari de sortida i arribada del vehicle, aquest s’haura de respectar
estrictament.

En el cas que la persona usuaria no es trobi al lloc i hora acordats i després d’esperar cinc
minuts, el conductor podra abandonar la parada.

Les parades que efectuin els vehicles hauran de garantir que:

e La baixada o pujada dels usuaris es pugui efectuar amb tota seguretat, amb un espai
suficient i el més a prop possible de la vorera.

e Lacirculacié general de la zona no posi en perill la seguretat dels usuaris.

e Lacirculacié general de la zona no romangui pertorbada per |’estacionament del vehicle
a la parada.

Cap persona usuaria del servei estara més temps del indispensable per fer el trasllat del
domicili al centre o del centre al domicili, excepte permis especial i consensuat amb el
Departament de serveis socials i valorara la necessitat i I'excepcionalitat.
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v Quan es produeixi una incidéncia en el funcionament normal del servei, I'empresa
adjudicataria sempre ha de notificar a les persones usuaries i/o als representants de les
mateixes, la naturalesa de la incidéncia i la mesura alternativa adoptada.

5.3 Persones destinades a I’execucio contractual.

El contractista designara un coordinador de la prestacié del servei, que sera l'interlocutor habilitat amb
el responsable del contracte que establira I'ajuntament.

Hi haura en tot moment en el vehicle de transport, un conductor i un acompanyant.

S’evitara, en la mesura del possible, variar les persones assignades a I'execucié contractual, en
compliment de la bona execuci6 i excel-lencia en la prestacié.

El contractista s’obliga a procedir a la immediata substitucié del personal que no actui adequadament,
0 quan aixi ho demani I'Ajuntament de Castellbisbal davant I'evidéncia de I'incompliment de les
obligacions establertes reguladores de I'execucié contractual.

5.3.1 Coordinador

El contractista s'obliga a assignar a la prestacié contractual de coordinador, una persona amb un perfil
idoni per donar compliment a les obligacions contingudes al present document; entre altres
coneixement de gestié de servei, coordinacié d’equips i resolucié de conflictes.

El Coordinador, entre altres que pugui establir el contractista, ha de donar compliment a les seglents
obligacions.

v Establir, coordinar, organitzar la prestacié del servei de transport, respectant en tot moment
les obligacions establertes en el present document i la normativa aplicable.

v El seu interlocutor i destinatari de les comunicacions és el responsable del contracte designat
per 'ajuntament.

v/ Mantenir reunions de coordinacié, resoldre incidéncies, situacions d’urgéncia o sobrevingudes
i comunicar-les al responsable del contracte.

5.3.2 Conductor

El/la conductor/a ha de complir amb totes les prescripcions derivades del Codi de Circulacié i resta de
normativa aplicable a 'execucié de I'objecte del contracte -

Aixi mateix ha de donar compliment a les seglients prescripcions.

v"  Ha de conéixer perfectament l'itinerari i les caracteristiques de les persones usuaries
abans d’iniciar el servei.
Fins i tot en cas de substitucid en el cas que fos inevitable.

v' Respectar i garantir 'itinerari en ruta.

v" No iniciar mai el recorregut i marxa del vehicle fins que totes les persones estiguin

assegudes i 'acompanyant ho indiqui.

Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

En la mesura del possible, assistir a l'acompanyant que es trobi en el vehicle.

No accionar els dispositius d’obertura de les portes fins que les vehicle es trobi

totalment aturat.

v' Abans d'iniciar el viatge, assegurar-se que les portes romanen tancades i que no té cap
destorb en el seu camp de maniobra.

ANNIRN
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Evitar la marxa enrere en els punts de recollida o deixada de les persones que usen el
servei.

Comunicar les incidéncies que pugui haver en la prestacié del servei al coordinador del
servei.

Tenir un tracte respectuds i professional amb totes les persones usuaries, llurs families i
el acompanyats.

Disposar d'un sistema o mecanisme de petici6 d'ajuda en cas d’urgéncia (teléfon
mobil...).

5.3.3 Acompanyant

L’acompanyant ha de complir amb totes les prescripcions derivades de la normativa aplicable a
I'execucio de I'objecte del contracte.

Aixi mateix ha de donar compliment a les seglients prescripcions.

v

ANENENENENEN

AN

6.

Vetllar que en lI'execucio de la prestacio es garanteixi la seguretat de les persones en un
clima normalitat.

Coneixer i fer complir la normativa per a la utilitzacié del transport.

Control i Registre de la pujada i la baixada a les parades establertes.

Ajudar en la pujada i la baixada a I"usuari.

Comprovar que tots els usuaris ocupin els seients abans d’iniciar el trajecte.

Coneixer el funcionament dels mecanismes de seguretat.

Per a les persones que ho requereixen, verificar la correcta subjeccié mitjancant cinturons de
seguretat i/o ancoratges.

Assegurar-se que l'usuari baixi a la parada respectiva.

Tenir cura que les persones usuaries entrin al centre especialitzat que els pertoqui.

OBLIGACIONS RELATIVES /VINCULADES AL VEHICLE

6.1 Relatives als vehicles

A.

m

ANENENEN
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El/s vehicle/s que ha/n de prestar el servei objecte del contracte haura/n de ser adaptats pel
transport de persones que reuneixen les caracteristiques indicades en el present document i
complir tots aquells requisits normativament establerts per la seva execucié.

Vehicles de nova adquisicio

En cas que 'adjudicatari es comprometi a adquirir nous vehicles en la prestacio del servei,
haura de facilitar detall d’aquets vehicles, i adjuntar document expedient per fabricant i/o
concessionari, on s’indiqui el termini maxim de lliurament del vehicle.

L’amortitzacio del/s vehicle/s és vincula amb la prestacié contractada. Ha d’estar adscrit amb
exclusiva al servei.

Es responsabilitat exclusiva del contractista complir amb les obligacions vinculades o
derivades de I'objecte de la prestacié contractual.

Seran altres condicions minimes obligatories:

Comptar amb rampa o plataforma elevadora en els vehicles adaptats.
Calefaccié i aire condicionat en tots els vehicles.

Sistema d"ancoratge de les cadires de rodes.

Cinturons de seguretat per als passatgers amb cadires de rodes.
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Ha d’estat en tot moment net i en perfecte estat de conservacio.
Aniran a carrec del contractista totes les despeses derivades de I'execucio contractual.

En el supdsit que el vehicle no pogués oferir el servei, és obligatori assignar a la prestacié un
vehicle de substituci6 de manera que els usuaris segueixin percebent el servei en iguals
condicions.

Es requisit necessari que els vehicles hagin superat favorablement una inspeccié técnica en
una estacié ITV d’acord amb el que preveu el Reial decret 2042/1994, de 4 d’octubre, pel qual
es regula la inspeccié tecnica de vehicles.

L’antiguitat del vehicle es computara a partir de la data de la primera matriculacio.

Els vehicles que hagin patit, com a conseqiéncia d’'un accident o d’altres causes, un dany
important que pugui afectar algun element de seguretat dels sistemes de direccid, suspensio,
transmissié o frenada o al bastidor o estructura autoportant als punts d’anclatge d’algun
d’aquests elements, haura de presentar-se a inspeccid6 abans de la nova posada en
circulacio, per dictaminar I'aptitud del vehicle a fi de poder tornar a circular per la via publica.

Els titulars dels vehicles seran directament responsables davant de les autoritats competents
del manteniment de la vigéncia de la targeta d’'ITV mitjangant la presentacioé dels vehicles a
inspeccié dins dels terminis corresponents.

6.2 Seguretat

La contractista esta obligada a complir en tot moment els requisits legals vigents en matéria de
seguretat i higiene laboral i medi ambient.

Haura de vetllar per la seguretat dels usuaris i a titol d’exemple no limitatiu d’altres que hagin de ser
complertes, donara compliment a les segilients mesures especifiques, pel que fa a les persones que
van en cadira de rodes:

7
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v

El sistema de seguretat per a les cadires de rodes ha d’'ésser efectiu i independent del
sistema utilitzat per I"'ocupant.

Els punts d’ancoratge del sistema de retencié de la cadira es realitzaran sobre parts
estructuralment rigides i per sota del centre de gravetat. S’evitara I'ancoratge en zones com
portes, finestres o qualsevol altre element mobil de la carrosseria.

S’ha d’evitar causar la deformacié de la cadira i la caiguda de |"ocupant,

L’espai per a la cadira de rodes estara proveit d’'un sistema de retencié de I'usuari de cadira
de rodes que inclogui al menys dos punts d’ancoratge i un dispositiu de retencié de la pelvis
(cinturé abdominal) dissenyat i construit amb components que tinguin un comportament
similar al dels cinturons del reglament nimero 16 de la Comissié Econdmica per Europa de
les Nacions Unides(CEPE) —o aquella aplicable vigent en cada moment-.

Les cadires de rodes han d’estar orientades cap endavant o cap endarrere respecte a la
marxa del vehicle. Es proporcionara, a més, un espai adequat entre cadires per evitar
topades.

L’interior del vehicle ha d’estar protegit amb material tou les superficies i obstacles proxims a
la ubicacié de l'usuari en cadira de rodes.

El sistema de seguretat i retencié ha d’ésser facilment operable per l'usuari, i que es pugui
desactivar facilment en cas d’emergéncia, segons les instruccions del fabricant. El temps
d’instal-laci6 i aplicacié ha d’estar entre els 60 i els 120 segons.
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v'  El sistema de seguretat ha d’ésser utilitzat exclusivament per a l'orientacié de la cadira de
rodes i ha d’estar validat per assaigs dinamics, segons |’Annex VII de la Directiva 2001/85/CE
-0 aquella aplicable vigent en cada moment-.

6.3 Control de qualitat

El contractista s'obliga a la realitzacio de les seglents accions de control de la qualitat en la prestacio
del servei:

Lliurar al responsable del contracte:

v En els cinc primers dies seglients al mes vencut, el model de document que li haura facilitat
I'ajuntament, degudament emplenat en tots el camps habilitats a I'efecte, en el que constara
la justificacié del servei realitzat, les assisténcies i les incidéncies, aixi com tot alldb que es
consideri que incideix en I'execucio del contracte per part del contractista.

v' Sempre que el responsable del contracte ho requereixi, un informe resum sobre continguts de
qualitat per rutes.

Els documents inclouran la signatura del contractista i del Coordinador anomenat per la mateixa.

Les mesures correctores que es poguessin derivar de I'analisi dels elements que composen el control
de qualitat del servei, tindran la consideracio d’interés public, als efectes de possibles modificacions
contractuals.

En el cas que el contractista disposi de les certificacions de la norma de qualitat europea 1ISO 9001, o
de gestié medi ambiental ISO 14001, o de Sistema de la seguretat i salut en el treball OHSAS 18001
o equivalent, haura d’informar al responsable del contracte del resultat de les auditories internes
preceptives i, si s’escau, de la renovacié de la certificacio.

El contractista facilitara les inspeccions técniques que I’Ajuntament requereixi i modificara aquells
aspectes que siguin esmentats en un termini maxim d’un mes.

7. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores
adscrits al projecte, el contractista adjudicatari haura de mantenir informat de forma permanent als
Serveis Municipals, de les incidencies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista adjudicatari haura de presentar un informe en el
qual s’indiquin els serveis donats i els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest informe haura de
prestar-se en un termini maxim d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb la
conformitat del responsable municipal del projecte. Una vegada comprovat els incompliments produits
com a conseqléncia de la vaga, es valorara la deduccié corresponent de la factura del periode en
queé s hagi produit la vaga legal.

8. LINGUISTICA

El contractista ha d’emprar el catala en els rétols, publicacions, avisos i altres comunicacions de
caracter general que tinguin una relacié directa amb I'execucié de les prestacions objecte del
contracte; tot aix0, d’acord amb les regulacions contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linglistica.
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9. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

D’acord amb l'article 133.2 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), el
contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a
la prestacio del contracte.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'dérgan de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada per el contractista i designada per aquests com a confidencial, segons s’especifica a
continuacié. En el cas de manca d’indicacié s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter
confidencial.

Els documents i les dades presentats per el contractista es poden considerar de caracter confidencial
si inclouen extrems que poden ser considerats de propietat intel-lectual, i quan la seva difusié a
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos legitims i/o perjudicar la competencia lleial
entre els professionals del sector.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat per el contractista, davant d’'una sol-licitud
d’'informacié correspon a I'drgan de contractacié valorar si aquesta qualificacié és correcta, d’acord
amb els principis de publicitat i de transparéncia que regeixen I'actuacié administrativa, i corregir-la si
s’escau, prévia audiéncia.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta economica, les dades que consten a registres
publics.

10. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

En el cas que s’apreciés la necessitat de tramitar la modificacié contractual, a la mateixa li seran
d’aplicacio els articles 203 a 207 i correlatius o vinculats, de la LCSP.

En aplicacié de la disposicié addicional tercera de la Llei 3/2015, d’11 de marg, s’introdueixen com a
causes de modificacioé contractual aquelles que fossin derivades de I'aplicacié de les mesures
d’estabilitat pressupostaria motivades per raons d’interés public.

11. REVISIO DE PREUS
En atencio a les caracteristiques del contracte, no es troba subjecte a revisio de preus.
12. CAUSES DE RESOLUCIO

La resolucio del contracte es regira pel que estableixen, amb caracter general, els articles del 211 a
213 de la LCSP i I'article 313 del mateix text legal en allo relatiu al contracte de serveis aixi com els
articles del 109 al 113 del Reglament que aprova el text refés de la llei de contractes de les
administracions publiques.

Son causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i 313 de la LCSP, les
seglents:

o El fet d’'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar amb
I’Administracio Publica estipulades a l'article 71 LCSP.

o L’incompliment de les obligacions qualificades com essencials.

o Les actuacions del contractista que impedeixin o menyscabin les potestats de direccié i de
control de I'execuci6 del contracte.

9

Av. Pau Casals,9 | 08755 Castellbisbal | Tel. 93 772 02 25 - Fax. 93 772 13 07 | www.castellbisbal.cat



AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL TD03-012

En cas de resolucié del contracte per causa imputable al contractista s’aplicara el que estableix
I'article 213.5 de la LCSP.

En aplicacio de la disposicioé addicional tercera de la Llei 3/2015, de 11 de marg, s’introdueixen com a
causes de resolucié contractual aquelles que fossin derivades de I'aplicacié de les mesures
d’estabilitat pressupostaria motivades per raons d’interés public.

13. PENALITZACIONS

D’acord amb alld que preveu l'article 192 de la LCSP, el present document preveu penalitzacions pel
cas de compliment defectuds de I'objecte contractual o per 'incompliment de les obligacions
establertes en aquest document.

En cas que I'ajuntament opti per la no resolucié del contracte davant incompliments contractuals o
compliments defectuosos i en el cas que concorrin els suposits regulats més endavant, s'imposaran
penalitats a el contractista tenint en compte la gravetat de les consequéncies, la reiteracié, el dol en la
seva causacio, en els termes establerts a continuacio.

Com a regla general, la quantia sera d’'un 1% de I'import d’adjudicacio del contracte, tret que,
motivadament, I'6rgan de contractacié consideri que I'incompliment és greu o molt greu. En aquest
cas, podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteraci6 en
l'incompliment es podra tenir en compte per valorar-ne la gravetat.

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira el contractista de I'obligacié que legalment li
incumbeix pel que fa a la correcci6 dels defectes.

Es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar al contractista, o sobre la garantia, de conformitat amb I'article 194.2 de la LCSP.

L’6rgan de contractacid podra verificar el compliment per part de el contractista de les obligacions
essencials en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.

o Perincompliment de les obligacions considerades essencials
L’incompliment de qualsevol de les obligacions establertes en aquest document definides com
essencials per la prestacio del servei d’acord amb la naturalesa de les caracteristiques del seu
establiment.

o Per compliment defectuds o incompliment contractual
Si en la verificacié de I'execucié del contracte s’observen incompliments per causes imputables al
contractista.

Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per:
Cap de Serveis Socials (I) (Carla Lombao)
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