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BAIX PENEDES

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT (ART. 159)
PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (art 124 LCSP)
CONTRACTES DE SERVEIS O SUBMINISTRAMENT

iNDEX

Prescripcio 1. Objecte i definicié del contracte.
Prescripcio 2. Referéncies técniques.
Prescripcio 3. Personal adscrit al servei
Prescripcio 4. Instal-lacions

Prescripcio 5. Altres serveis addicionals

Prescripcio 1. Objecte i definicio del contracte.

Aquest procés de contractacié té com a objectiu principal poder disposar d'un proveidor que subministri el
material d’'informatica i telecomunicacié (programari i maquinari) que sigui necessari per satisfer les necessitats
del Consell Comarcal del Baix Penedés en aquests ambits.

Amb aquesta finalitat, es defineix una llista del material que ordinariament s’usa al Consell Comarcal i que és
susceptible de ser adquirit tan en ampliacions de la infraestructura existent, com en el manteniment i reparacié
de dispositius que presentin anomalies en el seu funcionament.

L’ambit d’aquest contracte queda dins el codi CPV (vocabulari comu de contractes publics) i CAP (classificacid
estadistica de productes per activitats) segiient:

Cpv CPA Descripcid
30200000-1 | 30021 Equip i material informatic / ordinadors i les seves parts i accessoris

Amb I'agrupacié de la totalitat d’aquest subministrament en un sol contracte, es pretén optimitzar la despesa.
Tota la informacié técnica corresponent es podra consultar al plec de condicions técniques.

Prescripcio 2. Referéncies técniques.

La llista de material objecte d’aquest procés e contractacid, aixi com les seves caracteristiques técniques, és la
seglient:

Ordinadors de sobretaula (requeriments minims)

Marca: HP o marca amb prestacions i garanties professionals similars.
Processador Core i5 (13? generacié o posteriors)

Memoria RAM 16 GB (DDR4 2400MHz)

Disc dur 512GB SSD

Tarja de xarxa 1Gbps

USB 3.0 i posteriors

Sistema operatiu Windows 11 Pro (64 bits)

Ordinadors de sobretaula (requeriments minims)
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Marca: HP o marca amb prestacions i garanties professionals similars.
Processador Core i7 (132 generacio o posteriors)

Memoria RAM 16GB - 32GB (DDR4 2400MHz)

Disc dur 512 GB SSD - 1TB SSD

Tarja de xarxa 1Gbps

USB 3.0 i posteriors

Copiadora DVD o sense.

Sistema operatiu Windows 11 Pro (64 bits)

Ordinadors portatils (requeriments minims)
Marca: HP o marca amb prestacions i garanties professionals similars.
Processador Core i5 (13? generacio i posteriors)
Memoria RAM 16GB (DDR4 2400MHz)

Disc dur 512GB SSD

Tarja de xarxa 1Gbps

Tarja de xarxa inalambrica 802.11 a/b/g/n/ac
Ports USB 3.0 i posteriors

Sistema operatiu Windows 11 Pro (64 bits)
Pantalla 15,6” (1920x1080)

Sortida HDMI i VGA

Ordinadors portatils (requeriments minims)
Marca: HP o marca amb prestacions i garanties professionals similars.
Processador Core i7 (132 generacio i posteriors)
Memoria RAM 16GB - 32GB (DDR4 2400MHz)
Disc dur 512GB - 1TB SSD

Tarja de xarxa 1Gbps

Tarja de xarxa inalambrica 802.11 a/b/g/n/ac
Ports USB 3.0 i posteriors

Sistema operatiu Windows 11 Pro (64 bits)
Pantalla 15,6” (1920x1080)

Sortida HDMI i VGA

Ampliacié Garantia

3 anys d’assisténcia técnica
Temps de resposta (9x5)
Seglient dia laborable

Maletins per portatils
Preparats per portatils de 15,6”.

Discs durs interns 2,5”

Tipus mecanic/ unitat de estat solid SSD
Interficie SATA 3

5400rpm

Buffer de 8MB o superior
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Capacitat entre 500GB i 2TB HD/ 240 GB i 480 GB SSD

Discs durs externs 2,5"

Tipus mecanic

Connector USB 3.0 o posterior
Capacitat entre 4TB i 8TB

Adaptadors
Adaptador de disc durs de 2,5” a 3,5”

Pendrives
USB 3.0 o posteriors amb capacitats de 256 GB, 512GB i 1TB.
Compatibles amb USB 3.0i USB-C

Memoria RAM (SoDimm i Dimm)

Memoria interna de 8 o0 16 GB

Tipus DDR3L amb freqiiéncia 1333 MHz o superior
Tipus DDR4 amb freqliencia 2400 MHz o superior

Font d’alimentacio
Tipus ATX amb poténcia de 650W i connectors per alimentar dispositius SATA, PCI-Express i la CPU.

Carregador (per portatil)
Carregador universal 100W per a ordinadors portatils.

Carregador (per mobil)
Carregador universal per smartphone.
Connexié USB i USB-C

Bateria interna portatil (per recanvi)
Bateria per a portatils HP 250 G4 i G5

Cables de xarxa LAN

Longitud de 3, 5, 7 i 10 metres
Apantallat UTP o FTP
Categoria 7

Connexi6 RJ45

Switch apilable per a xarxa LAN

Apilable fins a quatre unitats o més.

Entre 24 i 48 ports RJ45 a 10/100/1000 Mbps.
Compatible amb protocol IPV4 i IPV6.
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Client DHCP.

Ample de banda de 40 Gbps o superior.
Firmware actualitzable.

Port USB.

Utilitzables per a veu IP.

Cable d’apilament.

Switch d’oficina per a xarxa LAN (no apilable, no gestionable/programable)
Entre 8 i 48 ports RJ45 a 10/100/1000 Mbps

Compatible amb protocol IPV4 i IPV6

Firmware actualitzable

Switch PoE

Entre 8 48 ports RJ45 a 10/100/1000 Mbps
Compatible amb protocol IPV4 i IPV6
Firmware actualitzable

Rac 19"

Firewalls hardware (requeriments minims)

Minim de 10 ports RJ45, amb ports habilitats per connexié interna, WAN i DMZ.
Port RJ45 per consola.

Ports USB 3.0 o superior.

Registre de fins a 200 clients.

5000 regles.

Rendiment amb proteccions activades: 1000 Mbps

Permet configurar VPN.

Targetes de xarxa LAN
1GB Ethernet RJ45
Transferéncia de 10/100/1000Mbps

Antena WIFI USB
800 Mbps o superior. Estandards 802.11ac o 802.11ax.

Targetes grafiques per a ordinador de sobretaula
Memoria minima 2GB DDR3 o DDR5

PCl-Express

Sortida VGA, HDMI o DVI

Possibilitat de connectar dues pantalles

Altaveus amb cable
Alimentacié per USB
Connexié jack de 3,5mm
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Altaveus sense cable
20W 2200mAh
Connexié bluetooth

Auriculars
Estereo
Connexions: jack de 3,5mm, USB i Bluetooth

Monitor

Marca: HP o marca amb prestacions i garanties professionals similars.
Resolucié de 1920x1080 (Full HD)

Connexié VGA, HDMI i DVI

Diagonal de la pantalla entre 23"

Freqiiéncia de 60Hz o superior

Cables d’ordinador a monitor (cable de pantalla)
Connexié VGA, HDMI i DP
Llargada entre 1m i 10m

Adaptadors per connexié de monitor
Connexi6 VGA, HDMI, DVI i DP

Webcam
Webcam de 1080 mpx (minim) amb micro integrat

Projector

Connexions: VGA, HDMI i DP

Resolucié 1920x1080

Lluminositat entre 18.000 lGmens o superior

Projector portatil

Connexions: Bluetooth, USB, VGA, HDMI, DVI i DP
Resolucié 1920x1080

Lluminositat de 15.000 lGmens o superior

Pantalla per projector

Amplada 1,5m o superior
Resolucio 1920x1080

Recollida manual o motoritzada
Subjeccio6 de paret o tripode

Cables USB
Longitud 1m o superior
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Connexié tipus A o B en totes les variants de connexié
Format USB 3.0 o superior compatibles amb formats anteriors

Allargadors d’'USB

Longitud 1,8 m o major

Connexié mascle/femella

Format USB 3.0 o superior
Compatibilitat amb formats anteriors

Conversor USB
Conversor USB / USB-C

Ratoli

Connexié USB

Amb fil o sense

Amb roda de desplacament

Deteccié de moviment en format optic
Tres botons

Teclat

Connexié USB

Amb fil o sense

Amb lector de targetes o sense

Lectors
Lector de targetes criptografiques USB
Lector multitargetes de memoria Flash USB

Llicéncies d’AutoCAD (Autodesk)

Versio LT

Subscripcié anual

Versio per arquitectures de 64 bits
Compatibilitat amb Windows 11 o més actuals

Llicencies de sistema operatiu Windows
Versié Windows 11 o més actual
Edicio Professional

Llicencies d’Antivirus (ordinadors)

Renovacié per 1 any de 'antivirus Bitdefender GravityZone Business Security Enterprice (400 llic.). Aquest és
I’Antivirus que ja usa el Consell Comarcal i que ja esta instal-lat a totes les seves maquines. Per la qual cosa
0 es pressuposta la renovacié d’aquest programari, o bé es pressuposten 400 llicéncies d’un antivirus amb
prestacions i qualitat similars (principalment pel que fa referéncia a la poca carrega de memoria que
suposa la instal-lacié d’aquest antivirus en un ordinador), i amb la capacitat d’integrar, centralizadament,
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en la mateixa consola de gesti6 la supervisio i control de la seguretat dels ordionadors de sobre taula i dels
dispositius mobils (tipus tablet, Smartphone, etc).

Llicéncies d’Antivirus (mobils)

Renovacié per 1 any de I'antivirus Bitdefender GravityZone for mobile (100 llic.). Aquest és I’ Antivirus que ja
usa el Consell Comarcal i que ja esta instal-lat a tots els terminals telefonics mobils. Per la qual cosa o es
pressuposta la renovacié d’aquest programari, o bé es pressuposten 100 llicéncies d’'un antivirus amb
prestacions y qualitat similars (principalment pel que fa referéncia a la poca carrega de memoria que
suposa la instal-lacié d’aquest antivirus en un smartphone). Es important destacar que la gestié de la
supervisio i control de la seguretat dels dispositius mobils s’ha d'integrar en la mateixa consola,
centralitzadament, en la que se centralitzen els ordinadors de sobretaula.

Scanners

Amb alimentador i vidre

Escaneig duplex

Mida del paper A4

Velocitat alta d’escaneig

Connexid per xarxa amb fil i sense, i USB
Possibilitat de resolucions baixes

SAl
4 sortides Schuko amb proteccio, amb 3 alimentades per bateria
Poténcia de sortida entre 850VA o superior

NAS
NAS QNAP TS-673A (6 bahies) 8BG o similar (de prestacions iguals o superiors).
Discs SSD 4TB per al NAS QNAP TS-673A (o NAS similar ofertat, si és el cas).

Armari Rack

Armari Rack 19" 32U (1,60m x 60 cm x 60cm)
Conjunt de ventiladors

Safates 40cm de fons

Tornilleria

Regleta d’endolls (minim 9 schucko)

Per altra banda, els preus de referéncia de cada un dels dispositius i programaris de la llista de material, es
presenten a la taula segilient. Es important destacar que, en aquesta segona taula, apareix un camp anomenat
“Unitats”. Aquest camp esdevé simplement un giny matematic que, tot i haver-se inspirat en I’experiéncia en el
cas d’alguns dels dispositius, en d’altres (la majoria) és completament arbitrari. Per la qual cosa, el nombre
d’unitats de la seglient taula NO S’HA D’ENTENDRE COM UN COMPROMIS D’UNITATS A SUBMINISTRAR. Les
unitats a subministrar reals s'aniran definint amb el transcurs del temps, dins la durada del contracte, en funcié
de les avaries o altres circumstancies que es puguin produir.

Es important destacar que les empreses que participin en aquest procediment de contractacid, hauran de
respectar el nombre d'unitats de la taula segiient per tal que I’organ de contractacié pugui fer una comparacié
justa entre les ofertes dels diferents licitants. Val a dir, també, que d’acord amb el que estableix el plec de
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clausules administratives, s’ha de respectar el llindar que estableixen els preus unitaris de la llista seglient i que,
en cas que algun d’ells se sobrepassi, haura d’estar compensat per la baixa d’altres que la compensin, amb la
finalitat que el preu ofert no excedeixi del preu base de licitacié.

Import

sense IVA Unitats Total

Concepte

Ordinador de sobretaula

Ordinador HP de sobretaula i5 (minim 13 Gen.), 512GB SSD, 16GB
RAM (requeriments minims). O ordinador d’una marca amb 681,00 6 4.086,00
prestacions i garanties professionals similars. W11 Pro.

Ordinador HP de sobretaula i7 (minim 13 Gen.), 512GB SSD, 16GB
RAM (requeriments minims). O ordinador d’una marca amb 992,00 0,1 99,20
prestacions i garanties professionals similars. W11 Pro.

Ordinador HP de sobretaula i7 (minim 13 Gen.), 1TB SSD, 32GB RAM,
copiadora DVD (requeriments minims). O ordinador d’una marca amb 1.339,00 1 1.339,00
prestacions i garanties professionals similars. W11 Pro.

Ordinador portatil

Ordinador HP portatil i5 (minim 13 Gen.), 512GB SSD, 16GB RAM
(requeriments minims) . O ordinador d’una marca amb prestacions i 716,00 24 17.184,00
garanties professionals similars. W11 Pro.

Ordinador HP portatil i7 (minim 13 Gen.), 512GB SSD, 16GB RAM
(requeriments minims). O ordinador d’'una marca amb prestacions i 812,00 0,1 81,20
garanties professionals similars. W11 Pro.

Ordinador HP portatil i7 (minim 13 Gen.), 1TB SSD, 32GB RAM %
(requeriments minims). O ordinador d’'una marca amb prestacions i 1.029,00 1 1.029,00 o
garanties professionals similars. W11 Pro. 5
o

Ampliacié Garantia g
’ HP care Pack ’3 an}/s (9x5) per ordinador sobretaula o similar, 65.00 1 65.00 g
d’acord amb la marca d’ordinadoes ofertada. 5
. Ny . . o

, HP care Pack :,3 an}ls (9x5) per ordinador portatil o similar, 50,00 1 50,00 8
d’acord amb la marca d’ordinadoes ofertada. - £
Maleti per portatil % é
mso

Maleti per a portatil de 15,6”. 12,00 15 180,00 %gﬁ

283

M M »n <ﬁg
Disc dur interns 2,5 éé %
LT o

HD SSD SATA, 500GB. 35,00 1 35,00 ggg

HD SSD SATA, 1TB. 70,00 1 70,00 %g%

HD SSD SATA, 2TB. 149,00 1 149,00 ggé

323
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SDD 500 GB PCI Express. 38,00 1 38,00
SDD 1TB PCI Express. 59,00 1 59,00
SDD 2TB PCI Express. 123,00 1 123,00

Disc dur extern 2,5”

HD mecanic, 4TB, 5400 rpm o superior. 89,00 1 89,00

HD mecanic, 6TB, 5400 rpm o superior. 160,00 1 160,00

HD mecanic, 8TB, 5400 rpm o superior. 170,00 1 170,00
Adaptador

Adaptador de disc dur de 2,5" a 3,5" 11,00 5 55,00
Pendrive

Pendrive USB 3.0 i USB-C, 256GB. 20,00 1 20,00

Pendrive USB 3.0 i USB-C, 512GB. 55,00 1 55,00

Pendrive USB 3.0 i USB-C, 1TB. 140,00 1 140,00
Memoria RAM

DIMM DDR3L (>= 1333 MHz), 8GB. 38,00 1 38,00

DIMM DDR4 (>= 2400 MHz), 8GB. 21,00 1 21,00

DIMM DDR4 (>= 2400 MHz), 16GB. 34,00 1 34,00

SoDIMM DDR3L (>= 1333 MHz), 8GB. 36,00 1 36,00

SoDIMM DDR4 (>= 2400 MHz), 8GB. 21,00 1 21,00

Components eléctric per ordinadors i smartphones

Cables de xarxa LAN

Font d’alimentaci6 genérica 650W. 35,00 1 35,00 ﬁ
Carregador universal per portatil 100W. 22,00 1 22,00 g
Carregador universal per smartphone amb connector USB. 9,00 5 45,00 %

(O

Carregador universal per smartphone amb connector USB-C. 10,00 5 50,00 g

I

Bateria de recanvi per portatil Lenovo L580 o compatible. 101,00 1 101,00 8

€

I 5

Bateria de recanvi per portatil HP 250G7 o compatible. 71,00 1 71,00 E b

. . ‘e =

. Bateria de recanvi per portatil HP Probook 659 G8 o 71,00 1 71,00 § 3
compatible. gsy
. . s z g

‘ Bateria de recanvi per portatil DELL Vostro 3510 o 92,00 ’ 184,00| 28
compatible. £58
. . e X 0.5

‘ Bateria de recanvi per portatil DELL Vostro 3520 o 92,00 9 184,00 § 5
compatible. 22
:% _é
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Cable Ethernet RJ45 FTP Cat7, 3m. 6,00 20 120,00
Cable Ethernet RJ45 FTP Cat7, 5m. 8,00 20 160,00
Cable Ethernet RJ45 FTP Cat7, 7m. 10,00 5 50,00
Cable Ethernet RJ45 FTP Cat7, 10m. 11,00 1 11,00
Switch apilable per a xarxa LAN
24 ports. Switch apilable y gestionable/programable (interficie grafica) 600,00 01 60,00
48 ports Switch apilable y gestionable/programable (interficie grafica) 1.000,00 0.1 100,00
Cable d'apilament. 150,00 0,1 15,00
Switch d’oficina per a xarxa LAN (no apilable, no gestionable/programable)
16 ports 10/100/1000. Rack 19". 70,00 0,41 28,70
24 ports 10/100/1000. Rack 19". 80,00 0,1 8,00
48 ports 10/100/1000. Rack 19". 250,00 0,1 25,00
8 ports 10/100/1000. 25,00 1 25,00
16 ports 10/100/1000. 56,00 1 56,00
24 ports 10/100/1000. 75,00 1 75,00
Switch PoE
8 ports 10/100/1000. Rack 19". 85,00 1 85,00
24 ports 10/100/1000. Rack 19". 202,00 0,1 20,20
48 ports 10/100/1000. Rack 19". 577,00 1 577,00
Firewall hardware g
FortiGate 60 F. 865,00 0,1 86,50 é,
Actualitzacio firmware FortiGate 60 E (subscripcié anual). 156,00 6 936,00 ng:
Actualitzacio firmware FortiGate 60 F (subscripcié anual). 104,00 0,1 10,40 %
Tarja de xarxa LAN %
Tarja LAN 1GB Ethernet RJ45. 17,00 1 17,00 3 é
Antena WIFI %%E}
Antena WIFI USB (800 Mbps o superior). 18,00 5 90,00 éég
Tarja grafica per a ordinador de sobretaula %é%
Tarja grafica 2GB RAM. 48,00 5 240,00 é%é
Altaveus 2;@%
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Altaveus 2W aprox. amb cable. 12,00 3 36,00

Altaveus Bluetooth 20W 2200mAh. 51,00 3 153,00
Auriculas

Auriculars mini-jack. 11,00 1 11,00

Auriculars USB. 14,00 2 28,00

Auriculars Bluetooth. 41,00 1 41,00
Monitor
ngtlzz:onlil? gjrBanti(:Z f)?of);ss?gr?gl)s: sicr)nil‘;mr(s).n tor duna marca amb 90,00 10 900,00
Cable d’ordinador a monitor

VGA, 1'5 m. 6,00 1 6,00

HDMI, 1m. 5,00 5 25,00

HDMI, 2m. 6,00 5 30,00

HDMI, 5m. 9,00 1,33 12,00

HDMI, 10m. 16,00 1 16,00

DP, 2m. 7,00 2 14,00

DP, 3m. 8,00 1 8,00

DP, 5m. 11,00 1 11,00

DP, 10m. 88,00 1 88,00
Adaptador per connexié de monitor *

Convertidor DP a VGA. 11,00 1 11,00 é

Convertidor DP a DVI. 8,00 1 8,00 E?

Convertidor DP a HDMI. 11,00 1 11,00 %
Webcam é

Webcam 1080P (minim) amb el micro 20,00 5 100,00 E
Projector é §
BluetOOthlj’:’;JLIe:lc.tor LCD 1920 x 1200 (> 18.000 limens) HDMI, DP, 1.797.00 0.1 179.70 %“gé
WL Projector portatil (> 15.000 limens) HDMI, DP, Bluetooth, 775,00 01 7750 §§§
Pantalla per projector ééé

Pantalla eléctrica 180 x 180 cm. 230,00 1 230,00 2;3%
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Pantalla eléctrica 200 x 200 cm. 245,00 1 245,00

Pantalla tripode 180 x 180 cm. 333,00 1 333,00
Cable USB

Cable USB impressora mascle-mascle (A-A, A-B, A-C, B-B, B-C 4,00 10 40,00
o C-C), 1m.

Cable USB impressora mascle-mascle (A-A, A-B, A-C, B-B, B-C 5,00 5 25,00
o C-C), 3m.

Cable USB impressora mascle-mascle (A-A, A-B, A-C, B-B, B-C 6,00 1 6,00
o C-C), 5m.

Allargador cable USB

Extensor USB 3.0 mascle-femella (A, Bo C), 1,8 m. 6,00 4 24,00
Extensor USB 3.0 mascle-femella (A, Bo C), 3 m. 8,00 4 32,00
Extensor USB 3.0 mascle-femella (A, Bo C), 5 m. 15,00 1 15,00
Extensor USB 3.0 mascle-femella (A, B o C), 10 m. 33,00 1 33,00

Ratoli i teclat

Ratoli optic, cable, 3 botons, rodeta de desplacament. 6,00 10 60,00
Ratoli optic inalambric, rodeta de desplacament. 10,00 4 40,00
Teclat USB, cable. 11,00 1 11,00
Kit teclat + ratoli, USB, cable. 13,00 1 13,00
Kit teclat + ratoli, USB, inalambric. 18,00 1 18,00
Teclat USB, amb lector de targetes (certificat digital). 30,00 2 60,00
Lector
Lector smartcard USB (certificat digital). 12,00 15 180,00
Lector multitargetes de memoria Flash USB. 11,00 2 22,00

Llicencia d’AutoCAD

Autocad LT Single-user. Subscripcié anual. 518,00 1 518,00

Autocad LT Single-user. Renovacié de la subscripcié anual. 491,00 6 2946,00

Llicéncia de sistema operatiu Windows

Llicéncia Windows 11 Professional x64 o posterior. 135,00 1 135,00

Llicéncia de servidor

Llicencia MS-Windows Server Professional. 874,00 1 874,00

Llicencia Antivirus

Renovacié o adquisicié d’'una llicéncia per 1 any d’antivirus 26,80 | 400 | 10.720,00
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Bitdefender GravityZone Business Security Enterprice (o d’un antivirus
amb prestacions i qualitat similars - vegeu caracteristiges en el plec).
Renovacié o adquisicié d’'una llicencia per 1 any d’antivirus
Bitdefender GravityZone Security for Mobile (o d’un antivirus amb 23,20 100 2320,00
prestacions i qualitat similars - vegeu carcateristiques en el plec).
Escaner
Escaner Ricoh ScanSnap-1X600 o similar, de prestacions
igual o superiors, que sigui compatible amb el programa de gesti6 430,00 1 430,00
d’expedients adminitratius esPublico Gestiona.
SAl
SAl 850VA. 62,00 1 62,00
SAIl 2,20KVA. 198,00 1 198,00
NAS
‘ NAS' QNAP TS-673A (6 Bahies) 8GB o similar (de prestacions 998,00 01 99.80
iguals o superiors).
Discs:
441,00 0,1 44,10
SSD 4TB (aprox.) per al NAS QNAP
Armari de cablejat
Armari Rack 19" 32U (1,60 m x 60 cm x 60 cm) 611,00 1 611,00
Conjunt de ventiladors per Rack de 19" 102,00 1 102,00
Safates Rack 19" 40 cm de fons 38,00 2 76,00
Tornilleria Rack 19" (50 cargols) 11,00 1 11,00
Regleta endolls (9 shucko’s amb cable), per Rack de 19". 24,00 2 48,00
TOTAL sense IVA 51.333,30
DESPESA TOTAL
Concepte Valor
Despesa total del contracte sense IVA 51.333,30
IVA 10.779,99

Preu total del contracte (amb IVA): 62.113,29

Prescripcio 3. Personal adscrit al servei
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En aquest cas es tracta d’un contracte estrictament de subministrament, per la qual cosa només es precisa que
I'empresa adjudicataria posi a disposici6 del Consell Comarcal del Baix Penedés I'atencié comercial
corresponent. Es valora en el plec de clausules administratives disposar d’atencié y suport comercial 5 x 8
telefonic al personal comercial de I'empresa, amb resposta abans de 4 hores.

Prescripcio 4. Instal-lacions
Les infraestructures actuals d'informatica i telecomunicacié del Consell Comarcal del Baix Penedés requereixen
el material relacionat en la llista objecte del contracte que es deriva d’aquest procediment de contractacio.

Aquest procés de licitacio permetra establir un canal d’adquisici6 de material de recanvi i de possibles
ampliacions, agil itransparent amb la maxima observanca al principi de legalitat.

Prescripcio 5. Altres serveis addicionals

No es contemplen, només es tracta d’un subministrament de material.
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