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PLEC TECNIC PARTICULAR PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
NETEJA DE VEHICLES DE TITULARITAT MUNICIPAL DE L’AJUNTAMENT DE
GAVA.

Clausula 1.- Objecte del contracte i codificaci6 CPV

1.- L'objecte del contracte és la contractacio del servei de neteja interior i exterior dels
vehicles municipals de I'’Ajuntament de Gava i la Policia Municipal de forma periodica i
programada que asseguri la higienitzaci6 i desinfeccié dels vehicles municipals per al
seu Us. La tipologia i descripcié dels rentats figura en el Plec de Prescripcions
Técniques (en endavant PPT).

L’objecte del contracte es divideix en dos lots.
Lot 1: Neteja de vehicles en sec sense generar residus

Els vehicles es netejaran linterior i exterior en sec, sense utilitzar aigua i sense
generar cap tipus de residus. La neteja en sec es fara en les dependéncies municipals.

L’adjudicataria per a realitzar la neteja de cada vehicle, haura d’aportar al seu carrec la
ma d’obra, la maquinaria, consumibles i productes de neteja adequats per tal que no
es malmetin els interiors ni les carrosseries.

La tipologia dels rentats i la freqiiéncia figura en el PPT.

El servei de neteja en sec es podra fer a tot el parc de vehicles municipals, pero
principalment els vehicles de la Policia Municipal.

Quan es tracti de la neteja en sec dels vehicles de la Policia Municipal, el servei es
fara a les seves dependéncies, al carrer Llenya, nim. 2.

Encara que les neteges siguin periodiques i programades, el servei també inclou
neteges especials per restes bioldogiques amb caracter urgent que s’han de realitzar en
un termini no superior a 24 hores.

L’adjudicataria ha d’assegurar la continuitat del servei durant tota la vigéncia del
contracte, és per aix0 que haura de disposar del personal suficient per cobrir les
vacances o les possibles baixes per incapacitat de I'equip que executi el contracte,
mantenint el nivell de qualitat del servei.

Lot 2 : Neteja de vehicles amb aigua en un centre de rentat.

La neteja interior i exterior dels vehicles municipals, es fara en un centre de rentat,
utilitzant aigua per la neteja.

La tipologia dels rentats i la freqiéncia figura en el PPT.

La neteja de vehicles amb aigua en centre de rentat es podra fer a tot el parc de
vehicles municipals inclosos els vehicles de la Policia Municipal.
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Encara que les neteges siguin periodiques i programades, el servei també inclou les
neteges especials per restes bioldgiques amb caracter urgent que s’han de realitzar en
un termini no superior a 24 hores.

L’adjudicataria ha d’assegurar la continuitat del servei durant tota la vigéncia del
contracte, és per aix0 que haura de disposar del personal suficient per cobrir les
vacances o les possibles baixes per incapacitat de I'equip que executi el contracte,
mantenint el nivell de qualitat del servei.

Per questions practiques i d’eficiencia dels recursos publics, els centres de rentat de
vehicles han de trobar-se dins un radi maxim de 5 km des d’on es troba la seu de la
Policia Municipal (carrer Llenya , 2 de Gava), en cas contrari quedaran excloses del
procediment de licitacio.

No es podran presentar al Lot 2 d’aquesta licitaci6 empreses de punts de rentats
ubicades dins dels parquings dels centres comercials o similars per no garantir
suficientment la vigilancia i cura dels vehicles municipals.

2.- El parc mobil de vehicles de I'Ajuntament i de la Policia Municipal és actualment de
35 vehicles i 9 motocicletes.
- 23 Vehicles turismes
- 9 Furgonetes
- 9 Motocicletes
- 3 Altres (Quads...)
3.- El codi CPV corresponent a aquest contracte és el
50112300-6 Servicio de lavado de automoviles y similares
42995100-8 Tunel lavado
Clausula 2.- Prestacions
Lot 1: Neteja de vehicles en sec sense generar residus

= Neteja exterior i neteja i desinfecci6 interior de turismes i furgonetes petites
Neteja exterior i interior manual i sense aigua, amb acabat final d’exteriors i marcs de
les portes. Aspirat a fons del vehicle ( seients, terra, estores i maleter) neteja dels
vidres, marc de les portes i tots els plastics interiors, desinfeccié de la part dels seients
dels passatgers ) i la higienitzacié d’interior amb productes desinfectants autoritzats.

= Neteja exterior i neteja i desinfeccio interior de furgonetes
Neteja exterior i interior manual i sense aigua, amb acabat final d’exteriors i marcs de

les portes. Aspirat a fons del vehicle ( seients, terra, estores i maleter) neteja dels
vidres, marc de les portes i tots els plastics interiors, desinfeccié de la part dels seients
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dels passatgers ) i la higienitzacié d’interior amb productes desinfectants autoritzats.
Neteja i desinfeccié de I'espai de carrega.

= Neteja completa de motocicletes

Neteja manual completa amb cura de les parts eléctriques de la motocicleta. Inclou
I'aspirat del bagul o baguls.

= Servei urgent de menys de 24 hores per a la neteja i desinfeccioé de I'habitatge
dels detinguts, inclosa la de restes biologiques i petits insectes, destinada a
eliminar possibles carregues microbianes de I'ambient i les superficies.

Neteja i desinfeccié de I'habitacle de detinguts o de qualsevol zona del vehicle que
tingui restes biologiques o petits insectes, eliminant qualssevol possible carrega
microbiana a 'ambient o superficies.
Aquest servei s’ha de realitzar amb prioritat urgent en menys de 24 hores des de la
peticié per part de la unitat encarregada del servei, del responsable del contracte o
persona en la qual delegui.

= Neteja a fons de la tapisseria ( inclou sostre i maleter)

Utilitzant productes bactericides adequats i eliminant tot tipus de taques, residus i
olors, quedant tota la tapisseria totalment higienitzada i desinfectada.

Lot 2 : Neteja de vehicles amb aigua en un centre de rentat.
» Rentat i assecat exterior de turismes i furgonetes petites ( basic).

Rentat exterior basic, assecat automatic i repas final d’exteriors i marcs de les portes
manual.

= Rentat, assecat exterior i neteja i desinfeccié interior de turismes.

Rentat exterior amb assecat automatic, acabat final d’exteriors i marcs de les portes
manual. Aspirat a fons del vehicle ( seients, terra, estores i maleter) neteja dels vidres,
marc de les portes i tots els plastics interiors, desinfeccié de la part dels seients dels
passatgers ) i la higienitzacié d’interior amb productes desinfectant autoritzats.

= Rentat, assecat exterior de furgonetes.

Rentat exterior basic, assecat automatic i repas final d’exteriors i marcs de les portes
manual.

* Rentat, assecat exterior i neteja i desinfeccio d’interior de furgonetes.

Rentat exterior amb assecat automatic, acabat final d’exteriors i marcs de les portes
manual. Aspirat a fons del vehicle ( seients, terra, estores, i maleter) neteja dels
vidres, marc de les portes i tots els plastics interiors, la higienitzacié d’interior amb
productes desinfectants autoritzats. Neteja i desinfeccio de I'espai de carrega.
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= Rentat de motos.

Rentat i assecat manual. Inclou I'aspirat del bagul si el porta. Cura de les parts
eléctriques.

= Neteja a fons de la tapisseria ( inclou sostre, estores i maleter)

Utilitzant productes bactericides adequats i eliminant tot tipus de taques, residus i
olors, quedant tota la tapisseria totalment higienitzada i desinfectada.

Altres serveis:
= Rentat de baixos dels vehicles.

= Esterilitzacid de cabina.

Clausula 3.- Frequéncia de rentats.

La frequiéncia de rentats és variable, atés que dependra de la disponibilitat del servei
de la Policia i dels serveis de I'Ajuntament.

Com a previsi6 orientativa :
Lot 1: Neteja en sec

Els vehicles municipals de I'Ajuntament s’ha valorat:

- Un pack de 25 neteges anuals d’interior/exterior per a turismes

- Un pack de 5 neteges anuals per motocicletes

- Un pack de 5 neteges anuals per furgonetes o vehicles 4 x 4

- Un pack de 3 neteges a fons anuals de la tapisseria, (inclou estores, sostre i
maleter)

Els vehicles de la Policia Municipal:

- Neteja exterior/ interior dels vehicles (turismes) de patrullatge (7 u) amb una
freqliéncia setmanal ( fins 45 setmanes/any).

- Neteja exterior/ interior dels vehicles (furgonetes o tipus 4 X 4) (3 0 4 u) amb un
pack de 20 neteges anuals

- Neteja de motocicletes (8 u ) cada 2 mesos.

- Neteges a fons de tapisseria, un pack de 5 neteges anuals, variable segons
necessitats.

- Serveis urgents, un pack de 5 serveis anuals.
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Lot 2: Neteja amb aigua

Els vehicles municipals de I'Ajuntament s’han valorat:

- Un pack de 66 rentats exteriors anuals vehicles turismes o petites furgonetes

- Un pack de 66 rentats exteriors/interiors anuals vehicles turismes o petites
furgonetes

- Un pack de 50 rentats exteriors/interiors anuals vehicles furgonetes

- Un pack de 2 rentats complets anuals motocicletes

- Un pack de 8 neteges a fons anuals de la tapisseria, (inclou estores, sostre i
maleter)

Els vehicles de la Policia Municipal s’han valorat:

- Un pack de 14 rentats exteriors anuals per vehicles turismes

- Un pack de 40 rentats exteriors anuals per vehicles furgonetes i vehicles tipus 4x4

- Un pack de 10 rentats exteriors/interiors anuals per vehicles furgonetes o vehicles
tipus 4x4

- Un pack de 16 neteges anuals de motocicletes completes

- Un pack de 5 neteges a fons anuals de la tapisseria, (inclou estores, sostre i
maleter)

Clausula 4.- Mitjans materials, ma d’obra i productes de neteja
Per al Lot 1- Neteja en sec.

L’adjudicataria aportara al lloc establert on s’ha de fer la neteja dels vehicles, la ma
d’obra, materials, elements, maquinaria i productes necessaris, suficients i adequats
per a realitzar la neteja dels vehicles de forma que garanteixi una perfecta neteja i
desinfeccié sense malmetre ni les serigrafies, ponts de llum, logotips, carrosseria ni
interiors.

Aixi mateix no es generara cap tipus de residus i I'espai on s’ha realitzat la neteja
guedara net i endregat.

L’adjudicataria sera responsable dels danys causats als vehicles com a consequencia
dels treballs de neteja.

Els productes de neteja en sec, seran detergents i/o desinfectants autoritzats i
respectuosos amb el medi ambient. Es valorara la utilitzacié de productes ecologics.
La utilitzaci6é de productes desinfectants sempre es fara respectant les indicacions de
I'etiquetatge i amb les proteccions necessaries si fos el cas.

Els operaris que realitzin la neteja dels vehicles han d’estar formats per aquest tipus de
treball, aquesta formacié ha d’incloure la manipulacié de productes, us d’EPIS,
coneixement de bones practiques d’operacio, seguretat i métodes de prevencié de la
contaminacié, per conscienciar dels problemes ambientals, seguretat i salut al lloc de
treball.

Per al Lot 2- Neteja amb aigua en un centre de rentat.
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L’adjudicataria aportara, la ma d’obra, materials, elements, maquinaria i productes
necessaris, suficients i adequats per a realitzar la neteja dels vehicles de forma que
garanteixi una perfecta neteja i desinfeccio sense malmetre ni les serigrafies, ponts de
llum, logotips, carrosseria ni interiors.

L’adjudicataria sera responsable dels danys causats als vehicles com a consequéncia
dels treballs de neteja.

Els productes de neteja, seran detergents i/o desinfectants autoritzats i respectuosos
amb el medi ambient. Es valorara la utilitzacié de productes ecologics. La utilitzacié de
productes desinfectants sempre es fara respectant les indicacions de l'etiquetatge i
amb les proteccions necessaries si fos el cas.

Els operaris que realitzin la neteja dels vehicles han d’estar formats per aquest tipus de
treball, aquesta formacié ha d’incloure la manipulacié de productes, us d’EPIS,
coneixement de bones practiques d’operacid, seguretat i métodes de prevencié de la
contaminacié, per conscienciar dels problemes ambientals, seguretat i salut al lloc de
treball.

Clausula 5.-Procediment i coordinaci6

L’empresa adjudicataria de cada Lot, destinara una persona per a la planificacié dels
rentats que s’haura de coordinar amb el responsable d’'intendéncia de la policia i amb
la persona responsable dels vehicles municipals de I'Ajuntament.

Les comunicacions entre les adjudicataries i els responsables dels contractes es
podran fer telefonicament /o a través de correu electronic llevat que siguin
modificacions de calendari que s’hauran de fer sempre per correu electronic.

Les adjudicataries oferiran un niumero de teléfon de contacte i un correu electronic per
comunicar-se. Es obligatori que les adjudicataries responguin els correus electronics
de 'Ajuntament o Policia Municipal en un termini maxim de 3 hores laborables.

Lot 1.- Qualsevol incidéncia que es produeixi mentre s’esta realitzat el servei caldra
comunicar-la en el moment en qué es produeixi a la persona referent del servei, de la
Policia Municipal, i si aquest no es troba a les dependéncies policials, al Cap de Servei
operatiu de la policia que estigui designat en aquell moment. Posteriorment s’haura de
comunicar la incidéncia a través de correu electronic a la persona referent del servei
de la Policia Municipal.

Lot 2.- Qualsevol incidéncia que es produeixi mentre s’esta realitzat el servei caldra
comunicar-la en el moment en quée es produeixi a la persona referent del servei
municipal, que es trobi en el centre de rentat.

Es fara un calendari de previsio de serveis ( per als dos lots) amb les neteges
programades. Aquest calendari es podra veure’s alterat en quan el nUmero de serveis
a realitzar , la data de realitzaci6, atés que dependra dels usos dels vehicles.
S’informara al més aviat possible a les adjudicataries per recalendaritzar els serveis.
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L’adjudicataria és la responsable del vehicle mentre estigui a les instal-lacions de
I'empresa adjudicataria ( Lot 2) i haura de respondre dels danys i perjudicis que pugui
tenir el vehicle mentre es troba en el centre de rentat. .

Un cop formalitzat els contractes,( Lot 1 i Lot 2) [I'Ajuntament lliurara a les
adjudicataries un llistat de les matricules dels vehicles que estan autoritzats a la neteja
a carrec d’aquests contractes. El personal responsable de I'empresa adjudicataria
controlara que els vehicles rentats coincideixin amb les matricules lliurades.
L’Ajuntament i la Policia comunicara amb la suficient anticipacié qualsevol variacié del
listat de matricules a conseqiiéncia d’altes i baixes de vehicles.

Lot 2.- Per cada servei I'adjudicataria entregara un document amb les dades basiques
de I'empresa: Nom, CIF Adreca i la matricula, marca i model del vehicle que es lliura,
el servei que es contracta (neteja interior, exterior.... ) dia, hora de lliurament.

Agquest document anira signat amb identificacié del nom i cognoms de la persona
responsable d’aquest servei de 'empresa adjudicataria.

Clausula 6.- Jornades de servei i Horaris

Lot 1 .- L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'una disponibilitat de dilluns a
divendres durant tot I'any, llevat dels festius estatals. Per al cas de serveis urgents per
restes biologiques i/o petits insectes en vehicles de la Policia Municipal o la resta de
vehicles municipals, excepcionalment i per motius de necessitat del servei i interés
public, és obligatori que aquest vehicle si fos necessari, es pugui netejar en cap de
setmana i sense cost afegit.

Es valorara la ampliacié de la disponibilitat del servei de neteja en sec en cap de
setmana, dissabtes o/i diumenges.

La jornada minima per a la neteja de vehicles sera de 8 hores, que poden ser en horari
intensiu o horari partit. S’haura de garantir per part de Il'adjudicataria que la
programacié del nombre de vehicles a netejar es compleixi. L’adjudicataria, ha de
disposar del temps necessari per al compliment de la programacié de neteja.

Lot 2.- L’empresa adjudicataria ha de disposar d’una disponibilitat de dilluns a
divendres durant tot I'any, llevat dels festius estatals i els que la normativa obligui a
tenir tancat.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d'un horari minim d’obertura de les
instal-lacions al public de 8 hores diaries, que poden ser en horari intensiu de matins o
horari partit. S’haura de garantir per part de I'adjudicataria que la programacié del
nombre de vehicles a netejar es compleixi. L’adjudicataria, ha de disposar del temps
necessari per al compliment de la programacio de neteja.

Es valorara l'obertura del punt de rentat en dissabtes i diumenges perd no és un
requisit d’admissio per la presentacio d’ofertes.

Clausula 7.- Durada maxima del servei

S’estableix la seguient durada maxima de cada servei:
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Lot 1: Neteja de vehicles en sec sense generar residus

Servei Durada maxima del servei

Neteja exterior i neteja i desinfeccio interior de

. - . 50 minuts
turismes i furgonetes petites

Neteja completa de motocicletes 35 minuts

Lot 2 : Neteja de vehicles amb aigua en un centre de rentat.

. Durada maxima del servei inclosa la demora de

Servei .
10 minuts

Rentat, assecat exterior i neteja i desinfeccio interior .
. . . 50 minuts

de turismes i furgonetes petites

Rentat i assecat exterior de turismes 30 minuts
Rentat de motos 35 minuts

La cap de Serveis Generals



