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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL SERVEI DE CONNEXIO A LA
PLATAFORMA DE PADRO D'HABITANTS PER A LA CARPETA CIUTADANA.

Clausula 1. Objecte del contracte i abast del servei

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques és definir les prestacions de la
configuracié i posada en funcionament en modalitat SaaS del connector BL.MUX
requerit per la integracié amb el nou servei MUX V3 de I’Administracié Oberta de
Catalunya (en endavant AOC), que no és compatible amb la versié anterior.

MUX és el component ofert per I'AOC, que constitueix el registre unificat de
documents de totes les entitats catalanes i s’encarrega d’orquestrar I'enviament de
documents produits des dels seus diferents serveis com I'eFACT, I'eTRAM, I'eNOTUM
i I'EACAT. Aixi mateix, MUX esta integrat amb el Sistema d’Interconnexié de Registres
estatals (SIR) de forma que permet la recepcid6 de documents procedents
d’Administracions Publiques alienes al territori catala.

La imminent desconnexid del servei MUX V2 dels serveis AOC, obliga a tots els clients
d’aquest producte a instal-lar el upgrade del microservei BL.MUX, per tal de continuar
gaudint dels beneficis de la integracié amb I’AOC.

Aguest connector es basic i imprescindible per al funcionament de I’'Oficina d’atenciio
a la ciutadania, com a responsable del registre d’entrades de I’Ajuntament, donat
I'increment continuat de la demanda de serveis telematics els Ultims anys des de
totes les plataformes.

Aquest connector esta gestionat Unicament per I'empresa ABS Informatica S.L.U.
amb NIF B59383596, que en té els drets d’exclusivitat, propietat industrial i
explotaci6 en qualsevol forma i, en especial, de supervisi6, suport tecnic i
manteniment. Es per aquest motiu que es proposa la seva adjudicacié mitjancant el
procediment que correspongui.

Descripcio Import
Serveis d'implantacié: Alta en el servei, configuracié, formacio i 2.800,00€
posada en produccio

Total 2.800,00€
21% IVA 588,00€
TOTAL SERVEI 3.388,00€

Clausula 2. Prestacions incloses en el servei

La prestacidé del connector i la seva implantacié que es contracta ha d’oferir un pla
de suport i manteniment per al servei de per tal de rebre assisténcia técnica en el
cas de sorgir alguna incidéncia en el desplegament de la solucié. El cost d’aquest
manteniment esta inclos dins del contracte de manteniment actual i no suposara cap
increment ni en I'exercici actual ni en els futurs.

Per corroborar la veracitat d'a

uest document consulti la segiient pagina web:
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El contingut de I'assisténcia técnica i manteniment del connector BL.MUX s’ha de
basar en el compliment de les funcions que se sol-liciten per tal de garantir el nivell
del servei de manera oOptima, donant un seguiment, suport técnic i assessorament
periodic per resoldre dubtes i recollir suggeriments.

El contractista esta obligat a mantenir i preservar sense cap limitacié de temps la
confidencialitat de tota la informacid que I’Ajuntament de Corbera de Llobregat i/o la
Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter personal exigeixi.

Clausula 3. Descripcio de la prestacio del servei i especificacions técniques i
funcionals

El servei de manteniment que es sol-licita és el de la configuracid i posada en
funcionament en modalitat SaaS del connector BL.MUX requerit per la integracié amb
el nou servei MUX V3 de I’AOC.

El serveis que ha d’incloure aquesta prestacié son els segients:

Direccié de projecte.

Configuracié del connector MUXv3.

Desconnexié connector MUX v2.

Certificacid i posada en funcionament.

El dret d’us de l'aplicacié durant la vigéncia del contracte.

Servei de suport i manteniment, nivell estandard, de I'aplicacié6 Connector MUX v3.

L'empresa haura d‘indicar i especificar els telefons disponibles per atendre les
necessitats del servei que sorgeixen de I'administracié general del mateix. A més, es
relacionaran els correus electronics de contacte habitual del personal que coordini la
gestié comercial, administrativa i técnica.

Clausula 4. Pressupost base de la licitacié i existéncia de credit

El pressupost que haura de servir de base a la contractacio és de 2.800,00 €, 21%
d'IVA exclos, d’acord amb l'oferta presentada per I'empresa ABS Informatica S.L.U.
amb registre d'entrada 7552/2024, de 18 de juny.

Es preveu l'existéncia de crédit adequat i suficient a |'aplicacié pressupostaria
25.920.20600 del pressupost municipal vigent.

Clausula 5. Durada del contracte

El contracte tindra 2 jornades de durada per a la configuracié i posada en
funcionament del connector BL.MUX.

L'inici de I'execucié sera de maxim d’un mes a partir de la data d'adjudicacié.

L'activacié d’aquest servei no suposa cap increment en el cost de manteniment anual
actual ni el suposara en el futur.

Clausula 6. Propietat del programari objecte del contracte
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L'Ajuntament reconeix que el producte objecte de contractacio és de propietat Unica
i exclusiva de ABS Informatica S.L.U., essent un secret comercial i industrial
irreproduible i indivulgable sense I'expressa autoritzacié escrita del seu propietari.

Clausula 7. Confidencialitat de les dades

L'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a guardar secret professional
respecte a les dades de caracter personal dels quals hagi pogut tenir coneixement
per raé de la prestacié del contracte, obligacido que subsistira encara després de la
finalitzacié del mateix, de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i garantia dels drets digitals.

Corbera de Llobregat, a data de la signatura digital

La responsable del contracte, Meritxell Royo Solaz, Cap de I'Oficina d’Atencio
Ciutadana
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