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1. Introducció 

Energies Renovables Públiques de Catalunya, S.A.U (d’ara endavant, L’Energètica) és una 
societat mercantil íntegrament participada per la Generalitat de Catalunya, constituïda el 13 de 
desembre de 2022, amb l’objectiu d’esdevenir una eina clau per accelerar la transició energètica 
a Catalunya i reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle en un 55% l’any 2030, arribant 
a la neutralitat d’emissions de carboni l’any 2050. L’Energètica vol fomentar un model energètic 
distribuït, democràtic, amb cohesió territorial i participat per la ciutadania, esdevenint un 
instrument públic amb capacitat inversora en la generació elèctrica, la distribució, els serveis de 
recàrrega del cotxe elèctric, els serveis d’emmagatzematge, els serveis d’agregació de 
demanda flexible, i els serveis de comercialització lligats a aquests nous models econòmics. 
 
Com a mitjà propi de subministrament energètic, L’Energètica ha de contribuir mitjançant una 
política d’aprovisionament que permeti la compra d’energia renovable amb inversions en 
generació pròpia en terrenys i sostres propietat de la Generalitat o bé en la participació en la 
propietat de projectes de generació. 

 
 

 

2. Objecte del contracte  

L’objecte del contracte es la contractació d’un servei d’entorn cloud gestionat que permeti 
allotjar l’aplicatiu i bases de dades de l’ERP financer i laboral Sage S.L. 
 
Dins l’objecte del contracte, resten incloses les feines que a continuació es detallen, sens 
perjudici de la major concreció que pugui establir-se en el plec tècnic: 

-Migració de la solució.  

-Allotjament dels sistemes. 

-Servei de suport i manteniment. 
 

 
 

3. Requisits del servei 

El servei d’entorn cloud gestionat ha d’allotjar tot l’aplicatiu de Sage dedicat a L’Energètica 
durant la duració del present contracte, i ha de ser en modalitat dedicat, és a dir, d’ús exclusiu 
per L’Energètica.  

 

4. Requisits tècnics i de seguretat de la solució 

4.1 Elements que configuren el servidor 

Entorn cloud gestionat amb les següents característiques mínimes, determinades a partir del 
document Annex I - Requisits Sage200 per l’entorn amb més de 5 usuaris: 
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➢ Sistema Operatiu: Windows Server 2016, o posterior.  

➢ Processador: Xeon Quad core (Intel), o compatible (AMD o altre). 

➢ Memòria RAM: 20GB 

➢ Disc lliure: 100GB, amb discs SSD o SAS 

 

4.2 Connectivitat 

Velocitat mínima garantida de 200 Mbps simètrics.  

 

4.3 Grau de disponibilitat del centre de dades on s’allotja el servidor 

La seguretat del servei, relativa a la disponibilitat del centre de dades, ha de tenir una 
qualificació mínima de Tier III, segons l’estàndard ANSI/TIA-942, que es tradueix en una 
disponibilitat anual del 99.982% o, el que és el mateix, un màxim de indisponiblitat anual de 
1.57 hores. 

 

4.4 Ubicació del servidor 

L’allotjament, en centre de dades, dels components físics que conformen els servidors ha de 
realitzar-se dins dels territoris que la Comissió Europea recomana en el seu informe 
52024DC0007: països de la UE, Andorra, Argentina, Canadà, Illes Faroe, Guernsey, Illa de 
Man, Israel, Jersey, Nova Zelanda, Suïssa i Uruguai.   

 

4.5 Condicions i seguretat del centre de dades on s’allotja el servidor 

Resulta imprescindible que el centre dades que allotja els elements físics que configuren el 
servidor compleixi els següents requisits: 

➢ Disponibilitat de subministrament elèctric ininterromput, amb dispositius SAI. 

➢ Condicions ambientals adequades: temperatura i humitat controlades, filtres d’aire 
per la ventilació.  

➢ Servei de vigilància 24/7 i sistema d’alarmes integral.  

➢ Condicions adequades de seguretat virtual que garanteixin el control de l’accés als 
servidors: tallafocs basat en control de la IP entrant, aplicació de protocol RDP per 
la connexió dels ports, autenticació complexa (multi-nivell) amb ús de contrasenyes 
segures. 

➢ Còpies de seguretat completes i periòdiques.   
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5. Manteniment 

Respecte al manteniment remot del servidor, el licitador hi accedirà prèvia autorització de 
L’Energètica, per realitzar les tasques de control i, si pertoca, la resolució d’incidències.  

Manteniment operatiu del servidor cloud: actualitzacions, còpies de seguretat i restauració 
de les mateixes en cas que sigui necessari, seguiment de l’estat d’antivirus i instal·lació de 
nou software.  

Les actuacions de manteniment que impliquin una interrupció del servei hauran de ser 
realitzades en període fora l’horari de treball (8:00h a 18:00h) o, en cas que sigui 
imprescindible realitzar-les dins aquesta franja, caldrà avisar a L’Energètica amb una 
antelació mínima de 48h.  

Tota assistència tècnica haurà de ser recollida a posteriori en un informe tècnic amb la 
descripció del diagnòstic, un recull de les accions preses i, si s’escau, les mesures 
preventives a aplicar en el futur.  

Pel que fa a les còpies de seguretat, enteses com a la rèplica del contingut dels servidors, 
amb l’objectiu de possibilitar una futura recuperació, s’hauran de realitzar amb una 
freqüència mínima diària; registre del qual s’haurà de compartir amb L’Energètica sempre 
que sigui requerit.   

Per la seva banda, el desplegament d’un antivirus avançat, que protegeixi de manera activa 
i completa l’entorn, és obligat. Haurà d’estar en funcionament durant la completa vigència 
del present contracte, i actualitzant-se segons indiqui el fabricant.  

 

Respecte al manteniment remot de les estacions de treball, el licitador hi accedirà també 
prèvia autorització de L’Energètica, per resoldre les incidències en relació a l’accés cloud.  

 

6. Migració i implementació 

El licitador haurà d’executar les tasques necessàries que garanteixin la completa i 
satisfactòria migració de l’entorn actual de Sage al cloud gestionat. Es desglossen en: 

➢ Instal·lació i configuració del servidor gestionat: 

Disposar els elements físics al centre de dades i configurar-los degudament, de 
manera que es compleixin els requisits mínims descrits amb anterioritat.   

➢ Coordinació amb Sage S.L. (Finances i Laboral) pel bolcat d’informació 

Contactar amb les persones de Sage encarregades del contracte amb L’Energètica 
de manera que es coordini el traspàs d’informació de l’entorn Sage al nou entorn 
cloud de l’adjudicatari.  
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➢ Habilitació entorn SQL 

Activació de les llicències i configuració de l’entorn.  

➢ Configuració dels accessos remots 

Preparació dels comptes per l’accés a la informació, i traspàs als usuaris de 
L’Energètica.  

 

Aquest procés s’iniciarà un cop es formalitzi el contracte, i tindrà una durada màxima de 7 
dies naturals, fins a la completa activació del servei. L’activació haurà de ser confirmada tant 
per L’Energètica com pels tècnics de Sage S.L. que hagin coordinat el traspàs d’informació.  

 

7. Pla de suport 

Durant la durada del contracte el contractista donarà atenció als usuaris finals en l’ús de 
l’eina, donant suport i resposta a dubtes, consultes i peticions sobre l’eina. 

L’adjudicatari disposarà d’un canal únic de comunicació permanent per a l’atenció i 
informació en cas d’incidència. 

A més a més, es compromet a resoldre les incidències que es puguin donar durant la 
vigència del contracte en un temps màxim de 24h. 

 

8. Protecció de dades 

L’empresa adjudicatària haurà de complir amb el amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, així com el 
Reglament (UE) 2016/679, RGPD, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa 
al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades.  

Així, segons l’article 5 de la RGPD, l’empresa adjudicatària haurà de guardar la 
confidencialitat sobre els fets, informacions, coneixements, documents i altres elements als 
que tingui accés gràcies a la prestació del servei.  

 

Perquè així consti, signa electrònicament el present document. 

 

 

Randa Najjari Jamal 
Directora Tecnologia 
Energies Renovables Públiques de Catalunya SAU 
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ANNEX I - Requisits Sage200 
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