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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAURA DE REGIR EL CONTRACTRE D’AD]UDICACIC
DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA A PERSONES ESTRANGERES IMMIGRADES (LOT 1) | SERVEI
D’ASSESSORAMENT LEGAL EN MATERIA D’ESTRANGERIA (LOT 2) DE 'AJUNTAMENT DE PINEDA
DE MAR

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE:

Es objecte del present contracte, la contractacié de la gesti6 del servei integral d’acollida per a persones
estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les
retornades; i, el servei d’assessorament legal en materia d’estrangeria a aquestes mateixes persones, de
I’Ajuntament de Pineda de Mar.

El marc legal de referencia del servei és la Llei 10/2010 de 7 de maig d’acollida de Catalunya i el Decret
150/2014 de 18 de novembre que la desenvolupa. Aquestes dues normatives estableixen la necessitat
d’activar sistemes d’acollida que facilitin el procés d’incorporacié de les persones nouvingudes a la nostra
societat i regulen quina és la formacié necessaria per a obtenir el Certificat de Primera Acollida. Aquesta
formacio s'estructura en en tres formats basics:

*  Modul A: Competencies lingiiistiques basiques en llengua catalana i castellana . Nivell AT del marc

europeu de les llengiies

¢ Modul B. Coneixements laborals basics (15 h)

¢ Modul C . Coneixement de la societat catalana i dels eu marc juridic (15 h)
Els moduls es podran complementar amb altre informacié que es consideri d’interes per la persona com
per exemple formacié en igualtat de genere, prevencié de consum d’estupefaents, etc...

Els moduls d'acollida es podran programar separats (A, B o C); en aquest cas sera la persona estrangera
qui decideixi el ritme en el que anar seguint | itinerari segons les seves possibilitats; o be es programaran
de forma integral. En el primer cas els moduls seran facilitats pels diferents organismes competents
( CPNL, SOC i Ajuntament). La programacié integral té com objectiu facilitar processos d’integraci6 a
grups de persones amb dificultats, com poden ser joves, dones que treballen internes en domicilis, dones
amb carregues familiars de cures, persones analfabetes,...En aquest cas sera un tnic professional, (maxim
dos) qui realitzara la docencia dels moduls, la informacié es donara seguint un continuum, amb utilitzacié
de la metodologia i adaptacié d'horaris més idonis per a la participacié de les persones estrangeres. La
programacié de moduls integrals podra incloure formats virtual i horaris de cap de setmana.

En tots els casos s’ha de garantir assolir els continguts basics descrits al Decret 150/2014 de 18 de
novembre.
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A les politiques derivades de la Llei 10/2010 de 7 de maig d’acollida de Catalunya cal sumar-hi les
activitats que han de desenvolupar els municipis en materia d’inscripcié d’estrangers al padré municipal
(art 6); i la concreci6 de I'exercici de les funcions autonomiques i municipals lligades al RD 557/2011, de
20 d'abril d’Aprovacié del reglament de la L.O 4/2000, sobre els drets i llibertats de les persones
estrangeres a Espanya i la seva integraci6 social; on s’estableixen 4 tipologies d’informes:

INFOO1 Informe d'adequacié d’habitatge per a processos inicials de reagrupament familiar.

INFOO2 Informe d’arrelament social

INFOO3 Informe d'integracié social

INFOO4 Informe d'adequacié d’habitatge per a processos de renovacié d’autoritzacions de residencia per
reagrupament familiar en aquells casos en els que el reagrupant ha canviat de domicili respecte al que va
acreditar per a obtenir el reagrupament de la seva familia.

El servei d'acollida ha d'incloure informacié6 , assessorament i acompanyament a a les persones estrangeres
a qui s'aplica el marc normatiu comunitari, RD 240/20027 de 16 de febrer sobre la entrada , lliure
circulacié i residencia a espanya de ciutadans membres de la UIE i altres estats part a I'acord sobre |'espai
economic europeu; i la Llei 12/2009 de 30 d'octubre reguladora del dret d’asil i la seva proteccio
subsidiaria; aixi com les diferents normatives que els desenvolupen.

Atenent les caracteristiques i especificitats dels serveis que componen aquesta licitacié i per tal que facilitin
al maxim la concurrencia dels diferents proveidors, s’han considerat els segiients lots:

* Lot 1: Gesti6 del servei integral d’acollida a persones estrangeres immigrades, sol-licitants d'asil o de
proteccié subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades (85312300-2 Serveis d’orientaci6 i
assessorament)

* Lot 2: gesti6 del servei d’assessorament legal en materia d’estrangeria (79140000-7 Serveis d’assessoria i
informaci6 juridica)

2. TERMINI D’EXECUCIO:

La durada del contracte sera per un periode de 2 anys, des de I'T d'octubre de 2024, prorrogable per
periodes anuals fins a un maxim de 4 anys.

3. OBJECTIUS:

LOT 1: SERVEI INTEGRAL D’ACOLLIDA PER A PERSONES IMMIGRADES, SOL-LICITANTS D'ASIL O
DE PROTECCIO SUBSIDIARIA, LES REFUGIADES, LES APATRIDES | LES RETORNADES

L'objectiu del servei integral dacollida per a persones estrangeres immigrades és desenvolupar les
activitats que estableix la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de persones immigrades i retornades a
Catalunya de la Generalitat de Catalunya, i del Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis
d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, el qual parla del desplegament
d’aquest servei.

Objectius:

¢ Programar sessions grupals periodiques de benvinguda.
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* Realitzaci6 d’entrevistes inicials d’acollida individualitzades per oferir informacié, orientaci6 i a
assessorament sobre qliestions relatives a recursos del municipi, drets i deures, circuit de primera
acollida; i tots els temes que es considerin necessaris per a facilitar els processos d'integracié de
les persones ateses.

* Realitzaci6 d’entrevistes individuals de seguiment de les persones inscrites al servei de primera
acollida.

* Programacié i execucié , dels moduls formatius previstos a la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida
de les persones immigrades i de els retornades a Catalunya. Els moduls es prestaran de forma
independent o en format integral.

* Impuls d'accions que previnguin situacions d'irregularitat administrativa, de discriminacié i de
vulnerabilitat dins el procés d’acollida.

¢ QGesti6 de la base de dades del servei.
* Elaboracié dels informes tecnics necessaris adequats a les instruccions de normatives vigents en
I"ambit d’estrangeria (INFOO1, INFOO2, INFOO3 | INFOO04), incloent la gesti6 del circuit de

sol-licituds del certificat del servei de primera acollida de Catalunya.

* Derivar a altres serveis i professionals municipals (escoles, CNL, INNOVA,....) quan ho requereixi la
demanda de la persona atesa i fer seguiment de la derivacié de les persones ateses.

* Participaci6 a espais de coordinacié en materia d'acollida.

* Recopilar informacié i dades necessaries per detectar necessitats d’acollida; realitzar la memoria
anual del servei segons els indicadors requerits.

* Atendre les persones que han patit alguna discriminacié per lloc de naixement, procedencia,
nacionalitat o pertinenga a minoria; raga, color de pell o etnia; llengua, origen cultural, nacional,
etnic o social o religi6; informant-les dels canals de dentincia dels fets i acompanyant-les en el
procés si s’escau.

Altres tasques relacionades amb I'objecte del contracte.
* Programes de reagrupament familiar
LOT 2: SERVEI D'ASSESSORAMENT LEGAL EN MATERIA D’ESTRANGERIA PER A PERSONES
ESTRANGERES IMMIGRADES
El servei d'assessorament juridic en materia d’estrangeria consisteix en un servei d'informacio,

d’assessorament i suport que s'ofereix dins el marc del servei de primera acollida i té la finalitat d’oferir de
manera gratuita tota aquella informacié i formacié relacionada amb la normativa relativa a estrangeria.

Plaga de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200] | 93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pagina 3/14]



Ajuntament de Pineda de Mar. | Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat a https://seu.pinedademar.org/validacio amb el codi de verificacié: 24552G395C5V615L0P29

3L

Ajuntament
de Pineda de Mar

Els objectius del servei sén donar assessorament juridic especialitzat en els segiients ambits

* Regularitzacié administrativa inicial (arrelaments i altres circumstancies excepcionals especificades
a la LOEX).

* Renovacions de residéncia amb i sense autoritzacié de treball.

* Modificacions d'autoritzacions (canvi de regim, obtencié de permis de treball, canvi de tipologia de
permis,...).

* Tramitaci6 d'expedients, autoritzacions de treball i/o residencia, renovacions

* Informacié sobre el regim comunitari. Residencia , treball i drets de les persones comunitaries i els
seus familiars.

* Reagrupament familiar, obtencid, conservaci6 i modificacié d’autoritzacions de residencia a favor
de familiars.

* Adquisicié de la nacionalitat espanyola.

e Asilirefugi.

e Visats d'estudiant , cartes d'invitacié i altres formules de residéncia incloses a la normativa
d’estrangeria.

* Assessorament i derivaci6 a altres serveis municipals i/o altres especifics.

* Assessorament i orientacié en general en tot allo que tingui a veure amb la regulacié legal en
materia d'estrangeria, la repercussié individual en la persona interessada, aixi com dels familiars
més propers

e Donar suport en la tramitacié d'aquells expedients administratius que, atenent a les circumstancies
concretes de cada cas i sempre que la legislacié vigent ho permeti siguin aptes per a la consecuci6
o el manteniment de la situacié de regularitat de la persona interessada i si s'escau de la seva
familia.

* Gesti6 administrativa dels expedients tramitats. Realitzaci6 de les gestions oportunes i
coordinacions corresponents, aixi com el seguiment quan sigui necessari.

e Tramitaci6 de recursos a |'administraci6 competent en aquelles situacions de denegacié de
sol-licitud quan sobrevé irregularitat sobrevinguda o l'objecte de la sol-licitud sén causes
humanitaries.

* Tramitaci6é de permisos inicials de residencia per causes humanitaries quan es valori des del servei
d’'immigracié de 'Ajuntament de Pineda de Mar.

¢ Altres relacionats amb l'objecte del contracte.

Dins les prestacions del servei també s’inclouen l'organitzacié de sessions formatives |'assessorament al
personal municipal sobre els aspectes relacionats amb el marc normatiu d’estrangeria vigent.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEL:

LOT 1: SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA PER A PERSONES ESTRANGERES

El servei sera coordinat pel Servei d'igualtat, Inclusié i Cohesi6 Social de I'Ajuntament de Pineda de Mar. Si
bé I'empresa haura de disposar de les seves propies dependencies, el servei estara ubicat en les
dependencies municipals que sestableixin a I'efecte.

'empresa designara a una sola persona per a desenvolupar el projecte, que sera qui estara presencialment
a I'espai de les dependéncies municipals que s’estableixin. En cap cas, I'empresa podra presentar a dues o
més persones fent repartiment de la jornada.
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a) Les funcions de la persona designada sén:

* Atendre les persones immigrades residents de Pineda de Mar a través d’entrevistes d’acollida ,
donar-los-hi informacié sobre el municipi, sobre I'accés als recursos basics, aixi com en materia de
documentacié referida a regularitzacions, arrelament, autoritzacions de residencia, treball,
educacid, renovacions, reagrupament familiars i altres aspectes lligats a la legislacié que afecta
directament a la poblacié nouvinguda i d"altres que puguin ser d'interes per a la seva integracio.

* Derivar a altres serveis i professionals municipals, comarcals i d'altres administracions publiques
quan aixi ho requereixi la demanda sol-licitada i fer seguiment coordinat de la derivacié.

* Elaborar la documentacié administrativa i recollida de dades de la ciutadania per tenir
persones candidates per a la realitzacié dels moduls formatius d’acollida esmentat en el Decret
150/2014,de 18 de novembre, dels serveis d’acollida de les persones migrades i de les retornades
a Catalunya, aixi com per a possibles cursos d"alfabetitzacio.

¢ Organitzaci6 i coordinacié dels cursos que se’'n derivin del servei i de l'aplicacié del decret de
primera acollida i d"altres cursos dirigits a grups diana.

* Impartir els moduls d‘acollida de forma integral o parcial (A,B o C)

* Gestionar i tenir actualitzada la base de dades de les persones usuaries.

* Establir un calendari de treball, fer el seguiment i la memoria anual del servei.

* Fer propostes per |'elaboracié de nous projectes.

* Participaci6 a espais de coordinacié en materia d'acollida.

¢ Dinamitzacio6 de les xarxes socials del servei.

* Atenci6 de forma ordinaria a persones procedents de conflictes bel-lics.

* Fomentar entre la ciutadania autoctona el coneixement sobre la realitat de la ciutadania
nouvinguda extracomunitaria.

* Collaborar i coordinar-se amb I'equip tecnic municipal corresponent.
b) Horari d"atenci6 del servei.
La dedicaci6 horaria sera de 35 h setmanals. Distribuides de la segiient forma:

> Matins: de dilluns a divendres de 9 a 14.30
» Tardes: dues tardes a la setmana de 15.15 a 19.00

La proposta de distribucié horaria s’haura de concretar amb I'’Ajuntament de Pineda de Mar i s’adaptara a
les necessitats del territori i del servei, i estara subjecte a les modificacions que I’Ajuntament estimi
adequades per a la millora del servei.

La prestaci6 efectiva del servei sera d'onze mesos a |'any. (El més d’agost no es prestara el servei).

LOT 2: SERVEI D'ASSESSORAMENT LEGAL EN MATERIA D'ESTRANGERIA PER A PERSONES
ESTRANGERES IMMIGRADES

El servei sera coordinat pel Servei d'igualtat, Inclusié i Cohesi6 Social de I'Ajuntament de Pineda de Mar. Si
bé I'empresa haura de disposar de les seves propies dependencies, el servei estara ubicat en les
dependéncies municipals que s’estableixin a I'efecte.
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'empresa designara a una sola persona per a desenvolupar el projecte, que sera qui estara presencialment
a I'espai de les dependeéncies municipals que s’estableixin. En cap cas,|'empresa podra presentar a dues o
més persones fent repartiment de la jornada.

a) Les funcions de la persona designada son:

¢ Col-laborar i coordinar-se amb |'equip tecnic municipal corresponent.

* Atendre les persones residents de Pineda de Mar a través d’entrevistes concertades, donar-los-hi
informacié sobre la legislacié que les afecta directament i d’altres que puguin ser d'interés per a la
seva integraci6 en el territori.

* Derivar a altres serveis i professionals municipals quan aixi ho requereixi la demanda sol-licitada i
fer seguiment de la derivaci6. Coordinar-se amb els serveis derivats.

* Impartir la part especifica de la legislaci6 d’estrangeria del Modul C Coneixement de I'entorn i la
societat catalana.

* Assessorament juridic als professionals i/o treballadors/res municipals i si s’escau d'altres serveis
de I'Ajuntament.

* Passar la informacié necessaria al Servei d’Acollida per poder gestionar i tenir actualitzada la base
de dades de les persones usuaries.

¢ Fer el seguiment mensual de les atencions i la memoria anual del servei.

*  Fer propostes de millora per bon funcionament del servei.

b) Horari d"atenci6 del servei.

La dedicaci6 horaria sera de 16 h al mes. Distribuides de la segiient forma:

* Dillunsde 10a 14 h
En cas de no tenir visites concertades, aquestes hores es poden acumular i prestar al llarg del trimestre.
La proposta de distribucié horaria s’haura de concretar amb I'’Ajuntament de Pineda de Mar i s’adaptara a
les necessitats del territori i del servei, i estara subjecte a les modificacions que I’Ajuntament estimi
adequades per a la millora del servei.
La prestaci6 efectiva del servei sera d'onze mesos a |'any. (El més d’agost no es prestara el servei)

5. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEL:

'adjudicatari esta obligat a desenvolupar les obligacions objecte del servei establerts en els plecs de
clausules corresponents. L'execucié del servei anira a carrec de persones dependents de I'empresa o
entitat adjudicataria.

6. MITJANS MATERIALS | TECNICS ADSCRITS AL SERVEI:

Amb caracter general, el servei objecte d'aquesta contractacié es prestara en una part de les dependéncies
del carrer Riera, 31 de Pineda de Mar, de forma diferenciada de les utilitzades pel personal de plantilla de
I'’Ajuntament, sense perjudici d"altres ubicacions que I’Ajuntament pugui determinar en un futur.

No obstant, I'empresa adjudicataria haura de disposar de les seves propies dependencies.

L'adjudicatari es compromet a realitzar un bon Us de les instal-lacions municipals.
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7. RECURSOS HUMANS ADSCRITS AL SERVEI:

LOT 1: SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA A PERSONES ESTRANGERES IMMIGRADES
Els licitadors han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
seglients:

Un/a professional per a desenvolupar la gesti6 del servei de primera acollida de persones estrangeres
immigrades al municipi de Pineda de Mar amb la formacié i experiencia segiients:

* Grau universitari en ciencies socials o titulacié equivalent preferentment de I'ambit socioeducatiu
(educaci6 social, treball social, etc.).

¢ Coneixement d’angles o frances.

¢ Catala Nivell C o superior

¢ Formacié especifica sobre acollida de persones immigrades.

¢ Formaci6 en politiques antiracistes

* Esvalorara formacié en genere.

* Es valorara el coneixement d’alguna de les llengilies majoritaries de la poblacié estrangera resident
a Pineda ( arab, serakole, fulah)

* Capacitat de fer docencia o dinamitzacié de processos comunitaris.

LOT 2: GESTIO DEL SERVEI D'INFORMACIO | ASSESSORAMENT LEGAL ESPECIALITAT EN MATERIA
D'ESTRANGERIA PER A PERSONES ESTRANGERES IMMIGRADES

Els licitadors han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
seglients:

Un/a professional per a desenvolupar la gesti6 del servei d’informacié i assessorament legal especialitat en
materia d’estrangeria per a persones estrangeres immigrades amb la formacié i experiencia segiients:

* Llicenciatura/grau en dret

¢ Experiencia minima 2 anys de treball en temes d’estrangeria.
*  Formaci6 especifica en temes d’estrangeria. Minim 80 hores
¢ Catala nivell C

Per a tots els lots que componen aquesta licitacio:

Tot el personal que exerceixi les prestacions objecte d’aquest contracte, dependra Gnicament de I'empresa
a tots els efectes, sense que entre aquest i I'Ajuntament de Pineda de Mar existeixi cap vincle de
dependéncia laboral.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri de I'’Ajuntament de Pineda de
Mar, aquesta podra ser substituida previa notificaci6 amb un informe justificatiu i audiencia als

interessats/des, per un altre persona que compleixi els requisits establerts en el present Plec.
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'acreditacié d’aquests requisits es fara mitjangant la presentacié per part de les empreses licitadores de
declaraci6 responsable.

Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la selecci6é del personal que, reunint els requisits de
qualificacié necessaris, dura a terme I'execucio de les funcions detallades anteriorment, sens perjudici de la
verificacié per part de I'’Ajuntament de Pineda de Mar del compliment d"aquests requisits.

L'empresa adjudicataria ha de facilitar a I’'Ajuntament de Pineda de Mar, abans de |'execucié del contracte,
la relacié de personal, juntament amb la seva categoria professional, funcions i titulacions, que ha de
coincidir amb l'oferta presentada. Aixi mateix, haura de comunicar amb una antelacié de 5 dies a
I’Ajuntament de Pineda de Mar qualsevol modificacié que es produeixi en la relacié inicial de persones
adscrites a la realitzacié del contracte.

Les empreses/entitats adjudicataries han d’aportar una relacié del personal que es destinara a I'execucié
del contracte i han dacreditar la seva alta i afiliacié a la Seguretat Social. Aquesta acreditacié s'ha de fer
mitjangant la presentacié dels TC2 corresponents. Alternativament i, si s’escau, han d'aportar una
declaracié responsable on es declari que I'empresa encara no té contractats els treballadors i treballadores

’ ’ . s . 12 . N 12 .pe o, . . .
que s’ocuparan en |'execucié del contracte i que n’acreditara l'afiliacié i alta quan els hagi contractat i
sempre amb caracter previ a l'inici de |'activitat contractada.

En el cas que I'empresa tingui menys de 50 treballadors es valorara que tingui un Pla d’igualtat elaborat.

L'empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge, la millora de la formacié i la
supervisié tecnica de les persones que componen I'equip.

LAjuntament de Pineda de Mar podra demanar qualsevol altre document o certificat oficial que consideri
necessari per comprovar el compliment de les obligacions esmentades.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el cobriment de les abséncies del seu personal de forma
immediata, de manera que en cap moment de la prestaci6 del servei pugui quedar reduida la dotaci6 de
personal. Els canvis o supléncies seran comunicat a I’Ajuntament de manera immediata i se li fara arribar el
curriculum i la documentacié acreditativa del perfil de la persona substituta al responsable del contracte de
I’Ajuntament, que haura de donar el vistiplau. A més, i en cas de substitucié del personal, I'empresa
adjudicataria haura d'assegurar que el nou personal coneix suficientment el funcionament del servei i els
protocols aplicables, per tal de garantir un relleu correcte.

'empresa adjudicataria es responsabilitzara del tractament correcte del personal en relaci6 a les persones
usuaries, aixi com del tractament correcte al seu propi personal.

Quan finalitzi el periode de contractacid, en cas que el nou contracte s'adjudiqui a una altra empresa,
caldra garantir el traspas de la informacié necessaria que es realitzara amb anterioritat a l'inici del canvi de
prestacio.

8. COORDINACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO ENTRE 'EMPRESA | 'AJUNTAMENT:
Per a tots els lots que componen aquesta licitacio, el seguiment del projecte es dura a terme mitjangant:

- Una reuni6 previa abans de l'inici del servei entre el personal tecnic i de coordinacié de I'empresa
contractista i la persona responsable del contracte.

- Reunions periodiques:
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- Minim d’una reunié semestral entre la persona de coordinacié de I'empresa contractista i la
persona responsable del contracte per part de I’Ajuntament.

- Minim d’una reunié mensual entre les persones que duguin a terme el servei i la persona
responsable del contracte per part de I'Ajuntament.

Es podran realitzar altres reunions ordinaries o extraordinaries, a requeriment tant de |'empresa
contractista com de I’Ajuntament.

Els responsables i tecnics municipals no donaran instruccions directes al personal adscrit al contracte. Les
relacions s’efectuaran entre el responsable municipal del contracte i el representant de I'empresa
adjudicataria.

La coordinacio6 i supervisi6 del servei objecte del contracte anira a carrec de la persona responsable del
contracte, la qual dictara les instruccions necessaries a I'empresa adjudicataria per a la seva normal i eficag
realitzacio.

'empresa adjudicataria facilitara tota la informacié relativa al servei a desenvolupar que li sigui demanada
pel personal d'aquella regidoria. Igualment, el mantindra informat de qualsevol incidencia en el servei a
prestar, a través dels canals més efectius per a la seva resolucié, els quals es determinaran conjuntament
amb I'Ajuntament.

Per a tots els lots que componen aquesta licitacié:

La persona coordinadora designada per I'empresa contractista haura de realitzar informes puntuals que
siguin demanats pel personal responsable de I'’Ajuntament i que es referiran al desenvolupament del servei.
'empresa contractista presentara una memoria anual descriptiva del servei i activitats que s'han realitzat
durant l'any.

9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA:
Per a tots els lots que componen aquesta licitacié:

El contractista haura de portar a terme la prestacié del servei objecte del contracte amb la deguda
diligencia i professionalitat i assumir, entre altres, les obligacions segiients:

a) Executar el servei d’acord amb les funcions minimes que es relacionen a la clausula 3a d’aquest plec.

b) Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions establertes en
aquest plec i en el plec de condicions administratives. En cas d'extincié del contracte, el contractista ha
de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva gesti6.

c) Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei.

d) Disposar d'una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per executar, amb la deguda
qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.
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resentar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol comunicacié, canvi, incidéncia
P t t al onsabl | del Isevol co 6 d 0
petici6 que tingui a veure amb el funcionament del servei.

Informar a I'ens local de qualsevol situaci6 o incidencia que afecti les persones ateses i que es trobi fora
de les condicions préviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document
similar, a través de la seu electronica de I’Ajuntament de Pineda de Mar.

Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el contracte, emprant-la sempre en
els aspectes administratius i de gestié i adaptant-se a les necessitats lingiiistiques de les persones
ateses que no entenguin la llengua.

Disposar d'un pla de riscos laborals del servei, que contempli les mesures de seguretat davant
possibles agressions.

Aportar el material necessari per a la prestacié del servei (telefon, ordinador i material d’oficina).

Indemnitzar, d’acord amb el que preveu l'article 214 del RDLEG 3/2011, de 14 de novembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de contractes del sector public (TRLCSP), els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a consequiéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.

Designar un técnic coordinador de totes aquestes accions.

Desenvolupar un sistema de control, seguiment i avaluaci6 de la prestacié del servei, que ha d’incloure
necessariament un mecanisme per a coneixer, valorar i avaluar la satisfaccié de les persones usuaries.

Facilitar la informacié i complimentar els indicadors de gestié, de seguiment i de control de qualitat
acordats amb l'ens local.

Lliurar una memoria final anual avaluativa del servei, durant el primer trimestre de I'any segiient,
seguint les directrius que es donin des de I'Ajuntament de Pineda de Mar.

Comunicar al responsable del contracte totes les incidéncies que es produeixin en la prestacié del
servei.

No utilitzar el nom i la imatge interna o externa de I'equipament amb motius publicitaris o qualsevol
altre d'interés exclusiu de l'adjudicatari, sense que ho autoritzi previament i de forma expressa
I'Ajuntament de Pineda de Mar.

Els treballadors de I'empresa contractista s’identificaran mitjangant els distintius propis de 'empresa,
per evitar la confusié amb el personal municipal.

Fer constar el caracter municipal de les activitats i serveis que realitzi, aixi com els logotips de
I'’Ajuntament de Pineda de Mar, en els termes que estableix el Manual d’imatge corporativa disponible
al lloc web de I'Ajuntament. En el seu cas, els diversos elements de papereria i similars hauran de ser
autoritzats per '’Ajuntament de Pineda de Mar i estar d’acord amb el disseny corporatiu.

Autoritzar la cessi6 dels seus drets d'imatge i els del seu personal per a qualsevol enregistrament o
fotografia que es faci amb l'objectiu de donar difusié de les activitats a qualsevol dels mitjans de
comunicacié municipals.

Complir, si escau, per a tots els treballadors adscrits al servei contractat, allo que determina l'article
13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Protecci6 Juridica del Menor, modificada per la Llei
26/2015, de 28 de juliol, pel que fa a no haver estat condemnats per senténcia ferma per delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual.

Complir amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, per tal de
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garantir i protegir les corresponents a les persones usuaries del servei.

v) Utilitzar correctament els mitjans materials posats a la disposici6 dels serveis per part de I'’Ajuntament.

10. DRETS 1 OBLIGACIONS DE AJUNTAMENT DE PINEDA DE MAR:

Per a tots els lots que componen aquesta licitacié:

L'ens local ostentara les potestats segiients:

a)
b)

Ordenar les modificacions en la prestaci6 del servei que aconselli l'interes public.

Controlar de forma permanent la prestaci6 del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot
moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant. LAjuntament de Pineda de Mar es relacionara amb
els prestataris del servei a través del responsable municipal del contracte i la persona designada pel
contractista com a interlocutor.

Ostentar la propietat material dels expedients, informes, documents generats o treballs.

Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions pertinents. En cap
cas, els serveis tecnics municipals donaran instruccions o directrius al personal de I'empresa
adjudicataria, ates que aquesta darrera és la que manté la direccié del seu personal en tot moment.

Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin pertinents i ordenar la
modificacié dels indicadors de gesti6 establerts.

Qualsevol altra que estableixi la legislaci6 vigent.
L'ens local, d"altra banda, es compromet a:

Garantir I'autonomia de gesti6 del contractista en els marges de les condicions definides en
aquest plec de condicions.

Facilitar un espai amb una recepcié i un despatx d’entrevistes, diferenciades de les que utilitzen el
personal de I'Ajuntament.

L'Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria, un joc de claus per poder accedir a I'equipament.

L'Ajuntament facilitara al personal designat per I'empresa, un codi d'usuari col-laborador i paraula
de pas personalitzat per a cada persona que accedeixi a la carpeta, per a una correcta identificacié en
els sistemes d’informacié. Cada usuari, disposara d'un escriptori personal, amb eines d’ofimatica i
connexié a internet i estaran catalogats com a usuaris externs. A tal efecte posara a disposicié del
servei un repositori d'accés restringit amb la informaci6 segiient provinent de [Ientorn
d’emmagatzematge de V:\BS_Benestar_Social\00OO DIVERSITAT, IGUALTAT | GENT GRAN de I'Area
de Qualitat de Vida:

Carpeta «Servei de Primera Acollida i Servei d'assessorament juridic»: En el punt d’inici del contracte
s'hi abocara la informacié:

V:\BS_Benestar_Social\O00 DIVERSITAT, IGUALTAT | GENT GRAN\O4_II\/II\/IIGRACIO

El personal de I'empresa adjudicataria adscrit al servei se'ls hi assignara un correu nominatiu amb
I'adrega «@pinedademar.org».
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m) El personal de I'empresa adjudicataria adscrit al servei se’ls hi tramitara accés als aplicatius
necessaris per al correcte desenvolupament de la seva tasca (Hestia, EACAT, etc...) i, la certificacié
digital.

n) Designar el personal técnic responsable de la coordinacidé i el seguiment de la relacié contractual.

0) Informar amb diligencia de les modificacions en relacié als circuits de treball, els criteris de treball

o el manual de procediments establerts que afectin a la prestaci6 del Servei.

p) Facilitar el logotip de I'Ajuntament de Pineda de Mar pels usos previstos en el present plec si bé en tot
moment, els treballadors de I'empresa prestataria del servei s'identificaran amb els signes distintius
propis de I'empresa per evitar la confusié de plantilles amb la de I'Ajuntament.

q) Correspon a l'organ de contractacié les prerrogatives de direcci, interpretacié, modificacié i
suspensié del contracte en la forma i condicions que pels contractes administratius preveu la LCSP.

12. MESURES EN EL CAS DE VAGA LEGAL:

Per a tots els lots que componen aquesta licitacié:

En el cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment al departament
responsable del servei sobre les incidéncies i desenvolupament de la vaga. Una vegada finalitzada aquesta
vaga, el contractista haura de presentar un informe on s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre
d’hores o serveis que s'hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’una
setmana després de la finalitzacié de la vaga. Es deduira en la factura corresponent les hores no prestades
pel motiu de vaga.

13. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES:

Per a tots els lots que componen aquesta licitacio:

Els licitadors hauran de presentar com a documentaci6 tecnica en el SOBRE B del lot al que es presentin,
un projecte tecnic amb la proposta d'execuci6 del servei.

Aquest projecte sera avaluable mitjangant judicis de valor, i s’haura de presentar seguint I'ordre i contingut
minim que s’estableix al Plec de clausules administratives.

14. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D'IMATGE:
Per a tots els lots que componen aquesta licitacié:

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes, mitjans de
comunicaci6, etc, correspon a l'ens local. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el contractista
s'atribueixi funcions que no li s6n propies.
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En tota la documentaci6 constara la titularitat publica del servei. 'Ajuntament de Pineda de Mar indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge externa del
contractista.

14. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL:

Per a tots els lots que componen aquesta licitacio:

Les dades de les persones usuaries del Servei de Primera Acollida per a persones estrangeres i el Servei
d’Assessorament legal en materia d’estrangeria hauran de ser tractades d’acord amb el que disposa el
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i la normativa estatal que
correspongui.

L'empresa adjudicataria del servei tractara les dades de les persones usuaries d’acord amb la normativa
esmentada i garantira que no les utilitzara amb cap altra finalitat que no sigui la del servei a prestar, ni
realitzara copies de cap dada.

La transferencia de dades personals a requeriment de tercers autoritzats les gestionara (recepcié de les
peticions i tramesa d’informaci6) sempre I’Ajuntament a través de la persona responsable del contracte.

15. DOCUMENTACIO, FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Per a tots els lots que componen aquesta licitacié:

Correspon a l'ens local la titularitat de la documentacié derivada de la relaci6 amb els usuaris, de la
prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut
que el contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gesti6 tecnica
del contracte.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida per I'ens
local per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

Quan finalitzi la vigencia del contracte, el contractista haura d’efectuar una devolucié ordenada de la
documentacié, en format electronic i/o paper de les dades de l'actual adjudicatari a aquesta

administracié municipal, en execuci6 dels articles 25)-Proteccio de dades des del disseny i per defecte-
gestio de riscos i 35)-Avaluacio d’impacte relatiu a la proteccio de dades, del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 i I'acreditacié per part de l'actual adjudicatari
que, un cop validada la correcta recepcié de les dades per part de 'Ajuntament de Pineda de Mar,

procedira a la destruccié de qualsevol copia de fitxers amb dades en els seus entorns i documentacié en
paper, en execuci6 de l'article 28.3-g) de la normativa citada anteriorment, i

El Servei corresponent i I'empresa adjudicataria formalitzaran un Contracte a tercers amb accés a dades —
Encarregat del tractament— que haura d'incloure les clausules segiients:

a) Objecte del contracte i identificacié de la informaci6 afectada,
b) Tractament de dades de caracter personal

c) Finalitat del tractament,
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d) Durada del tractament,

e) Tipologia de dades personals i categoria d'interessats,
f) Mesures de seguretat,

g) Obligacions de I'Encarregat del tractament,

h) Deure de conservacié i desti de les dades,
Responsabilitat, i

Protecci6 de dades, que especificara clarament on els interessats podran exercir els seus drets d'accés,
rectificacio, supressio, aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades.

De conformitat amb la Politica de Seguretat de la Informacié i Proteccié de dades d'aquesta administracié
municipal, aprovada en sessi6 del Ple de I'Ajuntament de data 25 d'octubre de 2018 i igualment de 'acord
del Ple, en sessi6 de data 31 de maig de 2018, de designaci6 de les persones amb els rols de Responsable
de Seguretat i Responsable de Sistema, a nivell de 'Esquema Nacional de Seguretat, els processos de
recepcié de les dades i posterior lliurament a l'adjudicatari, hauran d'estar avalats i coordinats per les
persones amb els rols assenyalats.

En el cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, el contractista que acabi la prestacié efectuara un
traspas dels casos a la nova empresa que en resulti adjudicataria del servei en el termini dels vuit dies
previs a 'inici de la nova prestacio.
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