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1. CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes

El presente documento tiene como objetivo establecer los requisitos técnicos para la
contratacion de los servicios de elaboracion de una estrategia de desarrollo turistico del
destino Mont-roig del Camp, ubicado en la comarca del Baix Camp, provincia de Tarragona.
La definicion de este marco estratégico debe constituir la hoja de ruta con un horizonte hasta
el 2030 para el desarrollo sostenible del turismo en el municipio, promoviendo el crecimiento
econdémico, la conservacion del medio ambiente y el bienestar social, y la mejora de la
competitividad del sistema turistico del destino.

1.1. Antecedentes

La contratacion forma parte de los componentes del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destinos PSTD otorgado al Ayuntamiento de Mont-roig del Camp para el periodo 2023-2025.

El municipio persigue la transformacion y enriquecimiento de su modelo turistico con el
objetivo de desarrollar su potencial en el marco competitivo de la Costa Daurada, en la que
dominan las poblaciones vecinas Salou y Cambrils. Se pretende evolucionar la propuesta de
valor del destino mas alla del potencial de sol y playa caracteristicos de la zona. De esta
manera se quiere generar una transicién hacia una visién y posicionamiento con capacidad
de diferenciacién para convertir Mont-roig del Camp-Miami Playa en referentes del turismo
sostenible en el sur de la Costa Daurada, aspecto que representa una oportunidad para
seguir creciendo como destino turistico de calidad y responsable.

Apostar por un turismo sostenible e inteligente pondra en valor al municipio en el marco de
la Costa Daurada, generando nuevas oportunidades, mejorando la calidad del sector y del
empleo.

Asimismo se pretende romper con la fuerte conexion existente entre la marca de turismo
sostenible y grandes zonas naturales protegidas, buscando que la marca de turismo
sostenible, o ecoturismo , pueda ir ligada también a un destino costero aparentemente
desarrollado, pero que pretende cuidar el minimo detalle para ofrecer al visitante un destino
respetuoso con el medio ambiente, inteligente, comprometido con el reciclaje, la
reutilizacion, la movilidad sostenible y la lucha contra el cambio climatico.

Las acciones que integran el PSTD 2023-2025 estan orientadas a la misién anterior,
alineando esta estrategia con los objetivos recogidos en su Agenda Urbana 2030, el Plan
Estratégico de Municipio 2020-2030 y con el Plan Estratégico de Turismo 2018-2025, pero
también con los ejes establecidos en el Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia
y los lineamientos europeos en materia de turismo y sostenibilidad.
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2. CLAUSULA SEGUNDA: Objeto del contrato

El objeto de este contrato es el servicio de elaboracion de la estrategia de desarrollo turistico
del destino Mont-roig del Camp (Baix Camp, Tarragona) para el horizonte temporal 2030.

La adjudicataria del contrato debera redactar y entregar los siguientes documentos:

Asi

7

-

R ([l Generalitat M

= Memoria de diagnosis y analisis

» Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Mont-roig del Camp horizonte 2030 y plan
de accion 2026-2028, incluye bateria de indicadores vinculados a los objetivos, con
linea base y metas.

» Estudio de capacidad de carga sobre los atractivos turisticos mas relevantes del
destino con el calculo de la presion humana maxima.

» Plan estratégico de marketing turistico de Mont-roig del Camp 2026-2028. Incluye
bateria de indicadores vinculados a los objetivos, con linea base y metas.

= Informe de creacion de producto

= Cuadro resumen de las propuestas valoradas y calendario propuesto de actuaciones

mismo, debera llevar a cabo, como minimo las siguientes tareas:

= Andlisis de la situacion actual del turismo en destino.

» Identificacion de potencialidades y limitaciones.

= Diagnéstico compartido del modelo de desarrollo turistico.

» Propuesta de estrategias de marketing y promocion.

= Desarrollo de programas de capacitacion y formacién para actores locales.

* Planificacion de mejoras en la infraestructura turistica.

» Propuestas de sostenibilidad y conservacion.

= Desarrollo de un cronograma de implementacién y un cuadro de mando para el
seguimiento de los planes propuestos.

3. CLAUSULA TERCERA: Condiciones especificas del servicio

3.1. Descripcion de las tareas generales para llevar a cabo el servicio

= Realizar una diagnosis integral del destino.

» |dentificar y analizar los recursos turisticos disponibles y con potencialidad, para
articular un destino mas experiencial.

» Realizar un estudio de capacidad de carga sobre los atractivos turisticos mas
relevantes del destino

» Calcular la presiébn humana maxima en el destino

» Evaluar la infraestructura y servicios turisticos existentes en destino.

=  Determinar una visiébn compartida horizonte 2030 del modelo de desarrollo turistico
del destino y del posicionamiento a alcanzar en el mercado competitivo.
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» Reforzar la identidad de marca turistica del destino a partir de la diferenciacion y
sostenibilidad.

* Proponer estrategias de desarrollo a la vez que de marketing turistico del destino
teniendo en cuenta los principales retos y ambitos de actuacion que establecen las
principales directrices globales, europeas, estatales y locales y las recomendaciones
del diagnostico DTI (considerando sus 5 ejes).

= Establecer un plan de actuacién a corto, medio y largo plazo para el periodo trienal
2026-2028 para lograr la transformacién hacia un destino sostenible competitivo.

= Definir estrategias y acciones por la orientacion a un publico objetivo caracterizado
por su compromiso sostenible y el consumo responsable.

= Potenciar la singularidad a partir de la creacién de experiencias turisticas arraigadas
con sus componentes e identidad locales.

= Definir indicadores para medir el cumplimiento de objetivos estratégicos,
construccién de linea base y definicion de metas.

» Definir indicadores de seguimiento para cada actuacion del plan que permita su
evaluacién en el nivel de cumplimiento.

3.2 Metodologia

Metodologia base de proceso estratégico

Esta metodologia base es la minima, sin perjuicio de que el adjudicatario pueda realizar
actuaciones adicionales para perfeccionarla.

= Fase 1. Analitica

- Establecer la situacién actual del turismo mediante el analisis y la
diagnosis de la situacion del territorio incluyendo aspectos
socioecondémicos, de la oferta y de la demanda turistica, recursos
turisticos, entre otros.

- Realizacidn entrevistas en profundidad con agentes turisticos del territorio
gue permitiran captar cual es la realidad del sector.

- Definicion de la matriz DAFO.

» Fase 2. Estratégica

- Definicion de la vision del destino.

- Definicion de los objetivos estratégicos.

- Definicion de la estrategia de posicionamiento.
- Definicion de las lineas de trabajo.

- Definiciobn de mercados y segmentos turisticos.

= [Fase 3. Operativa
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- Definicibn y redaccion detallada de las acciones estratégicas y de
marketing que den respuesta a los objetivos y ejes definidos.

- Definicion de los indicadores estratégicos, construccion de linea base y
definicion de metas.

= Fase 4. Gestién, seguimiento y presentacion

- Analisis de los resultados.
- Definicion del cuadro de mando del destino.
- Presentacion final del proyecto.

3.3 Recursos Humanos

El equipo adscrito a la ejecucién del presente contrato tendra que estar formado como
minimo, por cuatro personas:

= Director/a de proyecto especialista en procesos de planificacion estratégica turistica
de destinos

= Consultor/a especialista en desarrollo sostenible de destinos

= Consultor/a especialista en capacitacién y dinamizacion de talleres

= Coordinador/a especialista en proyectos de mejora de la competitividad

- Ellla directorla del proyecto tendra que estar en posesion de la titulacion
universitaria de licenciatura, diplomatura o grado adecuada al objeto del contrato y se
consideraran adecuadas las siguientes:

=  Turismo

» Gestidn del Turismo

= Gestién y administracion publica
= Administracion de empresas

Ademas, debera disponer de formacién de adicional de en el ambito de sostenibilidad en
destinos turisticos y experiencia minima de 5 afios en gestion y desarrollo de proyectos
vinculados a estrategias de desarrollo, sostenibilidad y promocién turistica.

- Ellla consultor/a especialista en desarrollo sostenible tendra que estar en
posesion de la titulacion universitaria de licenciatura, diplomatura o grado adecuada al
objeto del contrato y se consideraran adecuadas las siguientes:

= Economia
= Administracion de empresas
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=  Turismo
=  Gestion del Turismo

Ademas, debera disponer de formacién de adicional de en el ambito de sostenibilidad en
destinos turisticos y experiencia minima de 5 afios experiencia minima de 5 afios en gestion
y desarrollo de proyectos vinculados a estrategias de desarrollo, sostenibilidad y promocion
turistica.

- El resto de profesionales (minimo 2) que lideraran el proyecto, tendran que estar
en posesion de la titulacion universitaria de licenciatura, diplomatura o grado, adecuada al
objeto del contrato y se consideraran adecuadas las siguientes:

= Turismo

= Gestién del Turismo

= Gestién ambiental

= Administracion de empresas

3.4Medios materiales.

Los medios materiales necesarios para la prestacidon del servicio irdn a cargo del
contratista. La empresa adjudicataria debera disponer, como minimo, de:

= Dos ordenadores portétiles con paquete ofimatico.
= Un teléfono movil.

4. CLAUSULA CUARTA: Resultados esperados y entregables

4.1Los resultados esperados

» Ordenacion y orientacion del actual modelo de desarrollo turistico.

= Fomento de la visibn compartida y corresponsable de los actores sociales y
turisticos.

* Incremento de la participacion de actores en la revision del modelo turistico del
municipio.

= Creacién de nuevos productos turisticos.

= Mejora de la experiencia de los visitantes como resultado de las acciones del plan.

= Diferenciacion y especializacion del destino.

»= |ncremento de turistas y ampliacion de la diversidad de perfiles de demanda.

= Tipificacion de la demanda actual y potencial.

» Mejora de la competitividad e imagen de marca de destino.
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4.2Los entregables

Memoria de diagnosis y andlisis

b. Estudio de capacidad de carga sobre los atractivos turisticos mas relevantes del
destino con el calculo de la presion humana maxima.

c. Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Mont-roig del Camp horizonte 2030 y plan
de accion 2026-2028, incluye bateria de indicadores vinculados a los objetivos, con
linea base y metas.

d. Plan de Marketing Estratégico de Mont-roig del Camp 2026-2028. Incluye bateria de
indicadores vinculados a los objetivos, con linea base y metas.

e. Informe de creacion de producto
f. Cuadro resumen de las propuestas valoradas y calendario propuesto de actuaciones.

5. CLAUSULA QUINTA: Control de calidad

La persona responsable de departamento de turismo ejercera el control de calidad e
idoneidad de los trabajos realizados y podra rechazar aquellos que a su juicio no se ajusten
a las condiciones pactadas. En este supuesto, el adjudicatario estara obligado a reelaborar
el contenido o propuesta correspondiente con la mayor diligencia.

Natalia Anguas Maganés
Técnica de Turismo
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