
 
INFORME RELATIU A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE 
LES LLICENCIES SAP DEL BANC DE SANG I TEIXITS. (Exp 
CSE/1000/1100006236/24/PS) 
 
 
Vista la petició de la Direcció TIC del Banc de Sang i Teixits, sobre la contractació 
del servei de manteniment de les llicencies SAP del Banc de Sang i Teixits, per tal 
de garantir el correcte funcionament i reparació en cas necessari.  
 
Objecte i justificació 
 
L’objectiu d’aquesta contractació és el servei de manteniment de les llicències d’ús 
de l’ERP de SAP (SAP Business Suite 7) i del Procés de Càlcul de Nòmina (SAP 
Payroll Processing). Cal la contractació per aquest exercici ja que sense aquest 
servei no es pot portar a terme de manera òptima l’activitat encomanada, ja que 
són llicencies necessàries per l’activitat econòmica financera, de logística, de 
contractacions i especialment de la gestió de recursos humans del BST.  
 
Procediment i tramitació 
 
S’enceta aquest procediment de contractació de serveis, amb caràcter no 
harmonitzat mitjançant procediment obert simplificat, d’acord amb el que disposen 
els articles 22.1 i 159.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic. 
 
El Plec de clàusules administratives particulars que regirà la contractació serà el 
SER/2018 SIMPLIFICAT, aprovat per l'Assessoria Jurídica del CatSalut en data 26 
de juny de 2018. 
 
Pressupost i desglossament 
 
El pressupost de sortida de la contractació és de 86.062,14 € sense IVA i  
104.135,19 € amb IVA per l’exercici 2024 i amb un import estimat total de la 
contractació de 86.062,14 € sense IVA i 104.135,19 € amb IVA, d’acord amb la 
distribució que s’especifica en el pla de necessitats següent: 
 

exercici Import sense IVA Import amb IVA 
2024 86.062,14 € 104.135,19 € 

TOTAL 86.062,14 € 104.135,19 € 
 
La proposta de pressupost te les mateixes condicions que els contractes anteriors 
tramitats en exercicis previs.  
 
Pel que fa el contingut econòmic, els costos directes estan relacionats amb el servei 
de manteniment i suport de les llicències de SAP segons la seva tipologia i la mà 
d’obra necessària per efectuar aquest servei, i suposen el 95% de la despesa i, els 
costos indirectes,  donades les característiques del servei a contractar, fan 
referencia a costos de gestió i administratius, que suposen el 5% d’aquesta 
despesa. 
 
S’adjunta com annex II d’aquest document, la justificació econòmica dels imports 
de la licitació. 
 
 
 



 
 
 
Divisió en lots 
 
No es contempla la divisió en lots, ja que el servei requerit cal tractar-lo de manera 
integral amb l’objectiu d’aconseguir la màxima optimització i eficiència a tots els 
nivells i la realització independent de les diverses prestacions compreses en 
l’objecte del contracte en dificultaria la correcta execució des del punt de vista 
tècnic, d’acord amb l’article 99.3.b) de la LCSP.  
 
Durada 
 
La contractació és per a l’any 2024 i no es preveu la possibilitat de pròrroga. . 
 
Altres elements vinculats a la licitació 
 
No caldrà la constitució de la garantia provisional, però si la garantia definitiva que 
serà un 5% de l’import total d’adjudicació sense IVA.  
 
Es constituirà la mesa de contractació, s’assigna com a responsable del contracte al 
Sr. Antoni Masi, Director Corporatiu del BST.  
 
Donada les característiques de la licitació, no serà necessària la constitució d’un 
Comitè d’Experts.  
 
La present licitació no admet variants, la present licitació no preveu modificacions 
futures. 
 
L’expedient no admet revisió de preus.  
 
Els criteris d’adjudicació es composen únicament per criteris quantificables per 
mera aplicació de fórmules previstes al plec, d’acord amb l’article 145 g) de la 
LCSP. 
 
Les despeses de publicitat aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària, en cas que 
n’hi hagi. 
 
Donades les especificitats del procediment, serà obligatòria la inscripció de les 
empreses licitadores al ROLECE o registre equivalent de la Comunitat Autònoma.   
 
Solvències 
 
Econòmica: 
 
Volum anual de negocis o bé volum anual de negocis en l’àmbit de l’objecte del 
contracte, referit al millor dels 3 darrers exercicis, per un import igual o superior al 
70 % del PBL, acreditats mitjançant els corresponents certificats. 
 
Tècnica: 
 
Relació dels principals subministraments efectuats d’igual o semblant naturalesa 
durant els últims 3 anys, amb indicació del seu import, dates i destinació pública o 
privada, relacionats amb l’objecte del contracte, i al qual s’incorporaran els 
corresponents certificats sobre aquests. La suma dels diferents certificats ha 
d’ascendir a un import mínim anual del 70% del PBL, acreditats mitjançant els 
corresponents certificats. 



 
 
Ofertes desproporcionades 
 
Per valorar ofertes anormals, la determinació de les ofertes que presentin uns 
valors anormals s’ha de dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius 
establerts en l’apartat 31 del quadre de característiques. En el seu defecte, es 
consideraran amb valors desproporcionats o anormals les ofertes quan:  
 
- L’oferta econòmica sigui inferior en més d’un 20% de la mitjana de les ofertes de 
tots els licitadors admesos. 
 
Quan l’oferta econòmica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de les 
ofertes econòmiques presentades per les empreses licitadores i la baixa no superi el 
20%, s’analitzaran la resta de circumstàncies de la proposició, en relació únicament 
als criteris de valoració susceptibles de judici de valor, d’acord amb el següent 
procediment:  
 
1. S’obtindrà la mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses 
licitadores, excepte d’aquelles que hagin estat excloses per no reunir els 
requeriments tècnics mínims, si s’escau.  
2. A partir d’aquesta dada, es calcularà la desviació de cada una de les puntuacions 
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.  
3. Finalment, s’obtindrà la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes, en 
valor absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.  
 
A partir d’aquests paràmetres, es considerarà que una oferta es troba incursa en 
valor anormal o desproporcionat, quan la puntuació obtinguda en relació als criteris 
susceptibles de judici de valor estigui per damunt del valor que resulti de la suma 
de les variables 1 i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta econòmica sigui inferior 
en almenys un 15% a la mitjana de totes les ofertes econòmiques presentades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anna Millan Alvarez 
Director general 
Barcelona, juliol de 2024 
Exp. CSE/1000/1100006236/24/PS 
 



 
 
 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
MANTENIMENT DE LLICÈNCIES SAP  

Exp.  CSE/1000/1100006236/24/PS 

Pels criteris d’adjudicació del procediment de contractació, s’aplicarà el barem de 
puntuació següent, segons una puntuació màxima de 100 punts a repartir de la 
següent manera:  

• Criteris automàtics: 100 punts 

Oferta econòmica – Criteris Objectius: Fins a 100 punts 

L’empresa licitadora que presenti l’oferta econòmica més barata, rebrà la 
puntuació màxima de seixanta punts, la resta d’ofertes rebran la puntuació 
proporcional respecte a la més econòmica, aplicant la següent fórmula: 

 

On Pv és la puntuació de la oferta a valorar, P punts del criteri econòmic, 
Ov és la oferta a valorar, Om és la oferta econòmicament més avantatjosa, 
IL és l’import màxim fixat i M és el factor de modulació (que s’ha fixat a 1). 

Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre 
de l’import màxim de licitació. 

NOTA MOLT IMPORTANT: No s’acceptarà  cap import zero/sense cost, ni 
valors no ajustats a mercat. En tal cas, les ofertes seran excloses directament 
del procés de licitació 

 
 
  



 
 
ANNEX II.- DESGLOSSAMENT DE COSTOS DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LLICÈNCIES SAP (exp. 
CSE/1000/1100006236/24/PS) 
 
La següent taula inclou el desglossament dels costos de manteniment pel tipus de llicència comprada pel BST: 
 

 
1000088287 1000086070 1000088328 10000889972 1000091159 1000012534 10000150682 10000156677 Total 

SAP Application Ltd. Prof. 
User 10     5   5     20 

SAP Business Expert User 2               2 
SAP BusObj BI starter 
package 1               1 

SAP Devloper User 2         3     5 
SAP ERP Foundation 
Starter 1               1 

SAP Professional User 58     16   6 15   95 

SAP PayRoll Processing   2             2 
SAP Doc and Reporting 
Compliance ERP     1           1 

SAP Busines Object 
Enterprise (user)         1       1 

SAP HANA, RT ed Applic & 
BW-new/subsq         1 1 1 1 4 

SAP Process Orquestation         1     1 2 

Import Compra   134.726,94 €    7.906,80 €    9.350,00 €    38.082,00 €    67.067,00 €    31.509,89 €    34.731,84 €    52.624,00 €    375.998,47 €  

%Mant 23,158 23,158 23,158 23,158 23,158 23,158 22 22   

Import Manteniment     31.200,06 €    1.831,06 €    2.165,27 €      8.819,03 €    15.531,38 €      7.297,06 €      7.641,00 €    11.577,28 €      86.062,15 €  

 
 

 


