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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini de presentacid, resultant admeses, que han de ser valorades
segons els criteris de judici de valor i havent-se d’emetre informe técnic, sén les seglients:

e Alo Systems, S.L.

e EmserInnova, S.L.

e Evelb Técnicas y Sistemas, S.L.

e Instrumentacion y Componentes, S.A.

e Seidor Solutions, S.L.
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Criteris vinculats a I’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor.
Fins a 25 punts

1. Resum executiu

Resum executiu (fins a 2 punts)

El licitant haura de fer un resum executiu d’alt nivell amb els continguts més
significatius de la proposta per dur a terme el contracte.

2. Plantejament general del contracte i equip de treball

Plantejament general del contracte i equip de treball (fins a 4 punts)

S’exposara les linies principals d’estrategia per dur a terme el contracte, i 'esquema
de I'equip de treball indicant el dimensionament, percentatge de dedicacid, principals
funcions i la seva organitzacié, tenint en compte els requeriments exposats en la
clausula 8 del plec de prescripcions técniques. Es detallara tot el que es consideri
important respecte a les metodologies de treball emprades.

El licitador presentara els diagrames i esquemes que cregui necessaris i que ajudin a
visualitzar el grau de comprensié de la solucid.

3. Model de relacio

Model de relacio (fins a 3 punts)

La proposta de model de relacié ha de detallar els instruments de coordinacid i
comunicacié amb l'equip de I'IMEB, i si s’escau, amb I'IMI, sempre respectant els
requeriments de la clausula 6 del plec de prescripcions tecniques i fent especial émfasi
en el nivell d’integracié dels equips de treball implicats i en la seva proposta de millora
referent als informes d’avaluacié de la prestacio global del servei.
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Pla de Recepcio del servei (fins a 3 punts)

En aquesta seccid, el licitant explicara el procés que articulara per a la recepcié del
servei durant la primera setmana del contracte, sempre respectant i millorant els
continguts minim especificats a la clausula 7 “Fases de prestacid del servei” del PPT Es
detallara el pla d’activacié del servei, el pla d’integracié de recursos i el métode de
gestid dels treballs en curs que el licitant preveu per a garantir una correcta recepcié
del servei.

Pla de Qualitat del Servei (fins a 3 punts)

En aquesta seccidé el licitant ha de proposar una descripcid d'alt nivell dels punts
seglients:

— Rols responsables de cada tasca i/o activitat.

— Revisions internes que assegurin que les tasques i/o activitats es realitzen
d’una forma sistematica i periodica.

— Procediments que assegurin que la documentacié esta actualitzada.

— Gestid de riscos que possibiliti una reduccid o eliminacid dels possibles
impactes en el servei.

— Metriques i indicadors.

— Plans de continuitat del servei per tal que aquest pugui restaurar-se en cas de
produir-se incidéncies en el mateix.

— Pla de formacid que cobreixi les necessitats dels rols implicats en el servei.

— Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat.

Pla de Devolucié del Servei (fins a 3 punts)

La proposta tecnica incloura un pla de devolucié del servei, pel cas de resultar
contractista, que descrigui com a minim la metodologia que s’utilitzara, els perfils de
I’equip que s’encarregara de I'execucio del pla, aixi com una descripcidé de les tasques,
el responsable de liderar-les i el cronograma associat a cada una d’elles, sempre
respectant continguts minim especificats a la clausula 7 del PPT:

— La duracid de I'execucio del pla no podra ser superior a 15 dies.
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— El contractista proveira al contracte I'equip necessari per I'acompliment del
servei demanat.

— Eltraspas es realitzara durant I’horari de prestacio del servei.

— Tots els serveis a traspassar hauran de tenir actualitzada la documentacié. El
contractista es compromet a actualitzar la documentacié operativa que s'ha
generat durant el periode de prestaci6 del contracte, obligant-se
consequientment a actualitzar-la fins a la data de finalitzacié del mateix.

— El contractista informara i donara accés a les eines de gestio i als sistemes que
corresponguin, prestant la seva col-laboracid técnica tant a I'lMI com, si fos el
cas, al nou prestatari del servei per facilitar la continuitat dels serveis sense
interrupcions i amb els nivells de qualitat necessaris.

— Durant I'execucié del Pla de devolucié el contractista ha d’assegurar la
continuitat del servei amb el compliment dels ANS establerts i fins la plena
assumpcié per part del nou adjudicatari.

Detall i adaptacio dels processos d’operacié de Serveis (fins a 4 punts)

El model de gestido de serveis TIC de I’Ajuntament de Barcelona té com a finalitat
controlar i vetllar perque els serveis estiguin disponibles, accessibles, mantinguts,
actualitzats, informats, difosos i governats i perqué compleixin amb les expectatives
previstes. Els processos a valorar sén els més importants de I'operacidé d’un servei TIC
per la qual cosa sén clau per la prestacié del servei objecte d’aquesta contractacid.

Es valorara la proposta que el licitador faci per aquesta part del servei, d’acord als
seglients aspectes, detallats al Plec de Prescripcions Tecniques:

a) Gestié del coneixement
Es valorara el detall i 'adaptacié dels processos que hauran d’assegurar la gestid
del coneixement.

b) Gestid d’incidéncies

Es valorara el detall i I'adaptacio de la descripcié dels processos d’operacid en la
gestid d’incidéncies, diferenciant entre els processos d’atencid i suport remot i
suport presencial.

c) Gestid de peticions
Es valorara el detall i I'adaptacié de la descripcid dels processos d’operacid en la
gestid de peticions.

d) Procés de Gestid de la Configuracié i Inventari

Es valorara el procediment de gestid de la configuracid i inventari on es detallin les

eines i processos per disposar d’informacid precisa i fiable dels actius i serveis TIC
5
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de I'lMEB

e) Informes

Es valorara I'adequacid de la proposta d’informe mensual als requeriments del plec
tecnic

Eines de suport a I'operacio (fins a 3 punts)

Les eines TIC que suporten la prestacié d’un servei sén basiques per la qualitat,
estabilitat, eficacia i eficiencia del servei, aspecte encara més important pels serveis
TIC interns com el que és objecte de la present licitacié.

En aquest sentit, es valorara I'adequacié de les eines proposades per:
— Registre d’incidencies
— Reporting
— Inventari
— Connexié remota, aixi com el pla per desplegar-la a tots els equips en
funcionament que presenti I’'empresa licitadora, respectant sempre els minims
establerts en la clausula 11.5 del Plec de Prescripcions Tecniques.

La puntuacioé de la proposta técnica s’atorgara segons la concrecid, idoneitat i eficiéncia
de les

propostes en I'execucié de I'objecte del contracte que podra ser:

MOLT DEFICIENT= 0% de la puntuacié

DEFICIENT= 25% de la puntuacié

ACCEPTABLE= 50% de la puntuacio

SATISFACTORI= 75% de la puntuacio

MOLT SATISFACTORI= 100% de la puntuacio
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ( fins a 25 punts)

ALO SYSTEMS, S.L.
ALO SYSTEMS, S.L.

Valoracio Puntuacié

El licitant haura de fer un resum executiu d’alt | El resum executiu no compleix les expectatives pels motius
nivell amb els continguts més significatius de la | seglients:
proposta per dur a terme el contracte. 1. La proposta del licitant és un resum de I'objecte del
contracte i no un resum de la seva proposta.
2. El resum omet parts fonamentals de la proposta técnica,
com ara les eines proposades

Valoracio Puntuacié

S’exposara les linies principals d’estratégia per dur | Es planteja ITIL com a metodologia de gestié de processos per

a terme el contracte, i 'esquema de I'equip de | als serveis inclosos al plec.

treball indicant el dimensionament, percentatge de

dedicacio, principals funcions i la seva organitzacid, | No s’expliciten les principals funcions de I'equip més enlla de

tenint en compte els requeriments exposats en la | referenciar el que hi ha al plec i tampoc no s’especifica la

clausula 8 del plec de prescripcions técniques. Es | dedicacié minima de 4 dels 6 perfils requerits.

detallara tot el que es consideri important respecte 1 punts de

a les metodologies de treball emprades. Tot i que s’obren a incrementar els recursos dedicats en funcié 4
de les necessitats, no s’explicita quins mecanismes es fara

El licitador presentara els diagrames i esquemes | servir per a determinar-ho o si sera a discrecio de I'lMEB.

que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el

0 punts de
2

grau de comprensio de la solucid. Es proposa la creacioé d’una oficina técnica, perd no s’especifica
quins dels perfils oferts en formaran part ni amb quina
dedicacié.
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La proposta de model de relacié ha de detallar els
instruments de coordinacié i comunicacié6 amb
I'equip de I'lMEB, i si s’escau, amb I'lMI, sempre
respectant els requeriments de la clausula 6 del
plec de prescripcions técniques i fent especial
emfasi en el nivell d’integracié dels equips de
treball implicats i en la seva proposta de millora
referent als informes d’avaluacié de la prestacio
global del servei.

En aquesta seccio, el licitant explicara el procés que
articulara per a la recepcié del servei durant la
primera setmana del contracte, sempre respectant
i millorant els continguts minim especificats a la
clausula 7 “Fases de prestacio del servei” del PPT
Es detallara el pla d’activacié del servei, el pla
d’integracid de recursos i el metode de gestié dels
treballs en curs que el licitant preveu per a garantir
una correcta recepcio del servei.

La proposta no menciona aspectes relacionats amb la millora
continua

La proposta resulta massa generalista i no té prou en compte el
context especific de I'lMEB.

Donat que I'extensi® maxima permesa en aquest apartat és
d’un full, entés a 1 cara tal com s’especifica, i el licitador n’ha
presentat 2, es valora la primera.

Proposta incompleta, ja que només es proposa el comite de
direccié de forma completa i el de seguiment es troba explicat
parcialment.

Les activitats descrites per al comité de direccid sén les
mateixes que les explicitades al plec i no aporten cap concrecié
en el nivell d’integracid dels equips de treball ni millora
referent als informes d’avaluacié de la prestacié global del
servei.

La proposta no segueix els apartats requerits: pla d’activacié
del servei, pla d’integracio de recursos i méetode de gestié dels
treballs en curs. Es valora el detall en les fases i processos, pero
la fase de transici6 no acompleix amb la durada maxima
prevista a la clausula 7 del PPT, on s’indica un termini d’una
setmana i I'empresa dona una previsid de dues setmanes.

Valoracio Puntuacio

0 punts de

3

Valoracio Puntuacié

0,75 punts

de3

Valoracio Puntuacid

8
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En aquesta seccid el licitant ha de proposar una
descripcio d'alt nivell dels punts segiients:

— Rols responsables de cada tasca
activitat.

— Revisions internes que assegurin que les
tasques i/o activitats es realitzen d’una
forma sistematica i periodica.

— Procediments que assegurin
documentacio esta actualitzada.

— Gestio de riscos que possibiliti una reduccio
o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

— Metriques i indicadors.

— Plans de continuitat del servei per tal que
aquest pugui restaurar-se en cas de produir-
se incidéncies en el mateix.

— Pla de formacié que cobreixi les necessitats
dels rols implicats en el servei.

— Gestio de les responsabilitats relatives a
I’actualitzacié del Pla de Qualitat.

i/o

que la

La proposta técnica incloura un pla de devolucié
del servei, pel cas de resultar contractista, que
descrigui com a minim la metodologia que
s’utilitzara, els perfils de I'equip que s’encarregara
de I'execucié del pla, aixi com una descripcioé de les
tasques, el responsable de liderar-les i el
cronograma associat a cada una d’elles, sempre
respectant continguts minim especificats a la
clausula 7 del PPT:

Es valora positivament la informacié aportada. El contingut
s’ajusta al que es demanava. Es ressegueixen els apartats que
s’exigien.

Els rols descrits no coincideixen amb els perfils requerits per al
contracte a la clausula 8.1 del PPT. Falta descripcid d’alt nivell
en alguns dels apartats com en el de metriques i indicadors o el
pla de formacié.

El Pla de Devolucid del Servei no és complet i falta concrecid. Es
mencionen perfils de I'equip que participaran que no s’ajusten
als que es sol-liciten en el present contracte. S’estableixen 5
reunions de transferéncia del coneixement perd0 no com
s’estructuraran. Falta detall en la descripcid de les tasques i qui
les liderara. S’adjunten cronogrames generals perd no associats
a les tasques.

1,5 punts
de3

Valoracio Puntuacio

0,75 punts
de3
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a)

b)

d)

e)

f)

La duracié de I'’execucio del pla no podra ser
superior a 15 dies.

El contractista proveira al contracte I’equip
necessari per l'acompliment del servei
demanat.

El traspas es realitzara durant I'horari de
prestacio del servei.

Tots els serveis a traspassar hauran de tenir
actualitzada la documentacid. El
contractista es compromet a actualitzar la
documentacié operativa que s'ha generat
durant el periode de prestacio del
contracte, obligant-se conseqiientment a
actualitzar-la fins a la data de finalitzacié
del mateix.

El contractista informara i donara accés a
les eines de gestio i als sistemes que
corresponguin, prestant la seva
col-laboracié técnica tant a I'lMI com, si fos
el cas, al nou prestatari del servei per
facilitar la continuitat dels serveis sense
interrupcions i amb els nivells de qualitat
necessaris.

Durant I’execucié del Pla de devolucio el
contractista ha d’assegurar la continuitat
del servei amb el compliment dels ANS
establerts i fins la plena assumpcioé per part
del nou adjudicatari.

Valoracio Puntuacio

10
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El model de gestié de serveis TIC de I’Ajuntament
de Barcelona té com a finalitat controlar i vetllar
perque els serveis estiguin disponibles, accessibles,
mantinguts, actualitzats, informats, difosos i
governats i perquée compleixin amb les
expectatives previstes. Els processos a valorar sén
els més importants de I'operacié d’un servei TIC
per la qual cosa son clau per la prestacié del servei
objecte d’aquesta contractacio.

Es valorara la proposta que el licitador faci per
aquesta part del servei, d’acord als segiients
aspectes, detallats al Plec de Prescripcions
Técniques:
a) Gestio del coneixement
Es valorara el detall i I'adaptacio dels processos
que hauran d’assegurar la gestio del
coneixement.
b) Gestio d’incidencies
Es valorara el detall i l'adaptacio de Ia
descripcio dels processos d’operacié en la
gestié d’incidencies, diferenciant entre els
processos d’atencié i suport remot i suport
presencial. .
c) Gestid de peticions
Es valorara el detall i lI'adaptacio de Ia
descripcio dels processos d’operacio en la
gestio de peticions.
d) Procés de Gestio de la Configuracio i
Inventari
Es valorara el procediment de gesti6 de la

El licitador enumera els objectius que es planteja en
I"acompliment d’aquest apartat perd no concreta com els dura
a terme. Emplaca a lliurar a I'[MEB, en el termini de 2 setmanes
des del moment de [l'adjudicacié, una proposta de
documentacid i no en detalla cap.

Proposa el registre de les incidencies en una eina de tiqueting
sense especificar quina. Proposa la tipificacié de la incidéncia
d’acord amb un model establert sense especificar quin.

Sobre la gestié del coneixement, es troba a faltar més detall en
la metodologia que utilitzara per a la gestié del coneixement,
les eines especifiques, els processos d’actualitzacido i
manteniment de la documentacié. No es fa una proposta
concreta sobre informes, sind que es proposa lliurar-la 2
setmanes després de 'adjudicacié

En la proposta de gestié d’incidencies queda ben descrit el flux i
la metodologia de treball. Proposa fer Us de gestid d’incidencies
de I'IMI, tot i que no és viable per aquest servei ja que els
serveis, tal com s’explica, no sén corporatius.

Es troba a faltar diferenciacid entre el procés de gestid
d’incidéncies i el de peticions.

2 punts de

4
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configuracid i inventari on es detallin les eines i
processos per disposar d’informacié precisa i
fiable dels actius i serveis TIC de I'IMEB

e) Informes

Es valorara [l'adequaci6 de la proposta
d’informe mensual als requeriments del plec

técnic.
Valoracio Puntuacié

Les eines TIC que suporten la prestacié d’un servei | El licitador proposa I'eina lJira service management per a la

son basiques per la qualitat, estabilitat, eficacia i | gestié d’incidéncies, reporting i inventari. Es considera que

eficiencia del servei, aspecte encara més important | aquesta eina és adequada per als 2 primers proposits pero en la

pels serveis TIC interns com el que és objecte de la | gestié d’inventari no cobreix totes les necessitats propies dels

present licitacio. inventaris, com per exemple, alguns detalls organitzatius, ja
que és una eina més orientada a la gestio de serveis.

En aquest sentit, es valorara I’adequacié de les

eines proposades per: Tot i que I'eina de connexié remota que es proposa pot cobrir
. ye o e as s . . . , 1,5 punts
— Registre d’incidéncies les necessitats, no es considera viable per I'elevat cost. de3
. e
— Reporting
— Inventari

— Connexié remota, aixi com el pla per
desplegar-la a tots els equips en
funcionament que presenti I'empresa
licitadora, respectant sempre els minims
establerts en la clausula 11.5 del Plec de
Prescripcions Técniques.

12
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EMSER INNOVA, S.L.

EMSER INNOVA, S.L.

El licitant haura de fer un resum executiu d’alt | El resum executiu del licitador cobreix els principals serveis

nivell amb els continguts més significatius de la | requerits al plec técnic, demostrant que el licitador ha entes els

proposta per dur a terme el contracte. requeriments clau de la licitacié i en conseqliéncia, presenta el
resum d’una proposta que té la intenci6 de donar-ne
cobertura. La diferenciacidé entre centres en xarxa corporativa i
fora de xarxa corporativa, és clau per poder desenvolupar
posteriorment una proposta coherent.

1,5 punts
de 2

Es troba a faltar encara que s’hi troba a faltar mencié a
I'atencio a l'usuari, sobretot en la recepcid, registre i
seguiment de peticions i incidéncies

Valoracio Puntuacié

S’exposara les linies principals d’estratégia per dur | L'equip de treball proposat pel licitador és adient, tant en els
a terme el contracte, i 'esquema de l'equip de | perfils, com en la formacié i experiencia. Es valora positivament
treball indicant el dimensionament, percentatge de | la proposta de la figura de responsable de qualitat que definira
dedicacio, principals funcions i la seva organitzacid, | punts de control i realitzara inspeccions regulars, aixi com el
tenint en compte els requeriments exposats en la | compromis d’identificacié del personal desplacat a centres per

clausula 8 del plec de prescripcions técniques. Es | a la seva rapida identificacid. 2 punts de
detallara tot el que es consideri important respecte 4
a les metodologies de treball emprades. La proposta no proporciona informacié detallada sobre les

metodologies de treball i no es fa esment a processos de
El licitador presentara els diagrames i esquemes | millora continua, a partir de metriques.
que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el
grau de comprensio de la solucid.
13
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La proposta de model de relacié ha de detallar els
instruments de coordinacié i comunicacié6 amb
I'equip de I'IMEB, i si s’escau, amb I'IMI, sempre
respectant els requeriments de la clausula 6 del
plec de prescripcions técniques i fent especial
emfasi en el nivell d’integracié dels equips de
treball implicats i en la seva proposta de millora
referent als informes d’avaluacié de la prestacié
global del servei.

En aquesta seccig, el licitant explicara el procés que
articulara per a la recepcié del servei durant la
primera setmana del contracte, sempre respectant
i millorant els continguts minim especificats a la
clausula 7 “Fases de prestacio del servei” del PPT
Es detallara el pla d’activacié del servei, el pla
d’integracié de recursos i el méetode de gestié dels
treballs en curs que el licitant preveu per a garantir
una correcta recepcio del servei.

En aquesta seccio el licitant ha de proposar una
descripcio d'alt nivell dels punts segiients:
— Rols responsables de cada tasca i/o
activitat.

Valoracio Puntuacié

L'empresa es compromet a acomplir amb els comités i reunions
esmentats a la clausula 6 del PPT. Incorporen la figura del
Gestor de Serveis TIC a les reunions de seguiment del
contracte. Per a la integracid6 dels equips ofereix una
comunicacid efectiva i clara i transparencia. Per a la millora en
I'avaluacié del servei, es planteja un monitoratge continu dels
indicadors dels servei gracies als informes que es poden
exportar de la seva eina de suport a I'operacid en qualsevol
moment. A més, es valora la predisposicio a orientar i resoldre
dubtes técnics que tingui I’0rgan de contractacio.

2,25 punts
de3

Es troba a faltar més detall en la integracid dels equips de
treball implicats i en els canals comunicatius.

Valoracio Puntuacié

El licitador, com a empresa adjudicataria de I’actual contracte
realitza una proposta de continuitat de forma que no resulta
necessaria una fase de transicio préevia i mantenint I'eficiéncia
operativa, garantint el menor impacte i les condicions més

< 3 punts de
optimes.

3

Valoracio Puntuacié

Es valora positivament la inclusié de la figura del Responsable
de Qualitat i dels objectius del pla presentat: index de
satisfaccié del 95%, reduccié de les incidéncies recurrents en un
20%, reduccié dels SLA, innovacio continua, etc.

2,25 punts
de3
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— Revisions internes que assegurin que les | Els apartats referents als rols, revisions internes, gestié de
tasques i/o activitats es realitzen d’una | riscos, metriques i indicadors, plans de continuitat i pla de

forma sistematica i periodica. formacié acompleixen amb el que es sol-licitava. Mancaria més
— Procediments que assegurin que la | detall en els procediments per assegurar que la documentacio
documentacio esta actualitzada. esta actualitzada i en la gestié de responsabilitats relatives a

— Gestio de riscos que possibiliti una reduccié | I'actualitzacio del Pla.
o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

— Metriques i indicadors.

— Plans de continuitat del servei per tal que
aquest pugui restaurar-se en cas de produir-
se incidéncies en el mateix.

— Pla de formacié que cobreixi les necessitats
dels rols implicats en el servei.

— Gestio de les responsabilitats relatives a
I’actualitzacio del Pla de Qualitat.

Valoracio Puntuacié

La proposta técnica incloura un pla de devolucié | El contingut respecta la clausula 7 del PPT pero no s’ajusta al
del servei, pel cas de resultar contractista, que | que es sol-licitava. Es parla de la realitzacié del Pla de Devolucid
descrigui com a minim la metodologia que | del Servei perd no de les tasques concretes que s’hauran de dur
s’utilitzara, els perfils de I'’equip que s’encarregara | a terme, ni quin perfil les executara ni quin perfil es
de I’execucio del pla, aixi com una descripcio de les | responsabilitzara. L'empresa no presenta cronograma.
tasques, el responsable de liderar-les i el
cronograma associat a cada una d’elles, sempre
respectant continguts minim especificats a la
clausula 7 del PPT:
a) Laduracié de I’execucio del pla no podra ser
superior a 15 dies.
b) El contractista proveira al contracte I'equip
necessari per l'acompliment del servei

0,75 punts
de3
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demanat.

c) El traspas es realitzara durant I’horari de
prestacio del servei.

d) Tots els serveis a traspassar hauran de tenir
actualitzada la documentacid. El
contractista es compromet a actualitzar la
documentacié operativa que s'ha generat
durant el periode de prestacio del
contracte, obligant-se conseqiientment a
actualitzar-la fins a la data de finalitzacié
del mateix.

e) El contractista informara i donara accés a
les eines de gestio i als sistemes que
corresponguin, prestant la seva
col-laboracié técnica tant a I'lMI com, si fos
el cas, al nou prestatari del servei per
facilitar la continuitat dels serveis sense
interrupcions i amb els nivells de qualitat
necessaris.

f) Durant I'execucié del Pla de devolucio el
contractista ha d’assegurar la continuitat
del servei amb el compliment dels ANS
establerts i fins la plena assumpcioé per part
del nou adjudicatari.

Valoracio Puntuacio

El model de gestié de serveis TIC de I’Ajuntament | El licitador presenta una série de punts forts que poden ser
de Barcelona té com a finalitat controlar i vetllar | beneficiosos per a I'IlMEB, en tant a gestié del coneixement,

R . C . . . . |2 punts de
perqueé els serveis estiguin disponibles, accessibles, | encara que es troba a faltar major detall en els processos i P 4
mantinguts, actualitzats, informats, difosos i | eines que fara servir per actualitzar l'inventari o Ila
governats i perqué compleixin amb les | personalitzacié de |'eina de reporting a les necessitats de
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expectatives previstes. Els processos a valorar sén
els més importants de 'operacié d’un servei TIC
per la qual cosa son clau per la prestacio del servei
objecte d’aquesta contractacio.

Es valorara la proposta que el licitador faci per
aquesta part del servei, d’acord als segiients
aspectes, detallats al Plec de Prescripcions
Técniques:
f) Gestid del coneixement
Es valorara el detall i I'adaptacio dels processos
que hauran d’assegurar la gestio del
coneixement.
g) Gestio d’incidéncies
Es valorara el detall i I'adaptacié de la
descripcié dels processos d’operaciéo en la
gestio d’incidéncies, diferenciant entre els
processos d’atencié i suport remot i suport

presencial. .
h) Gestio de peticions
Es valorara el detall i lI'adaptacio de Ia

descripcio dels processos d’operacié en la
gestiod de peticions.

i) Procés de Gestio de la Configuracio i

Inventari

Es valorara el procediment de gestiéo de la
configuracid i inventari on es detallin les eines i
processos per disposar d’informacio precisa i
fiable dels actius i serveis TIC de I'IMEB

j) Informes
Es valorara

'adequacié de Ila proposta

I'IMEB, aixi com la capacitacio del personal IMEB en I'Us de les
noves eines i processos.

Tot i que el licitador menciona que disposa de procediments, la
proposta no proporciona detalls sobre com es gestionara el
coneixement de forma sistematica, ni la documentacio
generada, aixi com la transferéncia de coneixements.

Es valora positivament el rol del gestor de serveis TIC en la
gestid d’incidéncies, aixi com la flexibilitat en la resolucio, I'Gs
d’eines de seguiment i la realitzacio de tasques especialitzades.
Es troba a faltar major detall en els processos proposats ja que
tot i que es mencionen algunes tasques especifiques, la
proposta no en proporciona una descripcié detallada.

Es considera adient la proposta d’informes ja que té en compte
I'analisi i desenvolupament de linventari i propostes de
millores i modificacions de la infraestructura TIC i demostra
coneixement sobre els processos IMEB.
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d’informe mensual als requeriments del plec
tecnic.

Les eines TIC que suporten la prestacié d’un servei
son basiques per la qualitat, estabilitat, eficacia i
eficiencia del servei, aspecte encara més important
pels serveis TIC interns com el que és objecte de la
present licitacio.

En aquest sentit, es valorara I’adequacié de les
eines proposades per:

Registre d’incidéncies
Reporting
Inventari
Connexié remota,
desplegar-la a tots els equips en
funcionament que presenti I'empresa
licitadora, respectant sempre els minims
establerts en la clausula 11.5 del Plec de
Prescripcions Técniques.

aixi com el pla per

El licitador proposa una eina per a cobrir els requeriments de
registre d’incidencies, reporting i inventari. Es valora
positivament que |'eina proposada permeti definir perfils
d’usuaris, elabori informes mensuals automatitzats i realitzar
registres detallats d’incidencies, a més de permetre 'inventari
de tot els equips no IMI. Es valora positivament que I'eina
permeti I'exportacié de dades i flexibilitat en I'adaptacié a nous
requeriments que puguin sorgir.

El licitador perd no proposa cap eina de connexié remota per
als equips no corporatius

Valoracio Puntuacié

2,25 punts

de3
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EVELB TECNICAS Y SISTEMAS, S.L.

EVELB TECNICAS Y SISTEMAS, S.L.

El licitant haura de fer un resum executiu d’alt | Malgrat que el resum executiu contempla els continguts més
nivell amb els continguts més significatius de la | significatius de l'oferta i permet obtenir una comprensio
proposta per dur a terme el contracte. general de la proposta del licitador, resulta massa generalista i
no té prou en compte el context especific de I'IlMEB. 0,5 punts
de 2
El resum deixa clara I'estrategia que proposa el licitador perd
no la metodologia, la definicié d’objectius mesurables i les
eines que proposa fer servir.

Valoracid Puntuacié

S’exposara les linies principals d’estratégia per dur | Tot i que la proposta del licitador en el plantejament general
a terme el contracte, i 'esquema de I'equip de | del contracte i equip de treball és completa i contempla tots els
treball indicant el dimensionament, percentatge de | punts a resoldre, es valora negativament que sigui una
dedicacid, principals funcions i la seva organitzacid, | proposta massa generalista, que no té prou en compte el
tenint en compte els requeriments exposats en la | context especific de I'lMEB.

clausula 8 del plec de prescripcions técniques. Es 1 punts de
detallara tot el que es consideri important respecte | La proposta no menciona la infraestructura TIC mixta (xarxa 4
a les metodologies de treball emprades. corporativa i comercial), el servei de cOpia de seguretat a

gestionar, la pantalla informativa ni la sala d’actes.
El licitador presentara els diagrames i esquemes
que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el | Es considera que no es possible fer una proposta viable si no es
grau de comprensio de la solucid. té en compte aquesta especifitat.

Valoracio Puntuacid
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La proposta de model de relacié ha de detallar els
instruments de coordinacié i comunicacié amb
I'equip de I'IMEB, i si s’escau, amb I'IMI, sempre
respectant els requeriments de la clausula 6 del
plec de prescripcions técniques i fent especial
emfasi en el nivell d’integracié dels equips de
treball implicats i en la seva proposta de millora
referent als informes d’avaluacié de la prestacié
global del servei.

En aquesta seccig, el licitant explicara el procés que
articulara per a la recepcié del servei durant la
primera setmana del contracte, sempre respectant
i millorant els continguts minim especificats a la
clausula 7 “Fases de prestacio del servei” del PPT
Es detallara el pla d’activacié del servei, el pla
d’integracié de recursos i el métode de gestié dels
treballs en curs que el licitant preveu per a garantir
una correcta recepcio del servei.

En aquesta seccio el licitant ha de proposar una
descripcio d'alt nivell dels punts segiients:
— Rols responsables de cada tasca
activitat.
— Revisions internes que assegurin que les

i/o

Es valora la proposta d’habilitar un correu geneéric exclusiu, un
telefon directe i una linia telefonica 24/7 per a afavorir la
comunicacio entre els equips implicats. Quant a I'avaluacié de
la prestacié del servei, es presentaran informes d’avaluacié i es
faran avaluacions pero no s’indica periodicitat concreta.

Manca detall en els instruments de coordinacio i els perfils
implicats. No es mencionen els comités de direccié. A més,
I'empresa planteja reunions de seguiment trimestrals quan la
clausula 6 del PPT obliga a reunions mensuals. Excedeix en un
paragraf I'extensié maxima permesa.

Proposta generalista que no té en compte el context TIC de
I'IMEB

El contingut de la proposta és coherent i adequat, pero falta
detall. No es fa cap referéncia a la fase de transferencia amb
I’empresa sortint ni a la millora dels continguts especificats en
la clausula 7 del PPT. Tampoc es dona un previsid de durada de
la fase de recepcid. Per tant, la proposta és incompleta.

Proposta generalista que no té en compte el context de I'lMEB.

La proposta del Pla de Qualitat del Servei presentada per
I’empresa no es correspon a la informacio sol:-licitada.

1,5 punts
de3

Valoracio Puntuacié

1,5 punts
de3

Valoracio Puntuacié

0 punts de
3
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tasques i/o activitats es realitzen d’una
forma sistematica i periodica.

— Procediments que assegurin que la
documentacio esta actualitzada.

— Gestid de riscos que possibiliti una reduccié
o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

— Metriques i indicadors.

— Plans de continuitat del servei per tal que
aquest pugui restaurar-se en cas de produir-
se incidéncies en el mateix.

— Pla de formacié que cobreixi les necessitats
dels rols implicats en el servei.

— Gestié de les responsabilitats relatives a
I’actualitzacio del Pla de Qualitat.

Valoracio Puntuacié

La proposta técnica incloura un pla de devolucié | El Pla de Devoluci6 de I'empresa respecta les condicions
del servei, pel cas de resultar contractista, que | minimes de la clausula 7 del PPT. Els apartats referents a
descrigui com a minim la metodologia que | metodologia i descripcid de les tasques sén correctes. Pel que
s’utilitzara, els perfils de I'equip que s’encarregara | fa al cronograma, faltaria una representacid visual. No
de I’execucio del pla, aixi com una descripcio de les | s’al-ludeix als perfils de I'equip que executaran el Pla de

tasques, el responsable de liderar-les i el | Devolucid ni qui es responsabilitzara de cadascuna de les
cronograma associat a cada una d’elles, sempre | tasques descrites. 1,5 punts
respectant continguts minim especificats a la de3
clausula 7 del PPT: Proposta generalista que no té en compte el context de I'lMEB.

a) Laduracié de I’execucié del pla no podra ser
superior a 15 dies.

b) El contractista proveira al contracte I'equip
necessari per l'acompliment del servei
demanat.
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c) El traspas es realitzara durant I'horari de
prestacio del servei.

d) Tots els serveis a traspassar hauran de tenir
actualitzada la documentacid. El
contractista es compromet a actualitzar la
documentacié operativa que s'ha generat
durant el periode de prestacio del
contracte, obligant-se conseqiientment a
actualitzar-la fins a la data de finalitzacié

del mateix.
e) El contractista informara i donara accés a
corresponguin, prestant la seva

col-laboracié técnica tant a I'lMI com, si fos
el cas, al nou prestatari del servei per
facilitar la continuitat dels serveis sense
interrupcions i amb els nivells de qualitat
necessaris.

f) Durant I'execucié del Pla de devolucio el
contractista ha d’assegurar la continuitat
del servei amb el compliment dels ANS
establerts i fins la plena assumpcioé per part
del nou adjudicatari.

Valoracio Puntuacio

El model de gestié de serveis TIC de I’Ajuntament | Es valora positivament la proposta de processos d’operacid de
de Barcelona té com a finalitat controlar i vetllar | servei del licitador en tant presenta alguns aspectes positius
perqueé els serveis estiguin disponibles, accessibles, | com el compromis de servei integral i de qualitat i la millora de
mantinguts, actualitzats, informats, difosos i | lainfraestructuraTIC.

governats i perqué compleixin amb les

expectatives previstes. Els processos a valorar son | Es troba a faltar major nivell de detall en la proposta de gestid
els més importants de l'operacié d’un servei TIC | d’incidéncies, sobretot en la recepcid i registre de les mateixes i

2 punts de
4
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per la qual cosa son clau per la prestacio del servei
objecte d’aquesta contractacio.

Es valorara la proposta que el licitador faci per
aquesta part del servei, d’acord als segiients
aspectes, detallats al Plec de Prescripcions
Técniques:
k) Gestio del coneixement
Es valorara el detall i I'adaptacio dels processos
que hauran d’assegurar la gestio del
coneixement.
I) Gestié d’incidéncies
Es valorara el detall i I'adaptacié de la
descripcio dels processos d’operaciéo en la
gestio d’incidéncies, diferenciant entre els

processos d’atencié i suport remot i suport

presencial. .
m) Gestio de peticions
Es valorara el detall i I'adaptacié de Ila

descripcio dels processos d’operacié en la

gestiod de peticions.

n) Procés de Gestio de la Configuracio i
Inventari

Es valorara el procediment de gestiéo de la

configuracid i inventari on es detallin les eines i

processos per disposar d’informacié precisa i

fiable dels actius i serveis TIC de I'IMEB

o) Informes

Es valorara l'adequacio de la proposta

d’informe mensual als requeriments del plec

tecnic.

els seus acords de nivell de servei.

Es valora positivament la proposta d’ITIL com a metodologia de
gestidé d’incidéncies, perd no es concreta cap per a la gestié de
les peticions.

Es valora com a molt generalista la proposta per a la gestié de
la configuracid i inventari, ja que no s’aprofundeix amb una
explicacio més detallada dels procediments que es proposa.

Tot i que la proposta del licitador en el detall i adaptacid dels
processos d’operacid és completa i contempla tots els punts a
resoldre, es valora negativament que sigui una proposta massa
generalista, que no té prou en compte el context especific de
I'IMEB, ja que no es menciona la infraestructura TIC mixta
(xarxa corporativa i comercial). Es considera que no es possible
fer una proposta viable si no es té en compte aquesta
especifitat.
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Les eines TIC que suporten la prestacié d’un servei
sén basiques per la qualitat, estabilitat, eficacia i
eficiéncia del servei, aspecte encara més important
pels serveis TIC interns com el que és objecte de la
present licitacio.

En aquest sentit, es valorara l'adequacié de les
eines proposades per:

Registre d’incidéncies

Reporting

Inventari

Connexié remota, aixi com el pla per
desplegar-la a tots els equips en
funcionament que presenti I'empresa
licitadora, respectant sempre els minims
establerts en la clausula 11.5 del Plec de
Prescripcions Técniques.

Es valora positivament la proposta d’Atera com a eina de
monitoratge, i control remot, encara que es troba a faltar major
detall en el desplegament de I'eina en els equips en
funcionament.

La proposta del licitant, perd, és generalista i poc adaptada a
les especifitats de I'IMEB, no discerneix entre els equips que
estan en xarxa corporativa i els que no sent no aplicable la
mateixa solucié per ambdds.

Es valora positivament que sigui una eina integral en la gestié
de 'operacio del servei. Es troba a faltar detall sobre el cost.

1,5 punts
de3

Valoracio Puntuacié
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INSTRUMENTACION Y COMPONENTES, S.A.

INSTRUMENTACION Y COMPONENTES, S.A.

El licitant haura de fer un resum executiu d’alt | En general el resum executiu contempla els continguts més
nivell amb els continguts més significatius de la | significatius de l'oferta del licitador i permet obtenir una
proposta per dur a terme el contracte. comprensié general de la proposta del licitador. Es valora que

faci esment a la metodologia proposada. 1 punts de

2

Es troba a faltar adaptacid al context IMEB del contracte,
resultant la proposta molt generalista.

Valoracio Puntuacié

S’exposara les linies principals d’estratégia per dur | Tot i que la proposta del licitador en el plantejament general
a terme el contracte, i 'esquema de I'equip de | del contracte i equip de treball és completa i contempla tots els
treball indicant el dimensionament, percentatge de | punts a resoldre, es valora negativament que sigui una
dedicacid, principals funcions i la seva organitzacio, | proposta massa generalista, que no té prou en compte el
tenint en compte els requeriments exposats en la | context especific de I'lMEB.

clausula 8 del plec de prescripcions técniques. Es 1 punts de
detallara tot el que es consideri important respecte | No hi ha cap mencié a la infraestructura TIC mixta (xarxa 4
a les metodologies de treball emprades. corporativa i comercial), el servei de copia de seguretat a

gestionar, la pantalla informativa ni la sala d’actes.
El licitador presentara els diagrames i esquemes | Es considera que no es possible fer una proposta viable si no es
que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el | té en compte aquesta especifitat.

grau de comprensid de la solucid.
Valoracio Puntuacio
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La proposta de model de relacié ha de detallar els
instruments de coordinacié i comunicacié amb
I'equip de I'IMEB, i si s’escau, amb I'IMI, sempre
respectant els requeriments de la clausula 6 del
plec de prescripcions técniques i fent especial
emfasi en el nivell d’integracié dels equips de
treball implicats i en la seva proposta de millora
referent als informes d’avaluacié de la prestacié
global del servei.

En aquesta seccig, el licitant explicara el procés que
articulara per a la recepcié del servei durant la
primera setmana del contracte, sempre respectant
i millorant els continguts minim especificats a la
clausula 7 “Fases de prestacio del servei” del PPT
Es detallara el pla d’activacié del servei, el pla
d’integracié de recursos i el métode de gestié dels
treballs en curs que el licitant preveu per a garantir
una correcta recepcio del servei.

En aquesta seccio el licitant ha de proposar una
descripcid d'alt nivell dels punts segiients:
— Rols responsables de cada tasca
activitat.
— Revisions internes que assegurin que les
tasques i/o activitats es realitzen d’una

i/o

Es valora positivament la proposta com a instruments de
coordinacié d’'un kick off de 3 dies, reunions de seguiment
setmanal en la fase de recepcié del servei i mensuals en la fase
d’execucid. La proposta ofereix gran detall en les reunions
mensuals (membres, documentacid d’entrada i de sortida,
calendaritzacié, etc.). També es defineix la informacio dels
informes d’avaluacié, que trobem adequada. D’altra banda, per
a una comunicacié efectiva, es posa a disposicid6 de I'IMEB
telefons mobils dels gestors per a temes urgents o planificacié
de reunions addicionals.

Per contra, no es fa mencié als comités de direccié i manca
detall en el nivell d’integracioé dels equips implicats.

La proposta no segueix els apartats requerits: pla d’activacio
del servei, pla d’integracié de recursos i métode de gestid dels
treballs en curs. La proposta és massa general, fins i tot es parla
en l'activitat 5 del “departament informatic de I'hospital”. Una
part del contingut fa referéncia a la fase d’execucié i no de
recepcid del servei. Es troba a faltar un pla de transicid i la
realitzaci6 d’un inventari amb el material objecte de
manteniment.

La proposta del Pla de Qualitat del Servei presentada per
I’empresa no es correspon a la informacio que es sol-licitava.

1,5 punts
de3

Valoracio Puntuacié

0 punts de
3

Valoracio Puntuacié

0 punts de
3
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forma sistematica i periodica.

— Procediments que assegurin que la
documentacio esta actualitzada.

— Gestid de riscos que possibiliti una reduccié
o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

— Metriques i indicadors.

— Plans de continuitat del servei per tal que
aquest pugui restaurar-se en cas de produir-
se incidéncies en el mateix.

— Pla de formacié que cobreixi les necessitats
dels rols implicats en el servei.

— Gestié de les responsabilitats relatives a
I’actualitzacio del Pla de Qualitat.

Valoracio Puntuacié

La proposta técnica incloura un pla de devolucié | Es valora el suport d’una Oficina de Gestié de Serveis per a la
del servei, pel cas de resultar contractista, que | devolucié del servei. L'empresa assegura que pot executar la
descrigui com a minim la metodologia que | devolucié del servei al nou proveidor en 5 dies (on es solapen 5
s’utilitzara, els perfils de I'’equip que s’encarregara | etapes). Es relacionen les tasques amb els perfils que les
de I’execucio del pla, aixi com una descripcié de les | desenvoluparan i qui sera la persona sobre la que recaura la
tasques, el responsable de liderar-les i el| responsabilitat.
cronograma associat a cada una d’elles, sempre
respectant continguts minim especificats a la | Falta detall en I'explicacié de la metodologia emprada i alguna
clausula 7 del PPT: referencia a la documentacié a entregar en el tancament del
a) Laduracié de I’execucio del pla no podra ser | contracte.
superior a 15 dies.
b) El contractista proveira al contracte I'equip
necessari per l'acompliment del servei
demanat.
c) El traspas es realitzara durant I'horari de

2,25 punts
de3

27



4,} Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Departament d’Organitzaci6 i Sistemes d’Informacio

Placa d’Espanya, 5, 08014 Barcelona, 5a planta
www.bcn.cat/educacio

prestacio del servei.

d) Tots els serveis a traspassar hauran de tenir
actualitzada la documentacio. El
contractista es compromet a actualitzar la
documentaciéo operativa que s'ha generat
durant el periode de prestacio del
contracte, obligant-se conseqiientment a
actualitzar-la fins a la data de finalitzacié
del mateix.

e) El contractista informara i donara accés a
les eines de gestio i als sistemes que
corresponguin, prestant la seva
col-laboracié técnica tant a I'lMI com, si fos
el cas, al nou prestatari del servei per
facilitar la continuitat dels serveis sense
interrupcions i amb els nivells de qualitat
necessaris.

f) Durant I'execucié del Pla de devolucio el
contractista ha d’assegurar la continuitat
del servei amb el compliment dels ANS
establerts i fins la plena assumpcié per part
del nou adjudicatari.

Valoracio Puntuacio

El model de gestié de serveis TIC de I’Ajuntament | La proposta del licitador en el detall d’adaptacié dels processos
de Barcelona té com a finalitat controlar i vetllar | d’operacié de servei no contempla tots els punts a resoldre. Es
perque els serveis estiguin disponibles, accessibles, ' tracta d’ una proposta massa generalista, que no té prou en
mantinguts, actualitzats, informats, difosos i | compte el context especific de I'IMEB, ja que no es menciona la
governats i perqué compleixin amb les | infraestructura TIC mixta (xarxa corporativa i comercial). Es
expectatives previstes. Els processos a valorar sén | considera que no es possible fer una proposta viable si no es té
els més importants de l'operacié d’un servei TIC | en compte aquesta especifitat.

2 punts de
4
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per la qual cosa son clau per la prestacio del servei
objecte d’aquesta contractacio.

Es valorara la proposta que el licitador faci per
aquesta part del servei, d’acord als segiients
aspectes, detallats al Plec de Prescripcions
Técniques:
p) Gestio del coneixement
Es valorara el detall i I'adaptacio dels processos
que hauran d’assegurar la gestio del
coneixement.
q) Gestid d’incidéncies
Es valorara el detall i I'adaptacié de la
descripcio dels processos d’operaciéo en la
gestio d’incidéncies, diferenciant entre els
processos d’atencié i suport remot i suport
presencial. .
r) Gestid de peticions
Es valorara el detall i I'adaptacié de Ila
descripcio dels processos d’operacié en la
gestiod de peticions.
s) Procés de Gestido de la Configuracido i
Inventari
Es valorara el procediment de gestiéo de la
configuracid i inventari on es detallin les eines i
processos per disposar d’informacié precisa i
fiable dels actius i serveis TIC de I'IMEB
t) Informes
Es valorara l'adequacio de la proposta
d’informe mensual als requeriments del plec
técnic.

El licitador tampoc no incideix en els processos que han
d’assegurar una correcta gestid del coneixement durant
I’execucié del contracte, quedant aquest punt sense resoldre.
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Valoracio Puntuacié

Les eines TIC que suporten la prestacié d’un servei | La proposta del licitador és un llistat d’eines de mercat agrupat
sén basiques per la qualitat, estabilitat, eficacia i | per categories com “eina de diagnostic” i “eines de taller”, pero
eficiéncia del servei, aspecte encara més important | sense aportar la més basica funcionalitat de cadascuna. La
pels serveis TIC interns com el que és objecte de la | proposta no inclou cap estratégia de desplegament per les
present licitacio. eines i en cap moment es té en compte el context IMEB en la
seva adopcid
En aquest sentit, es valorara l'adequacié de les
eines proposades per:

— Registre d’incidéncies 0,75 punts
i de3

— Reporting

— Inventari

— Connexié remota, aixi com el pla per
desplegar-la a tots els equips en
funcionament que presenti I'empresa
licitadora, respectant sempre els minims
establerts en la clausula 11.5 del Plec de
Prescripcions Técniques.
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SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

El licitant haura de fer un resum executiu d’alt | La proposta del licitador consisteix principalment en una
nivell amb els continguts més significatius de la | introduccié a 'empresa i a les seves dades generals. Es valora

proposta per dur a terme el contracte. com poc rellevant la informacié aportada en el resum donat
qgue no se centra en els continguts significatius de la proposta, | 0 punts de
no especifica estrategies, metodologies i eines i altres 2

informacions de la proposta que es considera rellevant i no
posa en relleu el possible valor afegit que la seva proposta
pugui aportar al servei.

Valoracio Puntuacié

S’exposara les linies principals d’estratégia per dur | Es troba a faltar major concrecié en el plantejament de
a terme el contracte, i 'esquema de l'equip de | I'estratégia que el licitador proposa dur a terme pel servei.
treball indicant el dimensionament, percentatge de | Encara que menciona que un dels eixos és una metodologia
dedicacio, principals funcions i la seva organitzacid, | provada i certificada, no detalla de quina metodologia es tracta
tenint en compte els requeriments exposats en la | o si és propia, generant dubtes sobre la seva aplicabilitat en el
clausula 8 del plec de prescripcions técniques. Es | context IMEB.
detallara tot el que es consideri important respecte 2 punts de
a les metodologies de treball emprades. El licitant proposa un model organitzatiu que compleix els 4
requeriments del plec, perd no en dona detalls. Enumera pero
El licitador presentara els diagrames i esquemes | les avantatges que suposa aquest model sense especificar com
que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el | es podran mesurar.
grau de comprensid de la solucid.
A I'organigrama proposat no hi apareix I'lMEB ni els usuaris
L’equip proposat, amb perfils i dedicacions és correcte.
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La proposta de model de relacié ha de detallar els
instruments de coordinacié i comunicacié amb
I'equip de I'IMEB, i si s’escau, amb I'IMI, sempre
respectant els requeriments de la clausula 6 del
plec de prescripcions técniques i fent especial
emfasi en el nivell d’integracié dels equips de
treball implicats i en la seva proposta de millora
referent als informes d’avaluacié de la prestacié
global del servei.

En aquesta seccig, el licitant explicara el procés que
articulara per a la recepcié del servei durant la
primera setmana del contracte, sempre respectant
i millorant els continguts minim especificats a la
clausula 7 “Fases de prestacio del servei” del PPT
Es detallara el pla d’activacié del servei, el pla
d’integracié de recursos i el métode de gestié dels
treballs en curs que el licitant preveu per a garantir
una correcta recepcio del servei.

En aquesta seccio el licitant ha de proposar una
descripcid d'alt nivell dels punts segiients:

— Rols responsables de cada tasca
activitat.

— Revisions internes que assegurin que les
tasques i/o activitats es realitzen d’una
forma sistematica i periodica.

— Procediments que assegurin

i/o

que la

Valoracio Puntuacié

La proposta replica el model de relacié de la clausula 6 del PPT.
A més, es planteja la possibilitat de fer comites multiproveidor,
gue no trobem necessaria, i comités anuals entre IMI i IMEB.

0,75 punts

No es fa esment a la integracidé entre els equips de treball de 3

implicats ni de com sera la comunicaciéo més enlla dels comites i
les reunions. Falten les propostes de millora en els informes
d’avaluacid. Aquests dos apartats eren claus per a la valoracid
del model de relacid.

Valoracio Puntuacié

L’empresa fa una presentacié adequada del Pla de Recepcié. Es
valoren les dues millores aportades en la fase de transicid.
Incorpora tasques i cronograma.

2,25 punts

Es troba a faltar més aprofundiment en els apartats requerits: de 3

pla d’activacié del servei, pla d’integracié de recursos i metode
de gestid dels treballs en curs, i no un simple esment.

Valoracio Puntuacié

Proposta detallada en la majoria dels apartats sol-licitats. Es
valora positivament la informacio relativa a revisions internes,
actualitzaci6 de documentacid, gestid de riscos, pla de

continuitat i pla de formacid.
P 1,5 punts

. . de3
Per contra, no s’assignen les activitats a cadascun dels rols

responsables, només es mencionen els rols. A més, no
s’expliqguen ni les meétriques i indicadors ni la gestié de les
responsabilitats a I'actualitzacié del Pla de Qualitat.
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documentacio esta actualitzada.

— Gestid de riscos que possibiliti una reduccié
o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

— Meétriques i indicadors.

— Plans de continuitat del servei per tal que
aquest pugui restaurar-se en cas de produir-
se incidéncies en el mateix.

— Pla de formacié que cobreixi les necessitats
dels rols implicats en el servei.

— Gestié de les responsabilitats relatives a
I’actualitzacio del Pla de Qualitat.

La proposta técnica incloura un pla de devolucié
del servei, pel cas de resultar contractista, que
descrigui com a minim la metodologia que
s’utilitzara, els perfils de I'’equip que s’encarregara
de I’execucio del pla, aixi com una descripcio de les
tasques, el responsable de liderar-les i el
cronograma associat a cada una d’elles, sempre
respectant continguts minim especificats a la
clausula 7 del PPT:

a) Laduracié de I’execucio del pla no podra ser
superior a 15 dies.

b) El contractista proveira al contracte I'equip
necessari per l'acompliment del servei
demanat.

c) El traspas es realitzara durant I’horari de
prestacio del servei.

d) Tots els serveis a traspassar hauran de tenir

Es valora positivament I'actualitzacié del Pla de Devolucié del
Servei un mes avanca de la finalitzacié del contracte, a validar
per I'IMEB. També la realitzacié de la devolucié en un termini
inferior a una setmana al requerit. S’especifiquen els dos perfils
gue s’encarregaran de fer la devolucid.

Falta més detall en com s’estructuraran les sessions de
transferéncia del coneixement amb el nou proveidor (com per
exemple numero total de sessions i tasques a realitzar cada
sessid). Es troba a faltar un cronograma especific amb aquesta
informacié. Manca indicar el responsable de liderar cadascuna
de les tasques especifiques.

Valoracio Puntuacié

1,5 punts
de3
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actualitzada la documentacid. El
contractista es compromet a actualitzar la
documentaciéo operativa que s'ha generat
durant el periode de prestacio del
contracte, obligant-se conseqiientment a
actualitzar-la fins a la data de finalitzacié
del mateix.

e) El contractista informara i donara accés a
les eines de gestio i als sistemes que
corresponguin, prestant la seva
col-laboracié técnica tant a I'lMI com, si fos
el cas, al nou prestatari del servei per
facilitar la continuitat dels serveis sense
interrupcions i amb els nivells de qualitat
necessaris.

f) Durant I’'execucié del Pla de devolucio el
contractista ha d’assegurar la continuitat
del servei amb el compliment dels ANS
establerts i fins la plena assumpcio per part
del nou adjudicatari.

Valoracio Puntuacio

El model de gestié de serveis TIC de I’Ajuntament | La gestio del coneixement que no queda suficientment
de Barcelona té com a finalitat controlar i vetllar | acreditada, falta detall sobre les adaptacions dels processos
perque els serveis estiguin disponibles, accessibles, = operatius que I’han d’assegurar ni tampoc s’esmenta I'is d’una
mantinguts, actualitzats, informats, difosos i | base de dades de coneixement.

governats i perque compleixin amb les

expectatives previstes. Els processos a valorar sén | Tot i que el procés d’operacié per a l'atencid i gestid
els més importants de l'operacié d’un servei TIC | d’incidéncies i peticions és correcte, no preveu interaccions
per la qual cosa son clau per la prestacié del servei | amb tercers. Aquest punt és de gran importancia en el cas
objecte d’aquesta contractacio. d’equipaments que disposen de xarxa corporativa, doncs és

2 punts de
4
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probable que calgui interactuar sovint amb I'Institut Municipal
Es valorara la proposta que el licitador faci per ' d’Informatica.
aquesta part del servei, d’acord als segiients | Sobre el procés de gestid6 de la configuracié i inventari
aspectes, detallats al Plec de Prescripcions | proposat, es valora positivament [I'Us de [I'aplicacié
Tecniques: ServiceNowITSM.
u) Gestio del coneixement
Es valorara el detall i 'adaptacio dels processos | La proposta d’informes és adequada.
que hauran d’assegurar la gestio del
coneixement.
v) Gestio d’incidéncies
Es valorara el detall i I'adaptacié de la
descripcié dels processos d’operacié en la
gestio d’incidéncies, diferenciant entre els
processos d’atencié i suport remot i suport
presencial. .
w) Gestio de peticions
Es valorara el detall i l'adaptacié de la
descripcié dels processos d’operaciéo en la
gestio de peticions.
X) Procés de Gestido de la Configuracid i
Inventari
Es valorara el procediment de gestiéo de la
configuracid i inventari on es detallin les eines i
processos per disposar d’informacié precisa i
fiable dels actius i serveis TIC de I'|MEB
y) Informes
Es valorara l'adequacio de la proposta
d’informe mensual als requeriments del plec
técnic.

Valoracio Puntuacié
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Les eines TIC que suporten la prestacié d’un servei
son basiques per la qualitat, estabilitat, eficacia i
eficiencia del servei, aspecte encara més important
pels serveis TIC interns com el que és objecte de la
present licitacio.

En aquest sentit, es valorara l'adequacié de les
eines proposades per:

Registre d’incidéncies

Reporting

Inventari

Connexié remota, aixi com el pla per
desplegar-la a tots els equips en
funcionament que presenti I'empresa
licitadora, respectant sempre els minims
establerts en la clausula 11.5 del Plec de
Prescripcions Técniques.

El licitador proposa les eines de Serice Now ITSM per a la gestio
d’incidencies, peticions i inventari—configuracié, gestié de
coneixement i dashboard, Numitec com a canal telefonic i I'ISL
online com a eina de gestioé remota.

Si bé es consideren eines adients, que a més permeten
definicid de diferents tipus d’usuari, en alguns casos, com el de
Numintec, es troba a faltar major detall dels requeriments per
fer Us de I'aplicacio i funcionalitats ofertes.

Es una bona proposta encara que podria tenir més detall.

2,25 punts

de3
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor del contracte de SERVEI DE SUPORT TECNIC ESPECIALITZAT PER A L’EQUIPAMENT INFORMATIC | TIC QUE
NO GESTIONA L'IMI | QUE ES TROBA A LES ESCOLES MUNICIPALS DE MUSICA, LES ESCOLES BRESSOL, ELS ESPAIS FAMILIARS | L’EDIFICI IMEB,
AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE (contracte nimero 003_24000094).

Resum Plantejament Model de Pla de Pla de Plade Detall i Eines de
executiu general del relacié Recepcio Qualitat Devolucié adaptacio del suport a
(finsa 2 contracte i (fins a del Servei del Servei del Servei processos I'operacié

punts) equip de treball 3punts) (finsa3 (finsa 3 (finsa 3 d’operacio de (finsa3
(fins a 4 punts) punts) punts) punts) Serveis punts)
(fins a 4 punts)

ALO SYSTEMS _________

EMSER INNOVA
EVELB TECNICAS Y
---------
INSTRUMENTACION

SEIDOR SOLUTIONS _________
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Un cop analitzades les ofertes técniques avaluables segons criteris de judici de valor, en
resulta la seglient puntuacid, ordenada per ordre decreixent:

1. EMSER INNOVA, SL 16 puntsde 25
2. SEIDOR SOLUTIONS, SL 12,25 punts de 25
3. EVELB TECNICAS Y SISTEMAS, SL 9,5 punts de 25
4. INSTRUMENTACION Y COMPONENTES, SA 8,5 punts de 25
5. ALO SYSTEMS, SL 7,5 punts de 25

Aquest informe de valoracié técnica dels criteris sotmesos a judici de valor, ha estat emés

per la Sra. Silvia Marcillas Riera, cap del Departament d’Organitzacid i Sistemes
d’Informacio, en data 26 de juliol de 2024.

Silvia Marcillas Riera
Cap del Departament d’Organitzacié i Sistemes d’Informacié de I'lMEB



