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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya utilitza software propietat intel-lectual del proveidor Wonderware,
per donar suport al sistema integrador multi linia (SIM) utilitzat al centre de supervisié d’estacions (CSE) per

gestionar I'explotacié Ferroviaria i proporcionar serveis directament als clients.

2. Objecte

L’'objecte del present document és indicar la necessitat de contractar la renovacio del serveis de suport i les

llicencies de programari propietat de Wonderware, descrit a continuacio:

e SCADA Intouch Wonderware, software utilitzat com a base del sistema integrador multi linia (SIM)
gue gestiona de forma completa e interactiva tots els elements de les estacions i proporciona suport

directe als clients.

Aquest software requereix un nivell de disponibilitat elevat. Per assegurar un correcte funcionament, es
necessari realitzar un manteniment preventiu periodic a cada sistema. Aixi mateix, per assegurar una resposta

el més efica¢ possible davant de qualsevol incidencia necessitem contractar també un servei de suport expert.

3. Abast

El subministrament de llicencies de Wonderware, amb el servei de suport inclds en les llicéncies, inclou:

e Lallicencia s’haura de disposar en un maxim de 24 hores des de la peticié d’FGC.
e Accés a noves versions de software disponible.

e Compatibilitat amb nous sistemes operatius.

e Proteccid de la inversié d’estructura tecnologica.

e Dret a utilitzar nous service packs i actualitzacions.

e Preus especials al adquirir una llicéncia superior.

e Accés a suport telefonic.

e Descomptes en serveis addicionals.

e Informe anual dels software instal-lat.

e Accés via web a la base de coneixement de Wonderware.

e Accés a seminaris web.
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e Accés a newsletter tecniques.

El suport es prestara de forma continuada 24 hores 7 dies a la setmana. La durada sera de 12 mesos a comptar

des de l'acceptacio de la oferta.

4.  Requeriments especifics del contracte.

Permetre disposar d’'un suport amb una amplia base de coneixements que pugui resoldre possibles situacions
d’incidéncia en el menor temps possible, i disposar d’'un servei que mantingui adequadament actualitzada la

plataforma.
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