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1. Introduccidé i antecedents

La normativa actual (*1 i *2) requereix que els titulars de captacions d’aigua dins el
Districte de conca fluvial de Catalunya facilitin dades sobre el seu aprofitament, la qual
cosa inclou tant els cabals captats com els de manteniment que s’hi ha de prioritzar i
també d’altres parametres de seguiment de la incidéncia de I'explotacié en el medi, amb
diferents freqiéncies i formats.

En conseqliéncia, 'Agéncia Catalana de I'Aigua (en endavant, ACA) té habilitats sistemes
per a 'obtencié de les dades necessaries i per a la seva integracioé en els seus sistemes
corporatius. Per aconseguir-ho, cal definir i recollir tot un seguit de parametres de
configuracié i informacié técnica de cadascun dels aprofitaments, aixi com validar la
correcta recepci6é i comunicacié de dades, amb la periodicitat que correspongui per a cada
tipus de captacié.

En el cas de les captacions d’aigua de més de 10 hm®any, els titulars tenen I'obligacié
d’enregistrar i trametre les dades requerides en continu. Aquesta tramesa de dades en
continu sovint ocasiona incidéncies per diferents motius técnics, per la qual cosa en
aquests aprofitaments es requereix un seguiment més exhaustiu per part de 'ACA per
detectar i solucionar problemes de la manera més agil possible i, d’aquesta manera, evitar
0 minimitzar el risc de manca de dades.

(*1) Decret 91/2023, de 16 de maig, amb qué s’aprova el Pla de gestié del districte de
conca fluvial de Catalunya per al periode 2022-2027.

(*2) Llei 5/2017, de 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del
sector public (...), la qual va afegir la disposicié addicional 22a al Decret legislatiu
3/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la de la legislacio en
matéria d’aiglies a Catalunya, amb el titol “Sistemes de control dels cabals en
derivacions superiors a 10 hm®/any”.

En captacions de derivacions inferiors a 10 hm3/any, 'ACA pot requerir al titular la
tramesa de dades a través d’autocontrols.

2. Objecte del contracte

L’objectiu principal d’aquest contracte és intensificar el procés d’integracié de dades per al
control efectiu dels aprofitaments d’aigua dins el Districte de conca fluvial de Catalunya,
per mitja de les diverses plataformes d’adquisicié de dades I'’ACA (ja sigui per telecontrol o
autocontrol). Aquest procés no només implicara la integracié de noves dades al sistema,
sind també fer-ne un seguiment diari per detectar possibles incidéncies i canvis.

Addicionalment, aquest contracte també tindra per objectiu la redaccié d’informes de
sistemes d’alliberament del cabal de manteniment a les captacions superficials que tenen
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I'obligacié de donar-hi compliment, tal com es detalla al Pla de Gestié de Districte del
Districte Conca Fluvial de Catalunya (PGDCFC).

Tal com es detalla a I'apartat 3 d’aquest plec de prescripcions técniques particulars
(PPTP), aquest procés implica:

A. Verificar que els sistemes i equips de mesura de cabal son els adients segons les
especificacions i requeriments técnics de 'ACA.

B. Comunicar-se amb els titulars i/o instal-ladors de les captacions per tal que, un cop
verificat el sistema de mesura, aquest pugui enregistrar i enviar les dades
correctament a 'ACA, seguint un procés i configuracio estandarditzats.

C. Detectar els casos de manca de comunicacié de dades i redactar si escau un
informe d’incompliment on s’expliqui els motius que han impedit configurar
I'adquisicié electronica de les dades. Aquest informe haura de servir per plantejar
una proposta d’accions administratives per tal d’assolir el compliment de les
obligacions corresponents.

D. Redaccié d’informes de cabals de manteniment, per propia iniciativa o per
requeriment de 'ACA.

E. Gestio diaria de les dades rebudes per sistema de telecontrol, que incloura totes
les tasques especificades a 'Annex 1 d’aquest PPTP.

3. Descripcio de les tasques a realitzar

A Tlinici del contracte, la contractista haura delaborar un document detallat
d'estandarditzacié. Seguidament, es desenvolupara les tasques conforme a les
especificacions definides i a la sequiencia segient:

A. Verificacié que els sistemes i equips de mesura de cabal sén els adients segons
les requeriments técnics de 'ACA.

- En el cas de les captacions que no disposin de sistemes de mesura i tramesa
de dades, s’orientara técnicament (adoptant com a base les guies técniques
publicades per 'ACA o daltres referéncies valides) al titular i/o instal-lador
respecte a la millor solucié técnica per a la implementacié del sistema.

- En el cas de les captacions superficials que no hagin presentat un projecte
d’alliberament de cabals de manteniment, el Consultor (és a dir, I'empresa
contractista) haura de redactar una proposta técnica en base als criteris de
'ACA i indicara al titular/instal-lador de quines son les accions a dur a terme
per donar-hi compliment.

B. Comunicacié amb els titulars i/o instal-ladors de les captacions per tal que, un cop
verificat el sistema de mesura, aquest pugui enregistrar i enviar les dades
correctament a ’ACA, seguint un procés i configuracié estandarditzats.
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- A les captacions que comuniquen les dades mitjangant un “autocontrol”
(declaraci6 de dades), caldra configurar i activar el sistema en vigor
(actualment, Entrada manual de dades = EMD). Es verificara que la primera
carrega de dades s’ha realitzat correctament, sense cap incidéncia técnica, i es
fara un seguiment de la seva correcta tramesa, amb la periodicitat que pertoqui
per a cada cas.

- A les captacions que comuniquen a través d’un telecontrol, es dura a terme el
suport tecnic necessari al titular/instal-lador per a la configuracio i integracio
completa de totes les dades necessaries per a la seva tramesa a 'ACA.

C. Deteccio dels casos de manca de comunicacié de dades i redaccié d’informe
d'incompliment on s’expliqui per qué no s’ha pogut configurar I'adquisicio
electronica de les dades. Aquest informe d’incompliment haura de servir a plantejar
una proposta d’accions técniques i/o administratives per tal d’assolir el compliment
de les obligacions requerides per la normativa. En cas necessari, les tasques del
Consultor poden incloure I'emissié d’informes técnics valorant les al-legacions
formulades.

D. Redacci6 d’'informes de cabals de manteniment.

- A més de les captacions que el contractista detecti manca de sistema
d’alliberament de cabal i pugui redactar una proposta técnica, també haura de
realitzar informes per validar propostes presentades a I'ACA per titulars. Aquests
informes seran sol-licitats per 'ACA al contractista i seran un maxim de 20
informes mensuals.

E. Gestid diaria de les dades rebudes per sistema de telecontrol, que incloura totes
les tasques especificades a '’Annex 1 d’aquest PPTP.

3.1 Document d’estandarditzacio

Per tal d’estandarditzar tots els informes i tenir sempre un marc de referéncia
metodologica, es realitzaran tot un seguit de reunions entre els equips tecnics,
encapcalats pel Responsable de I'Agéncia i el Cap del projecte (vegeu l'apartat 5.1
d’aquest PPTP) per deixar per escrit detalladament tots els processos, metodologia, gestié
de la informaci6 i comprovacions necessaries per realitzar les integracions a les bases de
dades de 'ACA i les plantilles dels informes tipus.

Tot aixd es compilara en el document d’estandarditzacié que servira de guia per a la
realitzacié de totes les tasques i informes associats. L'empresa contractista anira
actualitzant peridodicament aquest document al llarg de la durada del contracte en el cas
gue hi hagi informacié nova o millorada que s’adapti a les necessitats de I'enviament i
organitzacio de les dades.
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3.2 Verificacié de sistemes i equips de mesura de cabal

El primer pas per tal que el titular o col-laborador pugui enviar correctament les dades de
control del seu aprofitament és que disposi dels sistemes i equips de mesura adients.

Quan les captacions no disposin d’aquests sistemes, el Consultor obtindra les dades
técniques necessaries (proporcionades pel titular i obtingudes de les bases de dades de
’ACA) per orientar téecnicament (en base a les guies técniques publicades per I'ACA) al
titular i/o instal-lador de la millor solucio técnica per a la implementacié del sistema.

En molts casos, és possible que calgui realitzar visites in-situ (visites de camp) a les
captacions per tal de poder analitzar més en detall cada casuistica concreta.

Per part de 'ACA, és prioritari assegurar que totes les captacions superficials compleixen
amb el cabal de manteniment fixat al Pla de Gesti6 del districte de conca fluvial de
Catalunya. Per aquest motiu, a totes aquelles captacions superficials que no hagin
presentat un projecte d’alliberament de cabals, el Consultor redactara una proposta
técnica en base a les guies técniques publicades per I'Agéncia i indicara al
titular/instal-lador les accions a dur a terme per instal-lar el sistema d’alliberament amb les
mesures de control necessaries.

Posteriorment i gracies als sistemes i les mesures de control instal-lats, el Consultor
integrara les variables de control per a la seva recepcio per part de 'ACA.

3.3 Interaccions i comunicacions

Bé sigui a través de la bustia d’e-correu telecontrol.aca@gencat.cat, per videotrucada o
trucada telefonica, el Consultor haura de comunicar-se amb els usuaris i persones
seguents:

3.3.1. Titular o l'instal-lador

- Si la captacié superficial no disposa de sistema d’alliberament de cabals de
manteniment, caldra elaborar i enviar-li I'informe técnic corresponent, i donar-li
suport técnic per tal que implementi les mesures necessaries en la major brevetat
possible.

- Reclamar les dades quan I'aprofitament no comuniqui amb els sistemes de I'ACA.

- Verificar si hi ha cap incongruencia entre els parametres de la fitxa de configuracio
i els que ja consten al sistema d’informacié de xarxes (SIX) de 'ACA.

- Si se sol-licita una modificacié de la captacio, una nova instal-laci6 de mesura o
instrumentacié addicional, s’haura de verificar l'adequaci6 de la proposta
plantejada segons els criteris que fixen les guies técniques i la Unitat Técnica del
Departament de concessions (responsable técnic del contracte; en endavant,
UTC_ACA).Realitzar una analisi de les variables rebudes i de la congruéncia de
les unitats.
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- Validar la corba de transformacidé cabal-poténcia i els informes d’aforaments
realitzats pel titular.

- Resoldre problemes durant la integracié de les dades i de les corbes de contrast
d’equivaléncia poténcia — cabal basades en aforaments directes fets per 'ACA, o
meétodes equivalents que es puguin acceptar per a I'obtencid d’informacio relativa
als cabals captats (en aprofitaments que funcionen per gravetat).

- Aclarir dubtes relacionats amb informes, caracteristiques de la captaci6 o
configuracions de sistemes d’enviament de dades
- Visites de camp a la captacio.

3.3.2. Divisié de Sistemes d’Informacié (Departament del Cicle de I’Aigua de I'’ACA)

- Aclarir quan els sistemes corporatius no funcionin correctament.
- Enviar les peticions de configuracions especials i fer-ne el seguiment.

3.3.3. Departament de Concessions de 'ACA

- Explicar I'estat de les comunicacions de les captacions en les reunions de
seguiment.

- Exposar el balan¢ de l'estat de les captacions que envien totes les dades
requerides, les que ho envien parcialment i les que no envien cap dada.

- Informar quan les captacions hagin superat el cabal concedit i, en el cas de
centrals hidroelectriques, estiguin realitzant grans oscil-lacions o funcionant en
regim no fluent.

- Resoldre dubtes sobre les dades de les captacions.

- Redactar informes sobre sistemes d’alliberament de cabals de manteniment, per
tal d’'incorporar-los a I'expedient de concessié corresponent.

- Gestionar l'activacioé dels autocontrols sol-licitats per 'TUTC_ACA.
- Atendre les consultes fetes per 'TUTC_ACA.

3.3.4. Altres requisits de gesti6é de la informacié generada

S’ha de guardar un registre del contingut de les interaccions (teléfon, e-correu, reunions
telematiques), individualitzat per a cada captacié i en format Word, de tal forma que
permeti facilment llegir els aspectes tractats i localitzar els correus electronics referenciats.
Es donara accés al Consultor a la carpeta de 'ACA on es guarden aquests registres per
tal que segueixin la linia de comunicacions de cada captacié. Per tant, el Consultor tindra
acceés a la informacié necessaria per saber I'historial de la captacié i poder realitzar els
informes demanats, i els técnics de I'’Agéncia podran consultar directament la informacio
generada.

A més del registre en format Word per a cada captacio, el Consultor haura de dur un
registre simplificat en format Excel o equivalent per anar actualitzant de manera
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sistematica I'estat d’integracio de les dades de cada captacié. Aquest arxiu haura d’estar

configurat de tal manera que es puguin generar grafics i estadistiques sobre I'estat
d’integracio de les dades.

3.4 Integraci6 de dades per a autocontrols (EMD)

Les captacions que han d’enviar les dades mitjancant una entrada manual de dades amb
un autocontrol han de ser configurades segons el segiient procediment:

1. La UTC_ACA activa I'autocontrol a la base de dades de I'ACA (actualment, Siebel).

2. El Consultor gestiona l'alta i la configuracié dels punts de control i variables a
l'aplicacié SGI (interna).

3. El Consultor es posa en contacte amb el titular/col-laborador per aconseguir les
dades de les persones encarregades de presentar els autocontrols via EMD, tot
indicant I'adrega d’e-correu i el sistema amb qué hi accediran (certificat digital
d’empresa, iIdCAT mobil o similar).

4. El Consultor gestiona l'alta i configuracié d’'usuaris, punts de control i variables a
'EMD.

5. ElI Consultor verifica que la primera carrega de dades s’ha dut a terme
correctament i sense cap incidéncia.

La UTC_ACA determinara el nombre d’integracions per autocontrol a realitzar per part del
consultor cada mes. El nombre maxim d’autocontrols mensuals a activar sera de 25.

3.5 Integraci6 de dades per al telecontrol (Fitxa de comunicacions)

Les captacions que han d’enviar les dades a través del sistema de telecontrol s’han de
configurar mitjangant I'ompliment d'una fitxa de configuracié per part del titular i/o
instal-lador.

El Consultor revisara amb el Responsable de 'ACA la fitxa genérica de configuracio
d’enviament de dades definida a I'actualitat i, entre totes dues parts, s’acordaran possibles
millores a aquesta fitxa per tal d’optimitzar-ne el procediment actual.

La nova fitxa haura de recollir tota la informacié necessaria per tal de configurar la
comunicacio de les dades requerides segons la normativa i els criteris que determini la
UTC_ACA. Algunes de les dades que ha de tenir la fitxa de configuracio seran:
1. Dades del comptador de venda d’energia, amb la freqiiéncia adient.
2. Llistat de variables a transmetre (poténcia turbines, nivell cambra de carrega,
tensio, etc)
3. Fitxer exemple (.DAT) amb una parella data-valor de cada variable per confirmar
que s’han configurat correctament les variables a trametre.

4. Taula d’equivaléncies per ajustar el contrast d’equivaléncia entre la poténcia i el
cabal o altres métodes indirectes per al calcul/estimacié dels cabals derivats.
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El Consultor haura de validar totes aquestes dades per tal que tinguin sentit fisic i siguin
coherents. Per exemple: que el cabal rebut no superi el cabal maxim de la turbina, que la
corba de contrast estigui en rang de rendiments raonables o que les unitats siguin
correctes.

El titular i/o linstal-lador ha d’enviar per e-correu a la bustia de telecontrol la fitxa
correctament complimentada i I'arxiu .DAT corresponent per la integracié del comptador
de venda d’energia (fitxa de configuracio) i de les altres variables a través de SFTP (arxiu
.DAT).El Consultor plantejara als titulars de les captacions que tinguin sistemes
d’enviament de dades diferents a SFTP la conveniéncia de realitzar una migraciéo a
aquesta darrera tecnologia, aixi com a l'elaboracié de la nova fitxa de configuracio
corresponent. S’haura de definir un calendari realista en cas que s’acordi aquest canvi.

El Consultor integrara la configuracié de l'aprofitament en els sistemes d’adquisicié de
I’ACA i verificara que li retorna el mateix valor que la parella data-valor que hi ha a la fitxa.
Qualsevol problema de comunicacio o incidéncia s’haura de resoldre amb l'instal-lador o
qui el titular designi. Finalment, haura d’enviar un correu-e al titular i a linstal-lador
confirmant quines dades s’han integrat correctament i, si és el cas, quines manquen,
tenint accés el Consultor a les carpetes de dades rebudes (fitxers) dels servidors SFTP de
I’Agéncia.

3.6 Requisits d’integracié del telecontrol als sistemes corporatius

Fins ara, els sistemes d’adquisicié de dades de telecontrol de 'ACA per a les minicentrals
hidrauliques es basaven en el protocol IEC-870 de REE (Red Eléctrica Espafiola), sobre la
plataforma Tarsys, els sistemes de comunicacié SFTP, GSM, XTC i el protocol TCP/IP a
la plataforma propia SAMCAT o d’altres de futures que les poguessin substituir. Les dades
s’incorporen al Data Warehouse corporatiu i a una base de dades de SQLServer.

Com s’ha esmentat anteriorment, el Consultor haura de contactar amb els titulars i/o
instal-ladors per tal d’aconseguir que el major nombre possible d’aprofitaments faci
servir el sistema SFTP. No s’obligara els usuaris d’altres sistemes a migrar a I'SFTP,
perd sera l'opcié preferida per a cada nova integracid o revisio/actualitzacio de les
existents.

El Consultor realitzara tasques d’administracio i configuracié de les captacions (amb totes
les seves variables), d’acord amb les eines que el Departament del Cicle de I'Aigua de
'ACA ila UTC_ACA posin a la seva disposicié en cada moment. Els procediments per dur
a terme aquestes tasques s’especificaran al document d’estandarditzacié i estaran
subjectes a revisio o adaptacio a I'us més eficient possible de les eines.

S’ha de tenir en compte que els sistemes d’adquisicié corporatius formen part del nucli
d’eines de 'ACA i que, en cas de situacio critica (com ara per activacio del Pla INUNCAT),
el Consultor no podra utilitzar les eines de configuracio corporatives.
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3.7 Informe de proposta d’actuacié administrativa

Son diversos els motius que poden originar que el Consultor hagi d’elaborar un informe
per manca de tramesa de dades a través d’'una proposta d’actuacié administrativa que
entregara a 'UTC_ACA:

1. Transcorreguts 20 dies habils, si després que la contractista hagi iniciat els
contactes amb el titular per 'enviament de les dades de control, encara no s’hagi
pogut assolir la recepcié de les variables de control obligatories per part de 'ACA.

2. Transcorreguts 10 dies habils, si ni el titular ni linstal-lador no contesten les
trucades o els correus electronics relacionats amb manca de transmissié de dades.

3. Transcorreguts 10 dies habils a partir de la resolucié d’'un procés de sancié per
manca de transmissio de dades, si el titular continua sense trametre la totalitat de
les dades.

4. Altres situacions on, tot i tenir contacte amb el Consultor mitjangant correus-e i/0
trucades, [linstal-lador/titular no es mostren col-laboradors i retarden el
procediment d’integracié de dades. Aquests casos s’exposaran inicialment al
Responsable de 'Agéncia i s’acordaran conjuntament les accions a dur a terme.

5. A peticio de 'ACA, per redactar I'informe de resposta a al-legacions del titular
durant el procediment administratiu de I'expedient sancionador.

6. A peticio de 'ACA, per tal d’aportar documentacié pericial en tramits judicials.

El contingut dels informes a redactar en cada situacié de les anteriorment descrites
s’especificaran al document d’estandarditzacié. Aquests informes aniran acompanyats
d’'unes fitxes resum on el Consultor detallara les dades per a qué els técnics de 'ACA
donin d’alta cada expedient administratiu.

3.8 Actualitzaci6 de la informacio

Al llarg del projecte, el Cap del projecte haura de revisar el document d’estandarditzacio
segons es requereixi previ acord amb el Responsable de 'ACA. Es important destacar
gue les continues reunions amb els titulars, juntament amb l'analisi de documents i
al-legacions, exigira a 'empresa contractista d’un contrast continu de la informacio i dades
disponibles, i de la seva actualitzacié constant.

Les caracteristiques técniques de les concessions i de les instal-lacions (bombes,
comptadors, turbines), les dades hidrologiques, coordenades UTM ETRSS89, relacions
topologiques o d’altres informacions hauran d’estructurar-se en format digital per tal que
els aplicatius d’explotacié de dades massives (com ara el de les centrals hidroeléctriques,
programat en llenguatge “R”) es puguin graficar i analitzar en temps i forma, amb la
finalitat que es pugui dur a terme un seguiment real de la incidéncia dels aprofitaments en
el medi i del compliment dels condicionants fixats als titols concessionals corresponents.
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La UTC_ACA gestionara I'accés del Consultor a algunes de les eines informatiques de
'ACA. En cas que no fos possible per proteccié de dades i de I'entorn digital de 'ACA,
s’haura d’habilitar alternatives al Consultor per tal que disposi de tota la informacio i que
també pugui proposar les actuacions administratives escaients.

3.9 Registre de lainformaci6

El Consultor haura de mantenir actualitzats els arxius corresponents per tal de tenir un
control exhaustiu de les diferents accions tecniques i administratives que s’hagin pogut
iniciar, incloent-hi I'estat dels expedients sancionadors incoats o un seguiment de I'estat
de resposta a les al-legacions formulades pels interessats, si escau.

El Consultor també mantindra en un format estructurat el detall de les comunicacions que
pugui realitzar per escrit o per altres mitjans (telefon, videoreuni6, reunié presencial) amb
tercers, de forma que sigui facil veure la cronologia de les interaccions (apartat 3.2 PPTP).

Amb la frequencia determinada pel Responsable de 'ACA, perd en principi mensualment,
el Consultor haura de reportar I'estat de les comunicacions, els autocontrols activats, els
informes relatius a expedients sancionadors o de valoracié d’al-legacions, el percentatge
de variables integrades al telecontrol i els informes realitzats sobre sistemes
d’alliberament del cabal de manteniment. L’analisi haura de ser grafica i per trams,
conques, masses d’aigua o aprofitaments. En base a aquestes dades, es podran fer les
comprovacions per efectuar la facturacid6 d’acord amb el punt 25 de la proposta de
contractacio i el punt 5.2 d’aquest PPTP.

4. Entregables

Tota l'activitat del Consultor quedara reflectida en els documents i informes que aquest
lliurara a I'ACA en format editable i PDF i que desara en els llocs descrits segons el
document d’estandarditzacié. Els fulls de calcul hauran d’estar documentats, mantenir la
formulaci6 original i ser complets per poder-se recalcular o facilitar-ne I'explotacio.
De cara a I'entrega final, el Consultor realitzara un lliurament amb el segiient contingut:

- Totes les versions del document d’estandarditzacio.

- Totes les proformes i certificacions.

- Altres documents contractuals relacionats amb la licitacio.

- Una descripci6 dels documents generats i de la seva ubicacid i estructura.

- Un resum estadistic de les actuacions realitzades, les integracions aconseguides i
informes realitzats.

5. Organitzaci6 del consultor
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5.1 Conformacio de I'equip técnic

El Consultor designara un Cap del projecte, el qual actuara com a Unic responsable i
representant del Consultor davant el Responsable del contracte designat per IACA.

Les funcions organitzatives del Cap del Projecte inclouen, de forma no exhaustiva:

Assistir a les reunions de seguiment programades.

Enviar I'orde del dia de les reunions, en coordinacié amb el Responsable de 'ACA,
amb almenys 2 dies habils d’antelacio.

Recollir i entendre tot el coneixement que des de I'ACA se li proporcioni i
transmetre’l al seu equip técnic per tal d’evitar confusions o repetir les explicacions.

Redactar les actes de les reunions i enviar-les al Responsable de 'ACA després
de cada reuni6 incloent-hi tota la informacié rellevant tractada de forma clara i
concisa, en un termini no superior a 5 dies habils.

Contactar amb els titulars o tercers, per recollir informacid, aclarir dubtes i resoldre
dubtes.

Coordinar I'equip de treball del Consultor per realitzar les configuracions i els
informes.

Validar els documents abans de ser enviats a 'ACA, per evitar que aquests
continguin errors en els calculs, redaccié o0 mancances técniques.

Esmenar els documents segons les indicacions del Responsable de 'ACA, en un
termini maxim de 5 dies habils.

Ser la persona d’interlocucié amb I'ACA.

L’equip de treball durant tot el projecte estara format com a minim pel personal segilent:

Taula 1: Perfil de I'equip de treball, formacio i experiencia minima requerits.

1 cap de projecte
(50% de dedicacid)

Titulacié universitaria en
enginyeria

5 anys en gestié de projectes d’enginyeria i
5 anys en hidraulica

1 Técnic

(100% de dedicacio) o,
alternativament, 2
tecnics (50% de
dedicaci6 cadascun)

Formacio professional de
grau superior
(S’acceptaran titulacions
superiors com ara la
titulacio universitaria de
grau, llicenciatura o
diplomatura.)

+

Permis de conduir B

Si és 1 técnic amb el 100% de dedicacio: 1
any en configuracié d’'Scadas o sistemes de
teletransferencia de dades (remotes) i 1 any
en hidraulica

Si sén 2 técnics amb el 50% de dedicaci6
cadascun: un dels técnics ha de tenir 1 any en
configuracié d’Scadas o sistemes de
teletransferéncia de dades (remotes) i I'altre
tecnic ha de tenir 1 any en hidraulica
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1 lletrat
(50% de dedicacid)

Titulacié universitaria en
dret

1 any en procediment administratiu

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta técnica I'equip proposat i
les dedicacions previstes, detallant el seu perfil professional i la motivacio de la seva
inclusié en l'equip, destacant aquelles aportacions de valor que es preveu que faran

durant el contracte.

A més a més, I'empresa contractista i el seu equip haura de complir les condicions

segiients:

(1) Abséncia de conflicte d’interés: no estar contractada per part de persones fisiques o
juridiques que siguin titulars de concessions.

(2) Comunicar-se en tot moment i de manera fluida en catala amb terceres persones, a
nivell tant escrit com oral, tret que aquest tercer ho sol-liciti de forma diferent.

(3) Realitzar canvis en I'equip només per causes de forca major o fortuites, i sempre
d’acord amb els requisits seguents:

- Uninforme amb l'impacte al desenvolupament dels treballs i al calendari.

- La correcta transferéncia de coneixement de I'estat del projecte dins de I'equip
tecnic i de la formacio impartida per 'ACA.

- L’autoritzacié del Responsable del Contracte dels nous perfils que s’incorporin.

(4) Realitzar canvis en I'equip per altres causes unicament si es compleixen els requisits
del punt anterior i, a més a més, s'informa al Responsable de 'ACA amb una
antelacié minima de dues setmanes.

(5) Comunicar-se amb

preferiblement.

ACA via correu-e i a través de [laplicaci6 Teams,

(6) Garantir que el Cap del Projecte estigui facilment localitzable en menys de dos dies
habils, per poder resoldre dubtes o reorganitzar les tasques en el cas que s’hagi de
informe amb urgéncia. En cas que el Cap del Projecte
planificadament no pugui ser localitzable, haura de deixar un contacte de referéncia.
(7) Efectuar les visites de camp que siguin requerides per 'ACA per tal de poder
valorar l'estat de les captacions i dur a terme les corresponents tasques
associades. Tot i aix0, en general les tasques previstes per part del Consultor es
desenvoluparan principalment des de les seves propies instal-lacions, sense
perjudici de les reunions presencials que es puguin convocatr.

prioritzar algun

(8) Connectar-se (si és factible, per motius de seguretat) amb els seus propis mitjans
via VPN a les direccions URL o carpetes de fitxers que se li facilitin, fent servir
I'entorn Office365 per a l'intercanvi de fitxers.

(9) Les diferents figures no poden coincidir en més d’una persona. Per exemple, el cap

de projecte no pot ser a la vegada el técnic.
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5.2 Termini d’execucio de les tasques i planificacio

El termini d’execucié del contracte és de 2 anys. Se’'n preveu una possible prorroga d’1
any.

Durant els primers dos mesos del contracte, la tasca del contractista sera desenvolupar la
part principal del document d’estandarditzacio.

A partir del tercer mes del contracte, I'objectiu és I'adquisicio completa de totes les dades
de control de cabal necessaries (ja sigui per autocontrol o telecontrol). La contractista
haura d’assolir aquesta adquisicié de dades o, alternativament, haver iniciat I'actuacié
administrativa corresponent segons els casos descrits a l'apartat 3.7 d’aquest PPTP.
Aquesta tasca també implica una gestié diaria del telecontrol, amb les tasques que es
descriuen a 'Annex 1 del present PPTP.

Segons la normativa vigent, a les captacions d’aigua de més de 10 hm®any, els titulars
tenen l'obligacié d’enregistrar i trametre les dades requerides en continu. Aixi, actualment
existeixen un total de 221 captacions, totes elles d’Us hidroeléctric, que tenen aquesta
obligacié de tramesa de dades en continu.

Per a totes les altres captacions sense obligacié de presentar dades per telecontrol, el
nombre d’autocontrols a gestionar sera de 25 al mes com a maxim.

A més, a partir del tercer mes del contracte, el contractista haura de realitzar els informes
sobre sistemes d‘alliberament de cabals de manteniment que I'ACA determini
mensualment. EI maxim d’informes mensuals sol-licitats mai sera superior a 20. Aquests
informes podran ser per validar propostes presentades pels titulars, o bé redactar-se
d'ofici en base a visites de camp realitzades pel contractista o basant-se en dades
tecniques facilitades pel titular.

Obijectius a assolir en I'execucid de tasques

Dos primers mesos: document d’estandarditzacio del contracte

A partir del tercer mes:

Taula 2. Objectius a assolir en I'execucié de tasques a partir del tercer mes

Tasca a realitzar Assoliment minim

1.1. Dades fitxa | Assoliment mensual
configuraci6  s’envien | de minim 6
correctament captacions en
1.2.  Inici  actuaci6 | situaci6 1.1 0 1.2
administrativa
2. Informes de cabal de | Assoliment mensual de minim segons Taula 3

1. Enviament de dades de
control del cabal obligatories
en continu o inici actuacio
administrativa
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manteniment
3. Gestio autocontrols

Assoliment mensual de minim segons Taula 4
Tasca a realitzar diariament segons
especificacions de '’Annex 1 d’aquest PPTP.

4. Gesti6 diaria telecontrol

1. Enviament en continu de dades de control del cabal establertes a la fitxa de
configuracié o inici actuacié administrativa
e L|’assoliment minim mensual sera de 6 captacions “noves”. S’entén com a
captacié nova aquella que comenci a enviar les dades de la fitxa de
configuracié per primera vegada, o bé que hagi canviat la tecnologia
d’enviament al sistema de telecontrol. Alternativament, també contaran al
total per a la certificacid aquelles captacions per a les quals s'inicii una
actuacié administrativa. No es consideraran noves integracions les tasques
de gestio diaria del telecontrol definides a 'Annex 1 d’aquest PPTP.

Per a laplicaci6 del bonus 1, caldra assolir 8 captacions “noves” i per a
I'assoliment del bonus 2, caldra assolir 10 captacions “noves”.

2. Informes de cabals de manteniment
e Es preveu un maxim de 20 informes d’alliberament de cabals de
manteniment al mes. L’assoliment minim d'execucié anira en funcid del
nombre d’informes mensuals requerits:

Taula 3. Nombre d’execucié d’informes de cabals de manteniment.

Nombre Assoliment | Bonus 1 Nombre Assoliment | Bonus 1
d’informes | minim d’informes | minim

requerits requerits

0 0 0 11 8 9
1 1 1 12 8 10
2 2 2 13 9 11
3 3 3 14 10 12
4 4 4 15 11 13
5 5 5 16 11 14
6 5 5 17 12 14
7 5 6 18 13 15
8 6 7 19 13 16
9 6 8 20 14 17
10 7 9

3. Gesti6 autocontrol
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e Es preveu un maxim de 25 activacions d’enviament de dades per autocontrol
al mes. L’assoliment minim d’execucid anira en funcid6 del nombre
d’activacions mensuals realitzades:

Taula 4. Nombre d’activacions d’autocontrols.

Nombre Assoliment | Bonus 1 Nombre Assoliment | Bonus 1
d’activacions | minim d’activacions | minim
requerides requerides

0 0 0 13 9 11
1 1 1 14 10 12
2 2 2 15 11 13
3 3 3 16 11 14
4 4 4 17 12 14
5 5 5 18 13 15
6 5 5 19 13 16
7 5 6 20 14 17
8 6 7 21 15 18
9 6 8 22 15 19
10 7 9 23 16 20
11 8 9 24 17 20
12 8 10 25 18 21

4. Gestio diaria telecontrol
e Aquesta tasca consistira en dur a terme un seguiment continu de la bustia
de correu del telecontrol i gestionar i resoldre possibles incidéncies en la
recepcié de dades. A 'Annex 1 d’aquest PPTP, es descriu en més detall en
qué consistira aquest seguiment diari.

Les certificacions mensuals es faran en base a I'assoliment minim especificat a la Taula 2
(incloent la gestié diaria del telecontrol). En cas de no assoliment minim de les tasques
especificades o0 manca de gestié diaria del telecontrol, es certificara amb les penalitats
concretades a I'apartat 26 de la proposta de contractacio.

En cas d’assoliment per sobre dels minims, es bonificara, si s’escau, amb un 15% o 30%
(bonus 1 o bonus 2) sobre el preu base mensual segons el nombre de tasques
realitzades, tal com s’especifica a I'apartat 25 de la proposta de contractacio.

5.3 No conformitats

Una no conformitat consisteix en una desviacié d’'una especificacio, un estandard o una
expectativa en I'execucio del servei.
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El Responsable del Contracte entregara les comunicacions referents a les no conformitats
al Cap del Projecte justificant detalladament els fets que no estan complint amb el PPTP o
gue no tenen la qualitat suficient que la bona practica requereix.

El Cap del Projecte, que haura de signar una copia en rebre la no conformitat, retornara
una segona copia signada pel representant de 'empresa que hagi signat el Contracte en
un termini inferior a 10 dies habils, justificant de forma adequada la proposta de solucié
aixi com les mesures preses per la no repeticié de la disfuncidé que ha generat la no
conformitat. EI Responsable del Contracte valorara la proposta amb caracter previ a
decidir, per escrit, si 'accepta.

En un termini inferior a 20 dies habils des de I'acceptacié de la proposta de la solucio el
Cap del Projecte presentara el resultat de I'execucié de la solucid. EI Responsable del
Contracte valorara I'execucié de la solucié amb caracter previ a I'acceptacio i resolucio per
escrit de la no conformitat.

5.4 Visites de camp

Es faran un maxim de 5 visites de camp mensuals.

Es demana com a requisit dels técnics a l'apartat 5.1 d’aquest PPTP el permis de conduir
B perqué s’entén que seran ells qui per desplagar-se en les visites de camp hauran de
conduir el vehicle per arribar-hi. Aixd perqué sempre de tot I'equip hi haura d’assistir com
a minim un técnic. El cap de projecte també hi podra assistir i, en aquest cas, podra
conduir ell el vehicle. El lletrat, per les seves funcions, no haura d’efectuar cap visita de
camp.

El permis de conduir haura d’estar vigent i no trobar-se retirat.
La contractista ha de disposar d’un cotxe amb el qual dur a terme les visites de camp.

A les jornades de visita de camp s’haura d’aprofitar, tret que en el cas concret 'ACA
estipuli altrament, per visitar diferents captacions de la mateixa comarca o tram fluvial, per
optimitzar temps.

Les visites de camp s’entendran fetes dins de la jornada laboral, sense pernoctacions.

Perqué una visita de camp es consideri efectivament efectuada, es requerira un informe
de I'empresa contractista on s’especifiqui les captacions visitades i les tasques dutes a
terme a cada visita, aixi com un resum de I'estat actual de les captacions visitades pel que
fa als sistemes de telecontrol del cabal derivat i els seus sistemes d’alliberament de cabals
de manteniment.

0. Confidencialitat i abséncia de conflictes d’interes

El contingut d’aquest treball com aixi les dades que I'ACA faciliti al Consultor sén
informacio confidencial.
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El Consultor s’obliga a guardar absoluta confidencialitat sobre la informacié i
documentacié que es faciliti o tingui accés durant la prestacié del servei. S'obliga a no
revelar, ni utilitzar directament o indirecta la informacio i coneixements adquirits, derivats
de la relacié contractual acordada entre les parts en altres serveis que no siguin l'objecte
del present Contracte fins i tot un cop després de la seva finalitzacio.

Les parts es comprometen a prendre les mesures necessaries, tant pel que fa als seus
empleats com a tercers que poguessin tenir alguna relacié amb el present Contracte, per
assegurar el compliment de l'acordat en aquesta clausula. Un cop extingit aquest
contracte, el contractista destruira tota informacié que sobre aquesta relacié hagi
emmagatzemat en qualsevol suport o hagi reproduit per qualsevol procediment.

L’empresa també s’obliga a evitar tot conflicte d’'interés amb tercers interessats dins dels
processos relacionats amb la prestacié. Aixi 'empresa contractista no podra tenir serveis
contractats de forma directa per la propietat o les empreses explotadores de centrals
hidroeléctriques.
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Annex 1

Aquest Annex detalla les tasques de gestio i especificacions d'integracié de centrals.

Tasques de gestio diaria del telecontrol

1. Gestionar la bustia del telecontrol: reclamacions de dades de telecontrol/comptador
de venda d’energia als titulars i instal-ladors, donar resposta a les consultes
externes de les centrals i informar al titular i instal-lador quan la central hagi estat

integrada (indicant les dades de connexi6 remota).

2. Actualitzacié d’historics de les centrals: cada interaccié per e-correu o telefonica
amb un titular o instal-lador haura de registrar-se a I'arxiu Word de cada central on

hi ha I'historic d’interaccions sobre aquella central.

3. Actualitzacié dels estats d’integracio de les centrals: actualitzar I'arxiu Excel quan

es rebi una central per integrar i quan s’hagi integrat.

4. Suport a la Divisié _de Sistemes Informatics de 'ACA (DSI): respondre a les
guestions que la DSI reclami a Telecontrol (errors de carrega de fitxers .DAT,
problemes de connexié amb comptadors de venda d’energia o sistemes Topkapi,

entre d’altres).

5. Revisié diaria de les centrals que superen el cabal de concessid: a través de
I'aplicatiu de centrals intern de 'ACA, es poden visualitzar les centrals que superen
el cabal concessional i/o de concertacié. En aquests casos s’haura de contactar

amb el titular per informar de I'incompliment.

6. Revisié diaria_de régims no fluents: a través d’'un aplicatiu intern de 'ACA, es
poden visualitzar per trams de riu el comportament de les centrals. Si es detecta

gue una central no turbina en regim fluent, s’haura d’avisar a 'ACA.

7. Gesti6 de manca de dades puntual: integracié puntual d’alguna variable de
telecontrol o del comptador de venda d’energia d’'una central que ja envia dades
perd han afegit alguna variable de telecontrol o han canviat el comptador de venda

d’energia.

Especificacions d’integracio de centrals

Les tecnologies de telecontrol de les centrals, que actualment s’accepten per part de
'ACA, sén: SFTP, CLIP & E@SY, SOFREL i SC16), tot i que tal i com s’especifica a la

secci6 3.5 del PPTP la tecnologia recomanada per 'ACA és SFTP.

Les variables obligatories que cada central ha d’enviar a 'ACA seran les definides al

document d’estandarditzacio.
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S’ha de considerar que les necessitats de les variables obligatories i les opcionals poden
variar en el temps, segons evolucionin les normatives o les estipulacions de 'ACA, com
també podran variar les tecnologies actuals i podria haver-hi de noves.
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