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Aiuntament. 4

Placade I’

C AJUNTAMENT DE CAMBRILS

BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO SERVEI TRANSPORT ADAPTAT
PER A GENT GRAN AMB PLACA PUBLICA A CENTRE DE DIA O TARDES AL CASAL

PRIMERA. Objecte del Plec de Condicions Técniques.

L'objecte del contracte és un servei de transport adaptat de persones residents a Cambrils,
amb grau de discapacitat o dependéncia reconegut, que els impedeix la utilitzacié dels
transport publics ordinaris, per tal de possibilitar-los I'accés als serveis socials d’atencié
especialitzada, o a aquells altres que permetin garantir i/o afavorir la seva integracid social,
d’acord al Decret 142/2010, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, i al Real Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, mitjancant el que es va aprovar el Text reforg de la Llei General
de drets de las persones amb discapacitat i la seva inclusio social, aixi com la Llei 13/2014, del
30 d’octubre, d’accessibilitat

I, que no tenen accés al servei de transport adaptat habilitat pel Consell Comarcal del Baix
Camp. Ni disposin de servei de transport ofert pel servei de desti.

1.1. Descripcio del servei

1. Transport adaptat: La Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, el defineix com el
mitja de transport accessible i assistit amb el suport personal necessari que té com a
objecte el trasllat de persones amb discapacitat o amb dependéncia que tenen mobilitat
reduida i necessitat d’'acompanyant i no poden fer Us del transport public ordinari.

Condicions: El servei de transport recollira els usuaris a peu de carrer dels seus domicilis o
punts que es determinin, els portara als centres o activitats de desti, en els horaris que
s’estableixin, i els traslladara novament als respectius punts d'origen.

| SEGONA. CARACTERISTIQUES EPECIFIQUES

Objecte: Prestacié del servei de transport adaptat fix a les persones grans residents a Cambrils
gue assisteixen a serveis especialitzats de la xarxa publica.

D’acord al model elaborat pel Departament de Treball, Afers Socials i Familia, les persones

susceptibles d’emparar el transport adaptat sén les que reuneixen les seglents

caracteristiques:

- Tenir reconeguda la condicié de persona amb discapacitat mitjangant certificat que emet
I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), on consti a més que supera el barem
de mobilitat reduida i/o del barem d ‘acompanyant, i/0

- Tenir diagnosticada una demeéncia o Alzheimer, és suficient amb un informe médic que ho
acrediti (no cal certificat discapacitat)

- Tenir plaga reconeguda en un servei social especialitzat de la xarxa publica, segons la
Cartera de Drets social.

- Residir a Cambrils. Amb caracter excepcional es pot donar cobertura a persones que
resideixin temporalment al municipi.
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Maxim 19 usuaris/es/dia
Destinacions.
El servei de transport adaptat col-lectiu per a gent gran, té per objecte possibilitar:

v' l'accés de les persones grans amb dependéncia o diagnosticades a deméncia o
Alzheimer, a:

- Servei de centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent: Centre
de dia de la Residencia Cambrils Suite.
- 0, centres assimilats amb funcions d’acolliment dilirn: Tardes al Casal.

Horaris

Les rutes s’han d’ajustar als horaris d’entrada i sortida dels centres (Punt 2.5 del Plec). No
obstant, i per tal d'optimitzar els recorreguts, es podra reajustar I'arribada i/o la recollida, dins
dels horaris d’Us dels centres, prévia conformitat de I'Ajuntament. Sent obligatori el seu

compliment.

L'empresa posara immediatament en coneixement dels usuaris o familiars i del centre de
destinacié qualsevol retard o incidéncia significatiu en I'arribada del vehicle al punt i hora
concretats. Posteriorment en donara compte a I'Ajuntament.

2.5. Les rutes

L'inici del servei s’ha de comptar des de que es recull al primer usuari de la ruta. El temps de
trajecte per a cada usuari comencara a comptar en el moment que s’incorpora a la ruta.

Les rutes s’estableixen a partir de les caracteristiques personals dels usuaris, els seus domicilis,
les caracteristiques del municipi i acompliment el requisit establert de no permanéncia de cap
usuari del servei mes 45 minuts en el vehicle, en cada sentit del trajecte.

Les rutes s’organitzaran el més eficientment possible, amb parades el més propers possibles
als domicilis dels usuaris i dels centres de desti.

Durant la vigéncia del contracte les rutes s’hauran de poder adaptar a les variacions de les
caracteristiques i necessitats dels usuaris (noves altes, baixes, nous centres de destinacio,
etc..).

En el moment de I'adjudicacid es facilitaran la relacié de noms i domicilies dels usuaris, amb els
gue inicialment es posara en marxa el servei.

RELACIO DE CENTES DESTINATARIS. PLACES. CALENDARIS (A data 30/07/2024)

HORARIS CENTRES DESTI

PLACES H
CENTRE ADRECA ._" ENTRADA SORTIDA
actives | 5
Residencia Cambrils Suits Carretera de Cambrils Montbrio Qm. 3 5i 1 9:00 18:00
Casal Municpal de la Gent gran |Passeig Joan Baptista de la Salle, 13 4 0 15:00 18:45
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En ’ANNEX1 es dona detall de la relacié de les parades i punts de destinacié dels usuaris dels
servei per tal que I'empresa pugui elaborar la proposta de rutes que és demana en el plec.

TERCERA.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE

3.1 Vehicle

L'adjudicatari ha de garantir que el vehicle estiguin en tot moment en bon estat de
manteniment i neteja.

L’adjudicatari ha de disposar d’un vehicle, que cobreixi Unicament els serveis objecte del
contracte, amb la finalitat de poder acomplir amb els horaris dels centres de desti, i no excedir
del temps de permanéncia maxim dels usuaris en el vehicle.

Capacitat
Cada usuari ocupara la seva plaga o seient propi.

El nombre maxim de places és el que consta en el permis de circulacié del vehicle.

Cinturons de seguretat
El vehicle haura de disposar de cinturons de seguretat degudament homologats aixi com
també dels seus ancoratges. Sera obligatori usar-los.

Distintius

El vehicle destinat a aquest contracte, haura d’incorporar el distintiu amb el logotip de
I’Ajuntament de Cambrils que anira a carrec de I'empresa adjudicataria i els distintius de
transport per carretera i de transport adaptat de conformitat amb la normativa vigent.

També hi podra figura el logotip de I'empresa adjudicataria. Queda expressament prohibit
incorporar publicitat al vehicle.

Documents de control
El vehicle hauran de disposar dels documents de control (llibres de ruta i reclamacions) en les
condicions que preveu la normativa vigent.

Inspeccié teécnica de vehicles

D’acord amb el que preveu el Real Decret 2042/1994, de 4 d’octubre, pel qual es regula la

inspeccié técnica de vehicles:

- Per prestar el servei és requisit necessari que els vehicles hagin superat favorablement
una inspeccio técnica en una estacio ITV.

- Lainspeccié técnica periodica dels vehicles es fara segons la segiient freqliéncia:

o Fins a5 anys d’antiguitat: anual
o De mesde5 anys: semestral

- L’antiguitat del vehicle es computara a partir de la data de matriculacié.

- El vehicle que hagi patit, com a conseqiiéncia d’un accident o d’altres causes, un dany
important que pugui afectar algun element de seguretat dels sistemes de direccid,
suspensid, transmissid6 o frenada o al bastidor o estructura autoportant als punts
d’ancoratge d’algun d’aquests elements, haura de presentar-se a inspeccié abans de la
nova posada en circulacié, per dictaminar I'aptitud del vehicle a fi de poder tornar a
circular per la via publica.
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- Els titular del vehicle seran directament responsables davant de les autoritats competents
del manteniment de la vigéncia de la targeta d’ITV mitjancant la presentacio dels vehicles a
inspeccié dins dels terminis corresponents.

El vehicle hauran de complir i acreditar documentalment mitjangant documentacioé original o
compulsada els requisits legals establerts per normativa vigent. L'incompliment d’aquets
requisits sera responsabilitat de I'adjudicatari, i pot ser motiu de rescissié del contracte.

Vehicles de substitucié

L’empresa adjudicataria haura de disposar de vehicle de substitucié que haura de complir amb
els mateixos requisits tecnics i altres elements que el vehicle destinat al servei diari.

Aixi mateix, el temps maxim per a substituir el vehicle amb incidencia sera d’'un maxim de 45
minuts.

Vehicles de nova adquisicié

En cas que I'adjudicatari es comprometi a adquirir nous vehicles en la prestacié del servei,
haura de facilitar detall d’aquets vehicles, i adjuntar document expedient per fabricant i/o
concessionari, on s’indiqui el termini maxim de lliurament del vehicle.

3.2. Personal

L'adjudicatari haura de comptar amb els mitjans personals suficients per satisfer
adequadament les exigéncies del contracte i designar un/a representat de I'empresa
coordinador/a a través del qual es centralitzaran totes les relacions derivades d’aquest
contracte i que actuara com a coordinador/a en la gestid i supervisié del Servei de Transport
Adaptat. Tot el personal que executi les prestacions dependra Unica i exclusivament, a tots els
efectes de I'empresa o entitat adjudicataria. Sent obligacié de I'adjudicatari I'acompliment de
les disposicions vigents en materia laboral, Seguretat Social i de Prevencié de Riscos laborals,
aixi com totes les normes i condicions establertes mitjancant negociacio col-lectiva.

L’adjudicatari haura de dotar-se del personal necessari per atendre les obligacions del present
contracte. |, haura de presentar a l'inici de la seva execucid, la relacié del personal que el
prestara, fent constar la seva afiliacié i situacié d’alta a la seguretat social, aixi com la
corresponent acreditacio professional.

Haura també de garantir les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i suport
tecnic del seu equip.

L’adjudicatari ha de disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les baixes que es
pugin produir durant el desenvolupament del servei objecte d’aquest contracte des del primer
dia que aquestes es produeixin; i fer les notificacions pertinents al departament de Benestar
Social de I’Ajuntament de Cambrils.

L’adjudicatari establira mecanismes per assegurar la maxima estabilitat laboral i minimitzar els
canvis i substitucions que incideixen negativament en la qualitat del servei prestat.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de prestar el servei degudament identificats.

Tot el personal vinculat directament a la prestacié del servei de Transport, ha d’estar en
condicié de poder comunicar-se amb els usuaris en qualsevol de les dos llenglies oficials a



Aiuntament. 4 - 43850 CAMBRILS - ai@cambrils.ore - www.cambrils.ore - T.977794579 - F.977794572

Placade I’

AJUNTAMENT DE CAMBRILS
BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

Catalunya: catala i castella. Aquest punt es especialment sensible, tenint en compte les
caracteristiques particulars dels usuaris del servei (gent gran i/o persones amb discapacitat)

Les funcions que desenvolupara el personal vinculat a la prestacié del servei, son:

El/la Coordinador/a técnic/a

Assignar ruta, parades, i horaris, en funcié del domicili i el centre de desti.

Formalitzar document especific, on quedi acreditat si la persona en el retorn al domicili
haura de lliurar o no a un acompanyant. En aquest ultim cas, s’haura de disposar de
d’identificacio de les persones autoritzades.

Fer la presentacid inicial del servei a la persona usuaria (presentar al conductor i a
I’'acompanyant).

Informar a les persones usuaries de les caracteristiques dels servei aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol incidéencia.

Registrar i portar la gestio i control técnic dels serveis prestats.

Sotmetre el servei a seguiment i avaluacio tecnica.

Informar a la Cap de Benestar Social, o a la persona amb qui delegui, totes les incidéncies
relatives a la prestacio del servei i la seva resolucio.

Realitzar reunions de seguiment amb la Cap de Benestar Social o la persona que delegui
per tal de garantir la qualitat i 'adequacio dels serveis prestats.

Realitzar propostes sobre canvis dels serveis prestats.

Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides dels usuaris del servei.

Controlar i assegurar que el servei es realitza d’acord a les obligacions fixades en
I’adjudicacio i d’acord a la llei.

Presentar a I’Ajuntament tota la documentacié técnica prevista en aquestes clausules
(Informe mensual de serveis prestats, Informe semestral de seguiment i avaluacié del
funcionament del servei, Memoria técnica i economica per cada modalitat de servei,
informe de satisfaccié d’usuaris, etc.).

Garantir 'acompliment dels requisits minims exigits al personal de prestacié directe, aixi
com la formacio i suport tecnic necessaris per garantir un servei de qualitat.

Els/les conductors/es

Tenir el permis de conduccié adient a la classe de vehicle que condueixi, segons la
normativa vigent en cada moment.

Acomplir la normativa corresponent al Codi de Circulacioé i d’altres normatives en matéria
de transport public de viatgers.

Tenir un tracte respectuds en vers als usuaris del servei, les seves families i els
professionals dels centres destinataris. Informat de qualsevol incidéncia a I'acompanyant
del servei i al coordinador/a técnic/a.

Mantenir la velocitat de conduccié moderada.

No accionar el dispositiu d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi totalment
parat.

Coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle.

Abans d’endegar, comprovar que els ancoratges de les cadires de rodes estiguin ben
col-locats , que la rampa estigui recollida i assegurar-se que les portes romanen tancades i
que tots els usuaris de I'interior estiguin asseguts en el seu seient i amb el cinturd cordat.
Evitar, sempre que sigui possible, les maniobres de marxa enrere.

Complir les prescripcions relatives als horaris, a itineraris, parades i temps maxim de
permaneéncia dels usuaris en el vehicle.
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- Coneixer la ruta i les caracteristiques dels usuaris.
- Preferentment tindra coneixements teorics i practics que permetin auxiliar a
I"acompanyant davant una situacié d’emergencia.

Els/les conductors/es realitzaran la formacié continuada que li ofereixi el contractista, per
adequar el seu coneixement a les exigéncies necessaries pel bon desenvolupament del
transport adaptat.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la idoneitat dels conductors de cada servei en el
moment de formalitzar el contracte, mitjangant la presentacié d’'una declaracié jurada, a la
qual se li adjuntara:

- Nom i cognoms dels conductors.

- Copia compulsada del carnet de conduir corresponent.

- Copia compulsada de I'autoritzacié especial de transit.

- Copia compulsada del “certificat de conductor” en cas de conductors extracomunitaris.

- Copia compulsada de qualsevol altre certificat o titulacié relativa a formacio vinculada a la
prestacid d’aquesta modalitat de servei.

Aquesta declaracié jurada s’haura d’actualitzar cada cop que el contractista incorpori nou
personal en la prestacio del servei.

El contractista s’obliga a procedir a la immediata substitucié dels conductors que no actuin
adequadament i quan aixi ho demani I’drgan contractant.

Especial atencié en I'acompliment de:

- En el viatge de tornada, I'usuari/a del servei quedi acompanyant per la persona designada
i autoritzada. En el suposit que no hi hagi cap persona assignada a I'hora establerta de
tornada al domicili, es procedira d’acord al que s’estableixi en el protocol d’emergéncies,
per a aquests casos.

- Davant de qualsevol incident ocorregut durant el trajecte, actuara d’acord el que marca el
protocol d’emergencies.

- Tracte respectuds en vers als usuaris del servei, les seves families i els professionals dels
centres destinataris. Informat de qualsevol incidéncia al conductor del vehicle i al
coordinador/a técnic/a.

- Realitzara totes aquelles tasques que se li encomanin per instruccié de I'6rgan contractant
a fi d’assegurar la qualitat de la prestacié del servei.

3.3. Funcions

Funcions de I’Ajuntament de Cambrils

v Assignar el servei d’acord el reglament i procediments establerts.

v Traslladar a I’adjudicatari les propostes d’alta.

v" Seguiment i avaluacio de I'execucié del servei per part de 'adjudicatari

v"Informar a I'adjudicatari de qualsevol canvi o incidéncia que pugui afectar a I'execucié del
servei.

v Recollir i traslladar a I'adjudicatari les queixes i/o incidéncies sobre la prestacio del servei,

per tal que les gestioni, resolgui i doni una resposta en el maxim de 15 dies.



Aiuntament. 4 - 43850 CAMBRILS - ai@cambrils.ore - www.cambrils.ore - T.977794579 - F.977794572

Placade I’

AJUNTAMENT DE CAMBRILS
BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

v" Proposar un calendari de reunions de seguiment amb la direcci6 de I'empresa
adjudicataria i aixecar acta dels acords presos.

Funcions de |'adjudicatari

Elaborar i mantenir una base informatitzada de dades

Registrar els serveis realitzats diariament i les incidéencies en la base informatitzada

Realitzar un informe mensual d’activitat. Serveis realitzats diariament per centre

destinacid, i incidencies. Termini maxim 4 dies posteriors al tancament del mes.

v" Presentar en el mes de juliol i gener un informe de seguiment i avaluacié del funcionament
del servei.

v' Sotmetre el servei a avaluacié

v' Presentar la memodria anual d’activitat (técnica i econdmica) per cada una de les
modalitats de servei (Termini maxim de presentacidé 15 de febrer de I'exercici seglient de
I’adjudicacio del contracte)

v' Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei

v' Garantir la formacid i suport técnic necessari al personal propi que intervingui en la

prestacio directa del servei (conductors i acompanyants)

Donar resposta a les incidencies en un termini maxim de 24 hores.

Donar resposta a les queixes en un termini maxim de 15 dies.

Garantir I'acompliment de les normes de seguretat i higiene laboral.

ANRNEN

KX

3.4. Coordinacio6 i seguiment

L’empresa adjudicataria ha de mantenir les coordinacions professionals necessaries per tal de
garantir el correcte desenvolupament del servei d’acord el que es recull en les presents
clausules técniques.

Per tal objecte l'adjudicatari designara un/a representant que sera responsable davant
I’Ajuntament de fer el seguiment del servei avaluant el grau d’acompliment, resoldre les
possibles incidencies en relacid al desenvolupament del contracte i informar i traslladar al
personal directe prestador del servei les instruccions, protocols i procediments de assegurant-
se de la seva aplicacio efectiva en I’organitzacié i prestacié del servei.

QUARTA. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, amés dels indicats a les clausules tecniques,
aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable .

Obligacions de I'adjudicatari

L’adjudicatari/a haura e portar a terme les prestacions objecte del contracte amb I'estricta
subjeccié a aquests plecs, amb la deguda diligéncia i assumir, entre d’altes les obligacions
seglents:

v' Presentar una memoria técnica on es detallin les caracteristiques de I’execucié dels serveis
objecte del contracte, d’acord amb les obligacions exigides.
v' Presentar una proposta de model organitzatiu de la ruta.
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Disposar de vehicles suficients per a la prestacid del servei objecte del contracte. Aquets
tindran de reunir les condicions i prestacions técniques corresponents per a la realitzacié
del transport adaptat, sempre segons la normativa vigent per aquesta tipologia de servei.
Garantir que el temps maxim de permaneéencia d’un viatger en el vehicle mai sera superior
a4y,

Disposar d’un Pla emergéncia.

Incorporar en els vehicles el logotip de I'ajuntament de Cambrils. També hi podra figurar el
logotip de I'empresa adjudicataria. Queda expressament prohibit incorporar publicitat a la
superficie exterior del vehicle.

Garantir la realitzacid efectiva del servei en el termini maxim de 48 hores posteriors a la
comunicacio de I'alta.

Contactar amb la persona que sol-licita el servei dins de les 24 hores posteriors a la
comunicacid per part de Benestar Social de la nova alta. L'objectiu ha de ser, entre altres,
concretar inici, lloc i hora de recollida i de retorn.

Recollir als usuaris en els punts establerts i transportar-los als respectius centres especials
de serveis socials.

Efectuar i ajustar la recollida dels usuaris dels servei de transport d’acord als horaris
establerts per cada servei especialitzat, o activitat puntual inclosa en aquestes clausules.
Acompanyar, facilitar i donar suport a la persona usuari del servei en I'entrada i sortida del
vehicle. Independentment de la seva autonomia i del suport familiar amb que es compti
(des del punt de recollida al vehicle i del vehicle al punt de desti)

Posar a disposicié dels usuaris i/o les serves families un telefon en qué comunicar les
incidencies diaries i immediates en un horari minim de 7:30 a 20:00 hores.

Posar a disposicié de la Direccié técnica del Servei de Benestar Social un telefon per gestié
d’incidencies.

Comunicar a la a la Cap de Benestar Social, o a la persona amb qui delegui, totes les
incidéncies relatives a la prestacié dels servei i la seva resolucid en el termini maxim de 24
hores a partir del seu coneixement i de forma immediata per aquelles situacions que es
pugin considerar greus o molt greus.

Assegurar la qualitat tecnica de la prestacio del servei a les persones usuaries, mitjangant
I'adequada supervisid i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes per al
seguiment de I'execucié dels servei.

Garantir si aixi es requereix per part de I'ajuntament, I'is d’aplicacions basiques de gestié
informatica i la seva compatibilitat amb el sistema informatic del Servei de Benestar Social.
L'empresa haura d’aplicar els protocols i procediments que sobre el servei estableixi
I’Ajuntament de Cambrils.

L'empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran
d’afavorir una bona relacio amb els usuaris dels servei, les serves families, aixi com el
personal vinculat als centres de desti.

L’'empresa facilitara al Servei de Benestar Social municipal, abans de 'inici de I’activitat, la
relacié del personal que destinara a la prestacié del servei. Caldra informar de totes les
modificacions i baixes que pugin produir del seu personal: vacances permisos, suplencies, i
altres canvis amb suficient anticipacié per poder donar resposta a qualsevol reclamacié o
dubte de la persona usuaria.

Presentar mensualment, dins del 4 dies habils posteriors a la finalitzacié de cada mes, la
relacié dels serveis prestats el mes anterior per RUTES, i les INCIDENCIES, per dies, d’acord
a les especificitats marcades pel Servei de Benestar Social.

Presentar mensualment, dins del 4 dies habils posteriors a la finalitzacié de cada mes, la
factura corresponent als serveis prestats.
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v' Presentar anualment, dins dels dos primers mesos de I'any, la memoria técnica i
economica dels servei prestat en I'exercici.

v' Mesurar el grau de satisfaccié dels usuaris al tancament de I'exercici. Aquest resultat s’ha
d’incloure en la memoria anual. (Previ a la recollida caldra haver consensuat amb la Cap
del Servei de Benestar Social, el contingut de I'instrument que s’emparara per la recollida
d’informacio)

v' Tenir establert un protocol de recollida de reclamacions i queixes dels usuaris i/o families
usuaris i centres de desti, en relacié al prestat.

Prevencio de riscos

- Sera obligacié de I'adjudicatari/a el compliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut labora. Igualment sera obligacié de I’adjudicatari/a, la vigilancia en el
compliment de les mesures que per a prevencid en aquesta matéria s’adoptin.
L’adjudicatari/a prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d’aquests i atenint-se en aquesta materia a la
legislacié vigent.

- En qualsevol cas, la realitzacié de les tasques incloses d 'objecte del contracte hauran
d’ajustar-se al compliment dels requisits recollits al Real Decret 171/2001, del 30 de gener,
que desenvolupa I'article 24 de la llei 31/1995, del 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en materia de coordinacié d’activitats empresarials, aixi com qualsevol
desplegament normatiu posterior d’aquesta.

- Previament a l'inici del servei I'adjudicatari/a, informara al seu equip, adscrit al contracte,
de les mesures de seguretat preventives.

Asseguranga

En base a l'article 197 LCSP, l'execucidé del contracte es realitzara a risc i ventura del
contractista, sense perjudici dels casos de forga major per als contractes d'obres establerts a
I'article 239 LCSP. En aquest sentit, és necessari que I'adjudicatari tingui una asseguranga de
responsabilitat civil de I'explotacid directa i subsidiaria amb un limit no inferior a 500.000
euros, per accident laboral amb un limit no inferior per sinistre de 500.000 euros i de 100.000
euros, per victima. De responsabilitat dels vehicles, davant a reclamacions d’usuaris i/o
tercers, amb un limit per danys corporals no inferior a 150.000 euros per victima i 100.000 per
sinistre, i de responsabilitat civil per contaminacid, amb un limit no inferior a 50.000 euros.

Protecci6 de dades personals

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran d’actuar d’acord al Reglament (UE) 2016/679
de 27 d’abril de 2016 i la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal (LOPD).

L’adjudicatari i el personal al seu carrec hauran de mantenir inexcusablement el secret
professional i la confidencialitat de les dades dels usuaris de les disposin, d’acord amb les
disposicions legal i reglamentaries vigents.

Obligacions de I'ajuntament

La regulacié i aplicacid de les condicions d’accés al servei.

La regulacié del preu public.

L’assignacio del servei a cada usuari.

La comunicacié a I'empresa adjudicataria dels casos als que s’haura de prestar el servei i
les condicions de la prestacié.

ANRNENEN
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v La gesti6é i comunicacié de les baixes.

v" Validar les rutes i parades proposades pel contractista, tenint en compte necessitats
usuaris, requisits del servei a nivell técnic (durada trajecte, etc.), criteris de seguretat fixat
pel servei de mobilitat municipal aixi com I'eficiéncia i economia del servei.

El control de la facturacio i despesa pressupostaria.

Garantir els estandards de qualitat del servei.

Garantir 'autonomia de funcionament de I'adjudicatari, en aquells aspectes d’organitzacié
propia com a empresa.

ASANEN

QUINTA. Difusié del servei, documentacié i drets d’imatge

La representacié externa correspon a |'ajuntament.

L’adjudicatari haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de I’Ajuntament
de Cambrils en la totalitat de la documentacid de gestid o altres materials. Aixi mateix, la
imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusié i comunicacié del servei que
pugi realitzar I'empresa contractada.

L'ajuntament haura de validar préviament qualsevol material de difusié en qualsevol suport
que es faci.

SEXTA. Propietats dels treballs

La propietat material dels treballs, els documents generats i la informacié generada o
recopilada, sera de L’Ajuntament de Cambrils. La propietat intel-lectual, d’acord amb el que es
preveu a la Llei, sera de I'empresa adjudicataria. Tanmateix, 'empresa adjudicataria no podra
facilitar informacio o divulgar els treballs realitzats sense permis de I’Ajuntament de Cambrils, i
sempre fent esment a la seva procedencia.
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