Aigiies del Prat

DIAMBIENTALS

Plec de clausules administratives particulars que regeixen el

telecomunicacions d’Aiglies del Prat SA. Expedient nimero C-2024-05

contracte del

servei de

SUMARI

I DISPOSICIONS GENERALS

1.

ua A W N

Necessitats de la contractacio
Objecte i codificacio del contracte. Propietat industrial, intel-lectual o comercial
Naturalesa i régim juridic del contracte. Documentacié amb caracter contractual

Proteccié de dades de caracter personal. Confidencialitat de la informacié en general

Durada del contracte

1I REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

6
7.
8

Sistema de determinacid del preu i pressupost de licitacié
Valor estimat del contracte. Revisié de preus
Garantia definitiva. Forma de pagament

111 PROCEDIMENT DE LICITACIO

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Tipus de tramitacio i procediment d’adjudicacio
Organ de contractacié. Unitat técnica

Perfil del contractant. Informacid sobre la licitacid
Comunicacions i notificacions

Capacitat i solvencia de les persones licitadores
Valoracié de les ofertes. Criteris i documentacio
Presentacid electronica de les ofertes
Documentacio a incloure en l'oferta.

Obertura proposicions i qualificacido de la documentacid. Motius d’exclusié. Classificacié. Proposta

d’adjudicacio.
Proposicions que es poden trobar incurses en presumpcio d’anormalitat
Adjudicacid i formalitzacié del contracte

IV EXECUCIO I EXTINCIO DEL CONTRACTE

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Condicions especials d’execucid

Execucio del contracte. Responsable del contracte i interlocutor del contractista
Modificacions de I'objecte del contracte

Modificacions del subjecte del contracte. Cessio

Responsabilitats

Altres obligacions

Penalitzacions

Suspensio del contracte

Resolucid del contracte

V RECURSOS, ARBITRATGE I JURISDICCIO COMPETENT

29.
30.
31.

Recurs especial en matéria de contractacid. Recurs en via administrativa
Arbitratge
Jurisdiccié competent

Annexos:

Numero 1 Contingut memoria técnica, amb motiu valorar criteris subjectius

Numero 2 Model presentacié dels criteris que es valoren de forma objectiva

NIF A58623406. Pl. de I'Aigua, 1. 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 479 35 35

Pag. 2 de 25




Aigiies del Prat
I DISPOSICIONS GENERALS

1. Necessitats de la contractacio

Disposar d'un servei integral que permeti gestionar totes les necessitats de telecomunicacions d’Aiglies del
Prat amb un Unic operador i des d’una Unica plataforma, tal com es detalla a la memoria d'inici de
I'expedient de contractacié. Document publicat a la plataforma de contractacié conjuntament amb aquest
plec i el plec de prescripcions técniques que regula les caracteristiques del servei a contractar (PPT).

2. Objecte. Codificacidé del contracte. Propietat industrial, intel-lectual o comercial

1. L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis que tot seguit s’indiquen i que han estat agrupats
com serveis de telecomunicacions:

1. Servei d’accés a internet
A. De I'edifici corporatiu via fibra Optica d’alta velocitat dedicada
B. De la resta de centres de la societat i que es detallen al PPT, via fibra Optica terrestre

2. Servei de telecomunicacions interpersonals

A. Plataforma de telefonia al navol, sobre VoIP

B Servei de telefonia mobil

C. Servei de conversacié multimedia en temps real independent de numeracié
D Servei de veu fixa

E Servei de linies 900 i 901

3. Servei de transmissié de dades amb SIM Machine to Machine, M2M i plataforma de gestio

En les prestacions de cada servei estan incloses les despeses ocasionades amb motiu del subministrament
i manteniment d’equips i terminals, les adaptacions que siguin necessaries per al correcte desenvolupament
del servei, com cablejats, canalitzacions i analogues) aixi com les despeses de seguretat informatica.

En la memoria d'inici de I'expedient es justifica la no divisié en lots de I'objecte del contracte.

2. La classificacio de I'objecte del contracte en la CPV (Vocabulari Comu de Contractes Publics) és:
- 64200000-8 serveis de telecomunicacions
- 64210000-1 serveis telefonics i transmissié dades

- 64212000-5 serveis de telefonia mobil

3. L'adjudicatari del contracte sera responsable de tota reclamacié relativa a la propietat industrial,
intel-lectual o comercial ocasionades amb la prestaciéo del servei, havent d'indemnitzar a la societat
municipal de tots els danys i perjudicis que per aquest motiu poguessin derivar-se de la interposicié de
reclamacions.

3. Naturalesa i régim juridic del contracte. Documentacié amb caracter contractual

Aiglies del Prat SA, és una societat municipal de capital integrament de I’Ajuntament del Prat de Llobregat.
Té la consideracié de poder adjudicador no administracié publica, per la qual cosa li és d’aplicacio la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP) segons allo establert a
I'article 3 de I'esmentat text legal.
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El contracte té caracter privat, de conformitat amb els articles 26.1 b) i és d'aplicacié |'article 318.b) en
guan a l'adjudicacio del mateix. Els efectes i extincié del contracte es regiran pel dret privat, d’acord amb
I"article 319 de la LCSP. No obstant I'anterior, es regira per les normes de la LCSP les circumstancies que
tot seguit s’indiquen:

- Les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral establertes a I'article 201
- Les condicions especials d’execucié del contracte segons |'article 202

- Les modificacions del contracte regulades als articles 203 a 205

- La cessi6 del contracte i la subcontractacio regulades a |'article 214 a 217

- Les condicions de pagament regulades als articles 198.4, 210.4 i al 243.1

Aguest contracte es regira per les determinacions que consten al plec de prescripcions técniques, per aquest
plec de clausules administratives particulars, per les instruccions que pugui donar la persona responsable
del contracte, i per les normes de dret public que li siguin d’aplicacié aixi com les normes de dret privat.

La presentacié de proposicions implica l'acceptacid incondicionada per part dels licitadors del contingut
d’aquest plec i del plec de prescripcions técniques.

En relacid a la documentacié que contingui dades de caracter personal, que presentin els licitadors abans
de I'adjudicacié del contracte i posteriorment per part del contractista, aquests garanteixin que han obtingut
préviament el consentiment de les persones afectades per poder facilitar aquella informacié a Aigles del
Prat amb la finalitat de presentar-se en aquesta licitacid i si resulta adjudicatari, per al seguiment del
contracte. També garanteix que les persones afectades han estat informades de la possibilitat d’exercir els
drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat davant Aiglies del Prat.

La documentacidé presentada que contingui dades de caracter personal sera dipositada a les oficines de la
societat municipal, Placa de I’Aigua, 1 del Prat de Llobregat. Sera tractada per Aiglies del Prat per a la
qualificacié de les ofertes, si fos el cas i posteriorment per donar compliment al contracte i a les obligacions
establertes en la normativa de contractacid publica i altres que siguin d’aplicacid. Els destinataris d’aquesta
informacié seran Aigles del Prat SA, aixi com terceres persones que en |'execucié del contracte hagin
d’accedir a la mateixa i els que realitzin tasques de fiscalitzacié a la societat municipal.

Sense perjudici de les disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la informacié que
hagi de donar-se als licitadors, aquests podran designar com a confidencial part de la informacié que facilitin
en les seves propostes, a aquest efectes s’haura de detallar quina informacié consideren confidencial. En
cas que no es digui res o sigui una declaracié generica, es considerara que no hi ha cap dada de la proposicié
presentada per licitador que tingui caracter confidencial.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacié a la qual tingui accés amb
ocasioé de I'execucié del contracte, tant si conté dades de tipus personals o no.

La durada del contracte és de 24 mesos, prorrogable fins a un maxim de dos anys. Les prorrogues seran
anuals i es realitzaran d’acord entre ambdues parts. Aquestes no podran ser tacites. La part que no desitgi
prorrogar el contracte ho haura de comunicar a l'altra de forma fefaent amb una antelacié minima de 4
mesos abans de la finalitzacié del contracte o de la seva primera prorroga

Finalitzat el contracte, o en el seu cas la seva prorroga, si Aigles del Prat ha licitat el contracte perd no
ha estat formalitzat, I'empresa adjudicataria haura de continuar prestant el servei, fins a un maxim de 4
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mesos més. Els preus a aplicar seran els mateixos que consten al contracte.

II REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE
6. Sistema de determinacio del preu i pressupost de licitacio

1. La determinacié del preu s’ha realitzat tenint en compte el preu de mercat dels serveis que se liciten,
segons els serveis que es demanen. Aquests preus han estat:

- 2.100,00 €/mes servei d'accés a internet (inclou servei de veu fixe)

- 850,00 €/mes plataforma telefonia VoIP (inclou servei de conversacié multimédia)
- 835,00 €/mes servei de telefonia mobil

- 140,00 €/mes servei de veu linies 90x

- 150,00 €/mes servei de transmissié de dades M2M

2. El pressupost base de licitacié és de 97.800,00 € en funcio dels preus unitaris i el termini inicial de 24
mesos de prestacio dels serveis de telecomunicacions.

En els preus anteriors es consideren inclosos tots els conceptes, costos i despeses de qualsevol tipus
que tinguin el seu origen en els serveis contractats, inclosos els desplagaments de personal, les
despeses d’enviament d’equips i altre material a Aiglies del Prat, despeses administratives i financeres,
assegurances, taxes i altres tributs, no podent-se facturar al marge o sobre aquest preu cap altre
concepte, llevat I'IVA corresponent.

El preu del contracte sera el d’adjudicacio i incloura com a partida independent I'IVA.

7. Valor estimat. Revisio de preus

1. A la clausula 23 d’aquest plec, es preveuen modificacions al contracte. Per aquest motiu el valor estimat

del contracte és de 215.160,00 € segons el detall seglient:
- Primers 24 mesos 97.800,00 €
- Modificacions previstes 09.780,00 €
- Possibilitat prorroga 1 any 48.900,00 €
- Modificacions prorroga 1 04.890,00 €
- Possibilitat prorroga 2n any 48.900,00 €
- Modificacions prorroga 2 04.890,00 €

2. No es preveu la revisié de preus del contracte, ja que no es donen les circumstancies establertes a
I'article 103 de la LCSP.

8. Garantia definitiva. Forma de pagament.

1. No es demana la constitucid de garantia definitiva, ja que de conformitat amb I’article 114 de la LCSP,
les entitats del sector public no considerades administracié publica poden no exigir-la. No obstant I'anterior,
si el servei prestat no és a satisfaccié de la societat municipal, Aiglies del Prat no abonara les factures
presentades fins que la situacid sigui resolta, tenint dret a aplicar, si s’escau, les penalitzacions previstes
en aquest plec o, fins i tot, a recuperar el preu indegudament satisfet

2. El contractista emetra les factures segons consta al punt 3.2.3 del PPT. També haura de fer referéncia
en el text de la factura que I'd0rgan de contractacid, és el Director Gerent d’Aiglies del Prat SA i que el
destinatari de les mateixes és I’Area Economica de la societat, tot incloent-hi el nimero d’expedient C-
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2024-05.

Una vegada validades per la persona responsable del contracte, s'abonaran per transferéncia bancaria al
numero de compte que hagi proporcionat. El termini per I'abonament és de 30 dies naturals a partir de la
validacié de la mateixa.

III PROCEDIMENT DE LICITACIO

9. Tipus de tramitacio i procediment d’adjudicacioé

Aquesta licitacidé es tramita de forma ordinaria. El contracte s’adjudicara pel procediment obert regulat als
articles 156 i seguents de la LCSP i, en conseqliéncia, la seva adjudicacié es realitzara a favor de la
proposicid que obtingui una major puntuacid, tenint en compte els criteris de seleccidé establerts a la
clausula corresponent d’aquest plec.

La participacié en la licitacio es fara de forma electronica, tal com es descriu a la cl. 15 d’aquest plec

10. Organ de contractacié. Unitat técnica

L'0rgan de contractacid de la societat municipal és el Director-Gerent en virtut de les escriptures atorgades
davant el Notari del Prat de Llobregat, Roman Torres Ldépez, I'11/11/2014 (Protocol numero 1172) i del
24/02/2015 (Protocol 196).

El Director Gerent estara assistit per una Unitat técnica amb les funcions que estableix I'apartat 2 de I'article
326 de la LCSP i formada per

- Elisabet Vidal Bragulat, Directora de I’Area de Digitalitzaci6 i Energia

- Ana Otero Garcia, Enginyera de I'Energia

- Domingo Virtus Lépez, que podra ser substituit per Gilbert Navarro Crespo-Lopez, Técnics de Compres.
- Marti Boldu Puigdollers, Advocat de la societat, que també actuara com a secretari, que podra ser
substituit per Sole Esbri Solano, adscrits als Serveis d’Administracio.

11. Perfil del contractant. Informacio sobre la licitacio

La memoria d’inici de I'expedient de contractacid, la resolucié d’aprovacié de la licitacid, els plecs i la resta
de documentacié relacionada amb la licitacié seran objecte de publicacid a la plataforma sobre contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya, que és accessible a través del perfil del contractant d’Aiglies del
Prat SA (www.aiguesdelprat.cat).

Les comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a conseqliéncia del procediment de licitacié i
d’adjudicacio del contracte es realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a |I'espai virtual de licitacié
d’aquella plataforma.

Els dubtes o consultes sobre la licitaci6 es podran dirigir per escrit a |'adreca electronica
compres@aiguesdelprat.cat fins a 5 dies habils anteriors a la finalitzacié del termini per presentar
propostes. Les que es formulin posteriors a aquella data no seran resoltes, llevat que es refereixin a la
forma de presentar la documentacié en la licitacié i hi hagi temps material per a la seva resolucié abans de
la finalitzacié del termini per presentar propostes.

La resposta a les consultes formulades es publicaran al perfil del contractant per a coneixement de totes
les persones interessades en la licitacio.

En el suposit que alguna de les empreses interessades en la licitacid sol-licitin la traduccié dels plecs al
castella, per tal que la puguin disposar en la major brevetat possible, aquesta es fara de forma automatica
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per les eines estandard que consten al mercat, revisada pels serveis administratius. En cas de discrepancia
entre la documentacié en catala o en castella, prevaldra en tot moment la redactada en catala.

D’acord amb la disposicié addicional 15 de la LCSP, les notificacions i requeriments durant el procediment
de licitacié es realitzaran per mitjans electronics, a través de la plataforma de contractacié o pel sistema
de notificacié e-NOTUM.

Els terminis de les notificacions es computaran des de la data de I'enviament de |'avis de notificacid, sempre
que l'objecte de la notificacid s’hagi publicat el mateix dia en el perfil del contractant de la societat
municipal. En cas contrari, els terminis es computaran d’acord amb allo establert a la DA 15 esmentada.

Si la notificacid no es pot practicar per incorreccié de les dades comunicades per I'empresa a |'apartat
persones de contacte al DEUC o per modificacid d'aquestes, sense previ avis a Aiglies del Prat SA, tindra
els efectes de notificacio rebutjada.

1. Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d‘obrar i no estiguin incurses en prohibicions de contractar, de conformitat amb els articles
65 i seglients de la LCSP. Si el licitador és persona juridica, les prestacions objecte del contracte hauran
de trobar-se compreses dins dels seus fins, objecte social o ambit d’activitat.

2. Solvéncia economica o financera. De conformitat amb l'article 87 de la LCSP:

Es considerara que la tenen acreditada aquelles empreses que hagin declarat un volum anual de negocis
en I'ambit que es refereix el contracte igual o superior a 322.740,00 € referit al millor exercici dins dels 3
ultims disponibles en funcié de la data de constitucié o inici d’activitats de I'empresari i presentacid
d’ofertes.

El volum anual de negocis s'acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil si I'empresari esta inscrit i en cas contrari pels dipositats al registre oficial en queé hagi d'estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al registre mercantil acreditaran el volum anual mitjangant els
seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

3. Solvéncia técnica. De conformitat amb I’article 89.3 de la LCSP la solvéncia técnica sol-licitada és haver
prestat en el periode comprés entre 2021 i 2024 serveis equivalents a tots els que se liciten:

e Servei d'accés a internet:
- Accés a internet de I'Edifici Corporatiu, via fibra optica d’alta velocitat dedicada
- Accés a internet de la resta de centres de treball, via fibra optica terrestre
e Servei de comunicacions interpersonals:
- Plataforma de telefonia al navol, sobre VoIP
- Servei de telefonia mobil
- Servei de conversaciéo multimédia en temps real independent de numeracid
- Servei de veu fixa
- Servei de linies 900 i 901
e Servei de transmissié de dades amb SIM Machine to Machine, M2M, i plataforma de gestid

L'import de la suma d’aquests serveis ha de ser igual o superior a 34.230,00 €.
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La relacio dels serveis prestats iguals o equivalents als que se liciten s’incorporara al DEUC, indicant el
servei, dates, empresa on s’han prestat els serveis i preu total.

Si resulta adjudicatari del contracte, haura de presentar certificats de bona execucié. A mancant d’aquests
certificats, podra presentar una declaracié de I'empresari acompanyat de les factures i abonaments que
acreditin haver realitzat i cobrat el servei.

4. Els licitadors declararan les condicions minimes de solvéncia economica, financera i técnica per mitja
del DEUC, per la qual cosa hauran de detallar en aquell document el volum de negoci dels darrers 3 anys i
el detall dels serveis prestats segons es demana al punt 3 d’aquesta clausula (pagines 18/20 i 22 del DEUC
publicat al perfil del contractant per aquesta licitacio)

5. Les circumstancies de capacitat i solvéncia s’acreditaran una vegada la unitat técnica proposi
I'adjudicacié del contracte, llevat que Aiglies del Prat ho sol-liciti amb anterioritat als licitadors, de
conformitat amb allo establert a la clausula 16.3 d’aquest plec. Si adjudicat o no el contracte, no pot
acreditar les anteriors circumstancies sera motiu d’exclusié de la licitacid, poden donar lloc a declarar
I'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista a l'article 71.1e) de la LCSP.

S’estableixen criteris objectius (55 punts) i subjectius (45 punts), segons la ponderacié que consta a la
memoria d’inici de I’'expedient de contractacio.

En la valoracié dels criteris subjectius es demana haver obtingut un minim de 3 punts en cada G dels
apartats a valorar. Llindar de qualitat que es justifica a la memoria d'inici de I’'expedient, tot considerant
gue si no s’obté aquell minim de puntuacié la proposta presentada no garanteix que el servei es presti de
forma adequada.

Sera motiu d’exclusié de la licitacid, si no es dona aquell minim de qualitat o la documentacié no s’aporta
amb els idiomes demanats o les corresponents traduccions oficials.

A. CRITERIS OBJECTIUS (fins a un maxim de 55 punts)

a.- PREU fins a un maxim de 50 punts.

La puntuacié obtinguda per aquest criteri s’obtindra d’aplicar la férmula seglient:

A on:

*  Pgp = Puntuacio oferta a puntuar
P — py(p 22" Om
op = Px( IL ) * P = Puntuacio criteri {50 punts)

* O, = Import total oferta a valorar

*  Om = Import total oferta més econémica

* IL = Import pressupost licitacié (97.800,00 €).

La puntuacié de l'oferta economica s’arrodonira al segon decimal.

Les ofertes superiors al preu de licitacié no es puntuaran i seran excloses de la licitacié.
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b.- REDUCCIO DEL TEMPS DE PROVISSIO DEL SERVEI (ANS) fins a un maxim de 2 punts

Es puntuara amb 0,25 punts per cada dia que millori el temps de provisié del servei, fins a un
maxim de 2 punts.

c.- REDUCCIO DEL TEMPS DE RESOLUCIO D'INDICENCIES (ANS) fins a un maxim de 3 punts

Es puntuara amb 0,50 punts per cada hora que millori el temps de resolucié d’incidéncies, fins a
un maxim de 3 punts.

Les reduccions dels temps que ofereixen, formaran part del contracte.

B. CRITERIS SUBJECTIUS

Es volara fins a un maxim de 45 punts la proposta técnica presentada. Aquesta es presentara en format
memoria, recollira tots els requeriments indicats al PPT, es presentara enformat pdf, redactada en catala
o castella. S’estructurara de la forma seglient:

PROPOSTA TECNICA

Resum executiu (maxim 2 pagines A4)

A. Solucio técnica presentada (maxim 10 pagines A4)

- Servei d'accés a internet

- Servei de centraleta al navol

- Servei de veu i dades linies mobils
- Servei de veu linies fixes

- Servei de veu linies 900 i 901

- Servei de conversa multimédia en temps real

B. Pla d’implantacié (maxim 10 pagines A4 + Diagrama de Gantt planificacio format pdf)
- Descripcié del pla

- Protocol de migracié

C. Pla d'explotacié (maxim 10 pagines A4)

- Protocol de operacié i manteniment
- Protocol de gesti6 d’incidéncies
- Protocol de gestié de la seguretat

- Protocol de control i sequiment de la qualitat del servei

Si se superen les pagines indicades en cada apartat, es restara un 10% de la puntuacié atorgada.
La puntuacié d'aquests criteris s’estableix de la forma seglent:

A. Solucid técnica presentada fins a 15 punts (ha d’obtenir un minim de 3 punts)

B. Implantacié del servei fins a 15 punts (ha d’obtenir un minim de 3 punts)

C. Explotacié del servei fins a 15 punts (ha d’obtenir un minim de 3 punts)
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La descripcié de les prestacions que conten en la memoria técnica presentada pel licitador formaran part
del contracte si aquestes son validades per part d’Aigles del Prat.

Els licitadors que no obtinguin una puntuacié minima de 3 punts en cada apartat, es considerara que no
han analitzat el servei a prestar i que la proposta presentada no garanteix que aquest s’executi de forma
correcta, causant un perjudici a la societat municipal ateses les prestacions que es contracten.

Es valorara amb la maxima puntuacio aquelles propostes que siguin clares i concretes en els aspectes que
es demanen.

Es valorara amb zero punts aquell subcriteri que es consideri que ha estat desenvolupat de forma erronia,
no viable o incoherent.

Aquest criteris es valoraran segons els subcriteris indicats i de la forma que s’indica tot seguit:

A. SOLUCIO TECNICA APORTADA (total 15 punts, dels que com a minim ha d’obtenir-ne 3)

A.1 Servei d’accés a internet. Fins a 5 punts

Es valorara el tipus d’accés proposat, tecnologia, capacitat d’accés i ample de banda proposat (i
garantit quan correspongui), medis fisics, interficies, configuracid, protocols, versions, equipament i
facilitats incloses.

Es valorara les millores proposades respecte a I'ample de banda garantit.

A.2.1 Serveis de comunicacid. Plataforma de telefonia al ntivol, VoIP. Fins a 3 punts

Es valorara la solucié tecnologica presentada atenent a fabricants i models proposats i prestacions
disponibles dels equips requerits, politica d’actualitzacié de versions, mode de funcionament i
millores tecnologiques presentades sobre els requeriments indicats al PPT.

Es valorara la plataforma de gestié del servei requerida atenent a la usabilitat de la mateixa: facilitat
configuracié i modificacié dels usuaris i de les prestacions de la centraleta, la informacié accessible
des de la plataforma i les funcionalitats disponibles en la integracié de la telefonia mobil corporativa.

Es valorara les propostes que presentin una millora tecnologica de la plataforma actual, sempre
respectant els requeriments técnics indicats al PPT.

A.2.2 Serveis de comunicacié. Servei de veu i dades linia mobil. Fins a 3 punts

Es valorara la usabilitat de la plataforma de gestid integrada i el tipus de convergéncia entre la
plataforma de telefonia VoIP i les linies mobils.

De la plataforma de gestid integrada, es valorara el nivell de integraci6 amb la resta de serveis
(telefonia mobil, fixa, accés a internet, i altres), prioritzant una Unica plataforma des de la qual sigui
possible accedir a la informacio i configuracié de tots els serveis contractats, i les funcionalitats o
tipus de gestid que es pugui realitzar, com: contractacié i/o actualitzacié de tarifes (telefonia mobil,
telefonia fixa, accés a internet), gestid de restriccions d’Us (a nivell individual i grupal), seguretat de
dispositius mobils, entre altres.

Al respecte de la convergéncia entre plataforma de telefonia VoIP i linies mobils, es valorara la
tecnologia emprada per fer convergir les trucades i les funcionalitats disponibles, aixi com la seva
usabilitat, sempre respectant els requeriments indicats al PPT.
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A.2.3 Serveis de comunicacid. Servei de conversa multimédia en temps real. Fins a 2 punts

Es valorara la usabilitat de la plataforma de conversa multimédia, les funcionalitats disponibles i la
varietat de dispositius en els que sigui operable. Es valorara la politica d’actualitzacions dels servei.

A.3.Servei de transmissié de dades M2M. Fins a 2 punts

Es valoraran les funcionalitats disponibles i usabilitat de la plataforma de gestié de SIM M2M
requerida.

B. PLA D'IMPLANTACIO DEL SERVEI (total 15 punts, dels que com a minim ha d’obtenir-ne 3)

B.1 Tasques, planificacio i temps d’indisponiblitats. Fins a 5 punts

Es valorara I'enumeracid i descripcioé de les tasques, cronograma i planificacié necessaries per a la
adequada implantacid del servei, i de les indisponiblitats de servei previstes a cadascuna de les fases
d'implantacié previstes al PPT.

B.2 Recursos humans i materials assignats. Fins a 5 punts

Es valorara I'enumeracid i descripcidé dels perfils assignats a la fase d’implantacié en funcié dels
requeriments indicats a l'oficina de suport descrita al PPT. Cada perfil técnic relacionat amb les
telecomunicacions addicional assignat a la fase d’'implantacio suposara 0,2 punts addicionals, fins a
un maxim d’1 punt.

B.3 Protocol de migracié. Fins a 5 punts

Es valorara el protocol de migracié de linies i adreces IP presentat: planificacido i calendari,
indisponiblitats especifiques, recursos humans i materials assignats.

Es tindra en compte el temps d’afectacid al servei per a la modificacié d’adreces IP.

C. PLA D’EXPLOTACIO DEL SERVEI (total 15 punts, dels que com a minim ha d’obtenir-ne 3)

C.1 Protocol d'operacid i manteniment. Fins a 5 punts

Segons els requeriments de PPT, es valoraran la identificacio i descripcié de les tasques a realitzar,
planificacio i perfils assignats a cada fase.

C.2 Protocol de gesti6 d’incidéncies. Fins a 5 punts

Es valorara la definicié i descripcid del protocol a seguir davant de qualsevol tipus d’incidéncia que
pugui ocorrer durant I'explotacié del servei: identificacié i definici6 del conjunt d’accions i/o
procediments que s’hauran de prendre per tal d’identificar, notificar, resoldre i documentar les
possibles incidéncies que puguin ocorre.

Es valorara disposar d’un cataleg d’incidéncies comuns, i la descripcid de les actuacions i procediment
a seguir fins a la seva resolucid i tornada a la normalitat. Es puntuara amb 0,1 punts cada incidéncia
correctament definida fins a un maxim de 0,5 punts.
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C.4 Protocol de control i seguiment de la qualitat del servei. Fins a 5 punts
Es valoraran el contingut i format dels informes exemple de seguiment presentats.

Es valorara la usabilitat de la plataforma de gesti6é global del servei

1. El termini de presentacio de les ofertes sera el publicat a I'anunci de licitacio al perfil del contractant i
no podra ser inferior a 15 dies naturals a comptar des de I’endema de la publicacié de I'esmentat anunci.

2. La presentacidé de proposicions pressuposa, per part del licitador, la declaracié responsable conforme
reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb Aiglies del Prat SA

- Que I'empresa esta facultada per contractar amb I'Aigles del Prat SA, ja que té capacitat juridica i
d’obrar i no es troba en cap de les circumstancies que es fixen a l'article 71 de la LCSP.

- Que I'empresa compta amb les autoritzacions legals necessaries per exercir |'activitat.

- Que lI'empresa no té amb Aiglies del Prat ni amb I’Ajuntament del Prat deutes de naturalesa
tributaria o en via de constrenyiment, ni, en el seu cas, deutes no atesos en periode voluntari.

3. Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva sol-licitada, es presentaran exclusivament
de forma electronica a través de la Plataforma de contractacid del sector public de la Generalitat de
Catalunya (PCSPC). La utilitzacié d'aquest servei suposa:

- La preparacio i presentacio d'ofertes de forma telematica per part del licitador.
- La custodia electronica d’ofertes pel sistema.
- L'obertura i I'avaluacié de la documentacié a través de la Plataforma.

4. Una vegada seleccionat I'expedient pel qual es vol presentar una oferta, en la pantalla de I'anunci de
licitacio hi ha una icona d’un sobre amb la llegenda presentar oferta, que s’haura de clicar i a continuacio
omplir el formulari d’inscripcié. Una vegada registrat, s’enviara un correu electronic amb l’enllag per activar
I'oferta. Una vegada activada ja es pot comencar a preparar |'oferta. Aquest correu no s’ha d’eliminar atés
que sera I'4nic mitja per accedir a I'espai web del sobre digital.

L'oferta es pot anar complimentant, ja que I'eina informatica permet preparar les ofertes de manera
progressiva, pas a pas, a mesura que es disposa de la documentacié de que conforma cada part de I'oferta.

Els documents es van desant a |'espai reservat per a la licitacié fins el moment que I'empresa decideix fer
la presentacid de I'oferta, que com molt tard ha de ser el dia de finalitzacié del termini per presentar-se a
la licitacid. Signar per part de I'apoderat de I'empresa correctament el resum de |'oferta, equival a signar
tots els documents que la composen.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels arxius electronics que continguin I'oferta fins al moment
de la seva obertura, I'eina xifrara els arxius electronics enviats amb motiu de presentar-se a la licitacié.

Per aquest motiu abans de pujar els arxius electronics, I'aplicaci6 demana una paraula clau, formada per
lletres, numeros i signes.

Una vegada incorporada tota la informacié i documentacié sol-licitada (veure clausula seglient d’aquest
plec) s'ha de validar la paraula clau utilitzada en el xifrat dels documents.

Tot seguit se seguiran les indicacions de I'aplicacié per tal de descarregar el resum, signar-lo i presentar
I'oferta. Una vegada realitzada la presentacié, I'eina informatica proporcionara a l'entitat licitadora un
justificant d’enviament, susceptible d’emmagatzematge i impressid, amb el segell de temps.
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La paraula clau no queda enregistrada en cap moment en la plataforma i només la coneix el licitador. Si
aquest no introdueix la paraula clau en la plataforma de contractacid, o ho fa de forma no correcta, sera
impossible procedir a I'obertura de la seva proposta, per la qual cosa quedara exclos de la licitacio, al ser
responsabilitat d’aquest la custodia, durant tot el procediment, de la paraula amb la que ha xifrat els
documents de la licitacio.

16. Documentacio a incloure en lI'oferta

1. Les proposicions per prendre part en la licitacié es presentaran en 3 SOBRES DIGITALS, una vegada el
licitador s’hagi inscrit a la licitacié segons s’ha indicat a la clausula anterior.

La documentacié es redactara en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya. Els formats dels
documents electronics admesos en aquesta licitacié son: Pdf, Word (.docx; .doc) i Excel .(xIxs; .xIs;).

L'oferta ha d’estar lliure de virus i de qualsevol programa o codi nociu. Es obligacié del licitador passar els
documents per un antivirus. Sera responsabilitat del licitador que es pugui accedir al contingut dels
documents.

En el suposit que algun document electronic presentat estigui malmes, en blanc o sigui il-legible, I'0rgan
de contractacid, a través dels serveis administratius, en funcié de quina sigui la documentacid podra
sol-licitar la seva esmena. No es podra esmenar la documentacio del sobre C, procedint-se en aquest cas
I’exclusié de I'empresa licitadora.

En el suposit de la proposicié contingui algun virus informatic i no hagi estat detectat per la societat
municipal, i aquell malmeti, deteriori, alteri, suprimeixi, faci inaccessible dades informatiques, programes
informatics o documents electronics, es podran reclamar al licitador que ha presentat la proposicid, les
indemnitzacions per danys i perjudicis que hagi causat a Aiglies del Prat, sense perjudici de les possibles
accions penals, segons es preveu a l'article 264 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi
penal.

2. Contingut dels sobres digitals

Les empreses licitadores podran assenyalar quina documentacié conté informacié confidencial i especificar
quina informacié designen com a tal. La declaracié de confidencialitat ha de ser necessaria i proporcional
a la finalitat i interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admetran declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

SOBRE A. DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA, amb el contingut segiient:

1. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC). Degudament complimentat tot detallant
les dades economiques i la relacié dels serveis prestats (clausula 13, apartats 2 i 3 d’aquest

plec)

- Si es presenten formant UTE, hauran d’adjuntar el document a |'efecte, segons el model publicat
al perfil del contractant d’Aiglies del Prat. Cada empresa haura d’adjuntar el DEUC.

- Sil'empresa no és espanyola, haura de presentar un document conforme se sotmet expressament
a la Llei espanyola i als Jutjats i Tribunals de qualsevol ordre jurisdiccional del Prat de Llobregat,
o en el seu cas, de Barcelona.
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SOBRE B. PROPOSTA TECNICA

En aquest sobre s’ha d’incloure la memoria técnica segons s’especifica format i contingut a la clausula
14 del PCAP.

Es recorda que la memoria Unicament es pot presentar la documentacié en catala o castella. Si s’aporta
documentacio técnica podra ser també en anglés i si es presenta en una altra llengua, s’haura
d’adjuntar una traduccié legalitzada del document.

SOBRE C DOCUMENTACIO QUE ES VALORA AMB CRITERIS OBJECTIUS

La documentacié a incloure en aquest sobre és la que servira per a la valoracié dels criteris objectius,
segons allo establert a la clausula 14 d’aquest plec.

1. Proposta economica i altres circumstancies que s’ofereixen

S’adjunta annex 2 amb el model de presentacid, que es pot descarregar de |'aplicacido de
contractacio.

3. L'aportacié de la documentacio justificativa dels requisits de solvencia exigits en aquest plec, dels quals
s’ha indicat en el DEUC, I’'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacid,
amb caracter previ a I'adjudicacié. No obstant I'anterior, en qualsevol moment del procediment, Aigles del
Prat podra demanar als licitadors presentin la totalitat o una part de la documentacid justificativa, quan es
consideri que hi ha dubtes sobre la vigéncia o fiabilitat de les declaracions realitzades o quan sigui necessari
per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, si la informacié consta inscrita al RELI o
ROLECE no estara obligada a presentar-la i es podra consultar en qualsevol moment del procediment.

17. Obertura proposicions i qualificacié de la documentacio. Motius d’exclusié. Classificacio. i

proposta d'adjudicacio.

1 L'obertura de les proposicions es realitzara a través de la Plataforma de Contractacio del Sector Public,
garantint que no es dura a terme fins que hagi finalitzat el termini per a la seva presentacio.

Recordar que abans dels dies establerts per a I'obertura dels sobres, el licitador haura d’incorporar
la paraula clau a la plataforma de contractacié. Sense aquesta paraula no es podra fer visible la
documentacié presentada, per la qual cosa la proposta no podra ser admesa a la licitacio.

2 Obertura del sobre A i sobre B
Al perfil del contractant es publicara el dia i hora de I'obertura d’aquests sobres.

Si observés defectes esmenables en la documentacidé, s‘atorgara als licitadors un termini de 3 dies
habils perqué els esmeni. La comunicacid es realitzara per la plataforma de contractacid i es deixara
constancia a l'acta de la reunid de la unitat técnica.

Si no s’esmena la documentacié en el termini requerit, s’entendra que el licitador desisteix de la seva
oferta, per la qual cosa quedara exclos de la licitacio.
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3 Obertura sobre C

La reunid de la unitat técnica de suport a I’'0organ de contractacié sera publica. Es publicara al perfil
del contractant el dia i hora

4 Correspondra a la unitat técnica avaluar i classificar les propostes, segons els criteris i les puntuacions
establertes a la clausula 14.

Si valorades les propostes es produeix un empat, s’utilitzaran els criteris de I'article 147.2 de la LCSP
per resoldre la igualtat. La documentacio acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels
licitadors en el moment qué es produeixi I'empat. Els serveis administratius de la societat ho
comunicara a les empreses afectades per correu electronic i ho publicara al perfil del contractant,
donant un termini maxim de 2 dies habils per aportar la documentacié acreditativa.

5 La unitat técnica podra proposar declarar deserta la licitacié quan no existeixi cap oferta que compleixi
els requeriments del plec de prescripcions técniques o bé si es compleixin es consideri que |'oferta
econdmica conté valors anormals i/o desproporcionats, després de la tramitacié corresponent.

6 També correspondra a la unitat técnica proposar, I'exclusio de la licitacioé de les empreses que es trobin
en alguna de les circumstancies seglents:

a) Que no hagin enviat la paraula clau en termini i/o els arxius enviats contingut virus o presentin
altres incidencies.

b) Que no compleixen amb els requeriments del plec (solvencia, idioma de les propostes, arxius
informatics defectuosos o que no siguin del format requerit, etc.).

C) Que no superin el llindar de qualitat establert a la clausula 14 d’aquest plec.

d) Que hagin presentat una proposta economica superior al preu de licitacio

Es podra considerar que una oferta en troba incursa en presumpcié d’anormalitat quan sigui inferior en un
25% |'oferta més elevada rebuda.

Si en aplicacié de parametre anterior s’identifiquen 1 o més ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat,
es concedira als licitadors un termini de 3 dies habils perqué puguin presentar una justificacié adequada
de les circumstancies que els permeten oferir els preus indicats a la seva proposta.

El requeriment es realitzara per la plataforma de contractacid i es publicara al perfil del contractant I'acta
de la reunid. Si transcorregut el termini de 3 dies habils no es rep la informacié justificativa sol-licitada, es
considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Rebudes les justificacions, el personal enginyer que forma la unitat técnica analitzara analitzara la
documentacié i motivacions aportades pel licitador per poder mantenir la seva oferta. En alld no previst en
aquesta clausula sera d’aplicacio I'article 149 de la LCSP.

A la vista de les justificacions aportades i de l'informe técnic, es proposara a I'organ de contractacio
motivadament I'admissié de I'oferta o la seva exclusié.
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1 Ellicitador que hagi presentat I'oferta amb un millor relacié qualitat-preu sera requerit perqué presenti
la documentacié que tot seguit s’indica:

a) Document on constin les dades de la persona designada pel contractista com a interlocutora amb
la societat municipal també amb suficient autonomia per resoldre les incidéncies que es puguin
plantejar en I'execucié del contracte.

Pel que fa a la resta de documentacid, dependra si I'empresa consta inscrita o no al RELI o ROLECE.
En cas que hi consti haura de presentar Unicament aquella informacié no actualitzada al Registre, que
acrediti:

b) Documents acreditatius de la solvéncia economica o financera

c) Certificats dels serveis prestats o altra documentacié de les circumstancies acreditades conforme
es reuneix la solvencia técnica sol-licitada

d) Document acreditatiu del compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.
e) Document acreditatiu del compliment de les obligacions tributaries.

f) Document d’alta de I'impost sobre activitats economiques (IAE) relatiu a I’'exercici corrent en
I’epigraf corresponent a l'objecte del contracte, o el darrer rebut acompanyat de la declaracié
responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula de I'impost, en el supodsit que sigui
subjecte passiu de I'impost i estigui obligada al seu pagament. Si es troba en algun dels suposits
d’exempcié de I'impost, haura d’aportar una declaracié responsable que ha d’indicar el suposit
legal d’exempcid i aportar el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.

Si I'empresa no esta inscrita al RELI o ROLECE, a més de la documentacié anterior -apartats a), b),
c), d), e) i f)- també haura d’aportar:

g) Escriptura de constitucié o modificacié inscrita al Registre Mercantil, o si no és exigible escriptura
o document de constitucid, estatuts o acta fundacional en que constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. Si es tracta d’empresaris no
espanyols, hauran d’aportar la documentacié establerta als apartats 2 i 3 de I'art. 84 de la LCSP.

h) Escriptura de poders del representant i signant de la documentacié de la licitacié.
i) NIF de I'empresa.
j) NIF del representant.

Si una vedada presentada la documentacié hi ha defectes o errors de caracter esmenable, els hauran
d’esmenar en el termini maxim de 3 dies habils.

Si no es compleix el requeriment de presentar la documentacié o bé no s’ha esmenat en termini,
s'entendra que el licitador retira la seva oferta, procedint-se en aquest cas a demanar la mateixa
documentacié al licitador seglient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les seves ofertes.

L'anterior fet, comporta I'exigéncia del 3% del pressupost base de licitacié en concepte de penalitat,
i, a més, pot donar lloc a declarar I'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista a I'article
71.2a) de la LCSP. Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en la
declaracié pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar en el sector public prevista a I'article
71.1e) de la LCSP.

2 Per part de I'd0rgan de contractacié d’Aigles del Prat, es procedira a adjudicar el contracte a favor del
licitador proposat per la unitat técnica, una vegada comprovat que reuneix els requeriments per
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S IAMB IENTALS

participar en aquesta licitacid. En cas contrari, I'adjudicacié recaura en el seglient licitador millor
classificat.

En el perfil del contractant es publicara la informacié necessaria que permeti als interessats interposar
recurs suficientment fonamentat contra la resolucié d’adjudicacio.

El contracte no es podra formalitzar abans dels 15 dies habils, a comptar des de la notificacié de
I'adjudicacid del contracte, de conformitat amb l'article 153.3 de la LCSP. En el suposit que per causes
imputables a I'adjudicatari no es pugui formalitzar el contracte, s’adjudicara a I'empresa seglent en
la classificacid.

No obstant I’exposat, I'0rgan de contractacié, sempre que sigui per raons d’interés public, podra
acordar la decisié de no adjudicar o subscriure el contracte o desistir del procediment, abans de la
formalitzacio d’aquest.

IV EXECUCIO I EXTINCIO DEL CONTRACTE

20. Condicions especials d’execucio

L'empresa contractista vetllara perqué en l'execucié del contracte tots els productes que s’utilitzin
provinguin d’empreses que compleixin amb les normes internacionals aprovades per |'Organitzacié
Internacional del Treball, que tenen per objecte promoure els drets laborals, fomentar I'oportunitat de
treball decent i millorar la proteccio social.

21. Execucio del contracte. Responsable del contracte i interlocutor del contractista

1.

Els serveis es prestaran amb estricta subjeccid a les estipulacions contingudes al contracte, al plec de
prescripcions tecniques i en aquest plec i conforme a les instruccions que doni a I'empresa contractista
la responsable del contracte.

Per part d'Aigles del Prat es designa a Ana Otero Garcia telefon 93 478 35 35 (ext 2050), correu
electronic aotero@aiguesdelprat.cat com a responsable del contracte, exercint les funcions seglients:

- Supervisié de I'execucid del contracte i si fos el cas, donar les instruccions necessaries perque el
servei de telecomunicacions es presti segons consta al PPT i al contracte. En el supdsit que el
contractista no assumeixi les instruccions indicades, ho posara en coneixement de la direccié de la
societat.

- Informar a I'0rgan de contractacié sobre les incidencies que en I'execucié del contracte es puguin
produir, proposant les mesures a adoptar, incloses les possibles penalitzacions de conformitat amb
|'establert al PCAP.

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona de contacte, telefon i adrega electronica on la
societat municipal pugui derivar les consultes, incidéncies o qualsevol necessita per al bon
funcionament de les prestacions contractades.

Aquesta persona haura de tenir suficient autonomia de decisié per tractar les incidéncies que puguin
sorgir en l'execucio del subministrament.

22. Modificacions de I'objecte del contracte

El contracte es podra modificar fins a un maxim del 10% del preu inicial, sempre i quan es produeixen
alguna de les circumstancies seglents:
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a) Accions que es pugin derivar de l'aprovacié del projecte presentat per part d’Aigles del Prat a la
convocatoria PERTE (Projectes Estratégics per la Recuperacid i Transformacié Econdomica) de
digitalitzacié del Cicle Urba de I'Aigua, que implicaria I'increment de dispositius IoT instal-lats.

b) Increment necessitats IoT per increment de tasques digitalitzacié de processos.

c) Necessitat de millorar I'ampla de banda d’accés a internet per ajudar a la millora de la digitalitzacié
dels processos interns de I'empresa, com per exemple I'increment de tramits associats a I'oficina virtual.

d) Increment del trafic de trucades associat a possibles campanyes telefoniques informatives dirigides als
abonats/abonades.

Poden haver-hi modificacions del subjecte del contracte quan:

Hi ha una successio total o parcial del contractista inicial derivada d'una reestructuracié empresarial, donant
compliment als requisits i condicions establertes a I'article 98 de la LCSP.

Si se substitueix el contractista inicial com a conseqliéncia de la cessié del contracte a un tercer, en els
termes previstos a l'article 214 de la LCSP. En aquest supo0sit caldra l'autoritzacidé prévia i expressa de
I’0rgan de contractacid per a la cessio del contracte i que el cessionari tingui plena capacitat per contractar
amb el sector public, tingui la solvéncia exigible i no es trobi en suposits d’incapacitat o prohibicions de
contractar determinats a la legislacié vigent. El cessionari del contracte quedara subrogat en tots els drets
i obligacions que correspongui al cedent.

L'empresa contractista és responsable de la qualitat del servei. També de les conseqiiéncies que es puguin
deduir per a Aiglies del Prat SA o per a terceres persones de les omissions, errors o metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

El contractista no solament respon dels actes propis, sind també d’altre personal que li presti serveis.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a Aiglies del Prat SA i a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions
gue requereixi I'execucié del contracte, excepte que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia
immediata i directa d'una ordre de I'empresa municipal.

A més de les obligacions establertes normativament i les recollides en el clausurat d’aquest plec i en el plec
de prescripcions técniques, sera obligacié del contractista:

1. Facilitar les dades d'un interlocutor (nom, correu electronic i teléfon) amb motiu de plantejar aquelles
incidéncies detectades durant I’execucié del contracte. Aquesta persona haura de tenir suficient
autonomia de decisié per tractar les incidéncies técniques que puguin sorgir en l'execucié de les
prestacions contractades.

2. Fer una correcta gesti6 dels residus i els embalatges d’acord amb la normativa vigent.

3. Complir les obligacions previstes amb relacié a la prevencié dels riscos laborals, tant del seu personal
com el que pugui col-laborar amb |'objecte del contracte.
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4. Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial
aplicable i la resta d’obligacions en matéria laboral i de seguretat social que li siguin d’aplicacié.

5. La col-laboracié amb Aiglies del Prat SA en el compliment de les obligacions sobre transparéncia i
contractacio publica que li son d’aplicacio.

Les penalitzacions previstes en aquesta clausula, als efectes del que disposen els articles 1152 i 1153 del
Codi Civil, no substituira a la indemnitzacié per danys i perjudicis que lI'incompliment hagi pogut causar a
Aigles del Prat SA, ni tampoc eximeix al contractista al compliment de les obligacions del contracte que es
regula en aquest plec i el plec tecnic. Per la qual cosa, malgrat hagi estat penalitzat el contractista, a més
de satisfer I'import de la penalitzacié haura de complir les obligacions per les quals hagi estat penalitzat.

Sense perjudici d’aplicar la facultat resolutoria del contracte que li atribueix aquest plec a Aigles del Prat
SA, aquesta tindra dret a aplicar i percebre penalitzacions per les causes seglients:

1. Per incompliment reiterat dels ANS que es demanen al PPT i als que ha ofertat millorar-los, podra ser
objecte de penalitzaciéo econdmica sobre la facturacié mensual, tal com s’indica al punt 3.3 del PPT:

Numero d’incompliments ANS en un Penalitzacio sobre la
mateix periode de facturacié (un mes) facturacio del mes (%)
>=1i<3 10%
>=3i<5 20%
>=5i<7 30%
>=7i<9 40%
>=9i<11 50%
>=11i<13 60%
>=13 100%

2. Per incompliment de les condicions especials d’execucio

Llevat que s’opti per resoldre el contracte, es podra imposar una penalitzaci6 maxima de 1.000,00 €.

El contracte es podra suspendre si una norma aixi ho disposa, amb els efectes que aquesta indiqui i també
si en els propers exercicis pressupostaris de la societat municipal no existeixi credit adequat i suficient per
atendre les obligacions economiques del contracte, sense que en aquests suposits tingui dret I'empresa
contractista al rescabalament de danys i perjudicis que pugui manifestar.

El contracte es podra resoldre per acord d’'ambdues parts i per I'extincié de la personalitat juridica de les
societats contractistes, llevat que per aquest motiu es pugui modificar el contracte segons consta a la
clausula corresponent.
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També es podra resoldre el contracte, sense perjudici de les indemnitzacions que a favor d’una o altra part
del contracte fossin precedents:

- Per incompliment del pla d'implantacié del servei.

- Per haver superar el nUmero maxim d’incompliments dels ANS en dues ocasions en la durada del
contracte o de les seves prorrogues.

- Per la demora en més de 4 mesos en el pagament de les factures per part d’Aiglies del Prat SA, a partir
del termini establert a la clausula 8.2 d’aquest plec.

- Per incompliment de les condicions especials d’execucidé del contracte establertes a la clausula 20
d’aquest plec.

- Per I'incompliment de les obligacions previstes normativament en relacioé a la prevencié de riscos laborals
del personal adscrit al contracte.

- Per l'incompliment del deure d’afiliacid i alta en la Seguretat Social del personal que ocupi en I'execucid
del contracte, aixi com l'impagament dels salaris als treballadors que executin la prestacid objecte de
contractacio.

- Per la declaracié de concurs o la declaracié d’'insolvéncia del contractista en qualsevol altre procediment.

La resolucid del contracte s’acordara de forma motivada per I'0rgan de contractacié d’Aiglies del Prat SA.
Si és per mutu acord, els efectes sera els acordats entre ambdues parts. En la resta de casos, la part que
hagi causat I'incompliment que ha donat lloc a la resolucié, haura d'indemnitzar a l'altra pels danys i
perjudicis causats.

V RECURSOS, ARBITRATGE I JURISDICCIO COMPETENT

29. Recurs especial en matéria de contractacié. Recurs en via administrativa

Aqguesta licitacié és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, ja que el valor estimat del
contracte és superior al que s’estableix a I'article 44.1 de la LCSP.

30. Arbitratge

Qualsevol questidé, disputa o diferéncia que pogués sorgir entre el contractista i Aiglies del Prat SA, es
resoldra mitjancant l'arbitratge que preveu la Llei 60/2003, de 23 de desembre, sense perjudici de la plena
efectivitat dels compromisos contractuals que, malgrat aix0, hauran d’acomodar-se a la decisio de
I"arbitratge.

Aigles del Prat i el contractista se sotmeten a |'arbitratge institucional del Tribunal Arbitral de Barcelona, a
qui se li encarrega la designacié de I'arbitre o arbitres i I'administracié de |'arbitratge; obligant-se des de
la signatura del contracte al compliment de la decisié arbitral.

31. Jurisdiccié competent

De conformitat amb I'article 27.1 d) de la LCSP és competéncia de la jurisdiccié contenciosa administrativa
les qliestions relatives a la preparacio i adjudicacioé contracte.
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Sense perjudici de la plena aplicacié de la clausula arbitral, I'ordre jurisdiccional civil sera competent per a
resoldre les controvérsies entre les parts en relacié als efectes, compliment i extincié del contracte objecte
d’aquesta licitacid, d’acord amb allo previst a I'article 27.2 de la LCSP.

Les parts del contracte, en cas d’exercir accions judicials, se sotmeten expressament als Jutjats i Tribunals
de qualsevol ordre jurisdiccional del Prat de Llobregat, o en el seu cas, de Barcelona.

El Prat de Llobregat, 19 de juliol de 2024

Elisabet Vidal Bragulat Sole Esbri Solano
Directora de I’Area de Digitalitzacié i Energia Serveis administratius
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Annex 1 (a incloure sobre B)

Contingut PROPOSTA TECNICA

Resum executiu (maxim 2 pagines A4)

A. Solucio técnica presentada (maxim 10 pagines A4)

- Servei d'accés a internet

- Servei de centraleta al navol

- Servei de veu i dades linies mobils
- Servei de veu linies fixes

- Servei de veu linies 900 i 901

- Servei de conversa multimédia en temps real

B. Pla d’implantacié (maxim 10 pagines A4 + Diagrama de Gantt planificacio format pdf)

- Descripcié del pla

- Protocol de migracié

C. Pla d’explotacioé (maxim 10 pagines A4)
- Protocol de operacio i manteniment

- Protocol de gesti6 d’incidéncies

- Protocol de gestié de la seguretat

- Protocol de control i seguiment de la qualitat del servei
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Annex 2 (a incloure sobre C)

MODEL PRESENTACIO CRITERIS QUE ES VALOREN DE FORMA OBJECTIVA

DNI/NIE NUMEIO .oviiiiiiniiii e e e com a representant legal de I'empresa
que pren part en la licitacié del contracte del

servei de telecomunicacions d’Aiglies del Prat SA (Exp. C-2024-05)

PRESENTO LA PROPOSTA ECONOMICA DE euros (iva exclos). Aquesta
proposta és resultat d’aplicar els seglients preus de cada servei que es presta:

Preu mensual que ofereix Preu 24 mesos

Servei d'accés a internet (inclou servei de
veu fixe)

Plataforma telefonia VoIP (inclou servei de
conversacio multimeédia)

Servei de telefonia mobil

Servei de veu linies 90x

Servei de transmissié de dades M2M

TOTAL PRESTACIONS 24 MESOS

El pressupost anterior correspon a prestar els serveis definits al plec de prescripcions técniques del
contracte que es licita tot indicant que en les prestacions de cada servei estan incloses les despeses
ocasionades amb motiu del subministrament i manteniment d’equips i terminals, les adaptacions que siguin
necessaries per al correcte desenvolupament del servei, com cablejats, canalitzacions i analogues aixi com

les despeses de seguretat informatica.

Per altra banda, i pel que fa a les millores sobre el nivell de servei (ANS) que es demana al PPT, ofereixo:

REDUCCIO DEL TEMPS DE PROVISSIO DEL SERVEI (ANS)

Servei contractat i temps de provisié - dies naturals- (ANS) Reduccid Termini total resolucié
segons es demana al PPT dies naturals incidéncies
Accés a internet de banda ampla d’alta capacitat 30 dies
Accés a internet via fibra dptica 20 dies
Plataforma de telefonia sobre VoIP 30 dies
Portabilitats linies mobils 10 dies
Servei de linies 900 i 901 30 dies
Servei SIM, M2M 15 dies
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REDUCCIO DEL TEMPS DE RESOLUCIO D'INDICENCIES (ANS)

Servei contractat i temps de resolucié d’incidéncies (ANS) Reduccié Termini total resolucio
segons es demana al PPT hores incidéncies

Accés a internet de banda ampla d’alta capacitat 24 hores
Accés a internet de banda ampla d’alta capacitat i

linia redundant 4 hores
Accés a internet fibra Optica terrestre 24 hores
Plataforma de telefonia, sobre VoIP 4 hores
Servei de linies 900 i 901 4 hores

Lloc, data i signatura electronica del representant legal de I'empresa
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