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1 CONDICIONS GENERALS
1.1 Objecte del plec

L'objecte d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) és establir les condicions
minimes que s’han de complir en la gestid i explotacié de les zones d'estacionament
regulat en superficie a implementar al municipi de Vila-seca durant la temporada de
primavera-estiu, aixi com les actuacions associades com el control i vigilancia dels
vehicles a les zones d’aparcament i I'operativa derivada del cobrament, custodia i
recaptacié de les quantitats abonades als parquimetres, gestio de les estacions de
recarrega de vehicles eléctrics i els aparcaments soterrats de la Riera i el Cap a Vila-
seca.

A més a més

Es objecte d’'aquest Plec determinar com s’han de realitzar les actuacions en els
diferents serveis que inclou el present contracte i que s’enumeren a continuacio:

- El control de la zona de regulacié aixi com la formulaci6 de denuncies per
infraccions relatives a I'estacionament que es detectin a la mateixa (estacionament
sense tiquet de control o bé sobrepassar el temps abonat).

- Instal-laci6 de les maquines expenedores de tiquets incorporant les propostes
d’actualitzaci6 tecnoldgica existents en I'actualitat.

- La gestio i el control de bonificacions i la distribucié anual, si escau, de targetes
regulades en les ordenances vigents: residents, serveis, convenis...

- El cobrament i recaptacio dels fons de cada maquina abonats pels usuaris del servei
en els termes i condicions previstos en el present plec i en 'Ordenanca Fiscal i amb
els requisits de seguretat i custddia que fixi I’Ajuntament.

- La instal-lacié, manteniment, reposicié dels elements que constitueixen el servei,
inclosa la senyalitzacié horitzontal i vertical de les zones d’aparcament delimitades
en el present plec.

- La gestid dels seus propis recursos humans, incloent les retribucions del personal.

- Lacol-laboracié amb I'Ajuntament en la consecuci6 de la finalitat del servei aixi com
la millora de la seva operativitat, la seva seguretat, sostenibilitat i eficiéncia.

- La redaccio, confeccio, adquisicio i distribucié de tots els documents relacionats
amb el servei, com tiquets, distintius, butlletins de denuncia, rebuts, justificants,
targes...

- Desplegament d'una xarxa de 8 carregadors de la tipologia carrega rapida i 4 de
carrega lenta a I'aparcament soterrat del CAP.

Totes les actuacions previstes s’executaran d’acord amb el que estableix aquest Plec,
en els apartats corresponents a la descripcions dels serveis on es detallen les
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condicions técniques dels treballs i les indicacions dels serveis técnics municipals.
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1.2 Ambit d’actuacio

Aquest PPT sera d'aplicacio en tots els espais, infraestructures i elements de les
zones d'aparcament a regular incloses en aquest contracte de serveis. En I'annex 1
s'adjunta relacié de places objecte del contracte de situacié de I'estacionament regulat
a implementar, i aixi com les estacions de recarrega de vehicles..

L’Ajuntament tindra la facultat d’augmentar o disminuir la quantia de zones a regular
objecte del contracte, sempre que es notifiqui al contractista les altes o baixes que
incorporara al seu programa de treball, i en les condicions establertes en el present
plec.

1.3 Referéncies d’aplicacié

Seran d’aplicacio, en el seu cas com a supletories a les contingudes en aquest Plec,
les disposicions que a continuaci6 es relacionen, sempre que no modifiquin ni s’oposin
a allo que en ell s’especifica:

- Ordenanca municipal de circulacié de vehicles i vianants del terme municipal de
Vila-seca.

- Ordenanca municipal de civisme i convivéncia ciutadana de Vila-seca.

- Ordenanca Fiscal de Vila-seca que regula la taxa per l'estacionament de
vehicles de tracci6 mecanica en les zones regulades de les vies publiques
municipals.

- Reglament del servei d’estacionament regulat en superficie

- Normativa tecnologica aplicable vigent.

- Normativa europea, estatal i autonomica aplicable:

e 8.1IC Senyalitzacio vertical
8.2 IC Marques vials
e 8.3 IC Senyalitzaci6é d'obra

- Reglament general de circulacié

- Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei sobre Transit, Circulacié de Vehicles de Motor i Seguretat Viaria.

- Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament general
de circulacio.

- Reial decret 842/2002 pel que s'aprova el Reglament electrotécnic de baixa tensié.

- Reial Decret 1955/2000, d’'1l de desembre, pel que es regulen les activitats de
transport, distribuci6, comercialitzacid, subministrament i procediments d’autoritzacio
d’instal-lacions d’energia eléctrica.

- Reial decret 203/2016, de 20 de maig, pel que s’estableixen els requisits essencials
de seguretat per la comercialitzacié d’'ascensors i components de seguretat per
ascensors i les normes UNE EN 81.20, 28, 58, 70 71.

- Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat.

- Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de
novembre, de promocié de laccessibilitat i de supressi6 de barreres
arquitectoniques

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i la resta de
legislacio vigent en quant a Seguretat i Salut en el treball aplicable.

3
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Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades (RGPD).

El prestador del servei esta obligat al compliment de totes les instruccions, plecs i
normes de tota indole promulgades per I'administracié de I'Estat, Autonomica, Local i
d’altres organismes competents, que tinguin aplicacié en les feines que s’han de fer,

tant si son esmentades com si no ho son en la relacié anterior.

1.4 Direccio6 dels treballs

La direcci6 dels treballs objecte del present Plec de Prescripcions Técniques es
realitzara des dels serveis tecnics municipals. El tecnic designat dirigira i inspeccionara
les actuacions que es realitzin dins de I'ambit d'actuacié, de manera que aquestes

s’ajustin als objectius establerts en el mateix.

Correspondra a la direcci6 els seglents:

Assistir a 'empresa adjudicataria, per a la interpretacié dels documents del Plec i
fixacié de detalls de la definicié dels serveis i de la seva execucio per tal que es
mantinguin les condicions de funcionalitat, estabilitat, seguretat i qualitat previstes
en el Plec.

Formular amb I'empresa adjudicataria I'inici de les tasques i tenir present que els
replanteigs de detall es facin degudament per ell mateix, inclosa I'execucioé de
l'inventari.

Requerir, acceptar o esmenar tota la documentacié que estableix el Programa de
Treball per la gesti6 de servei segons el que diu aquest Plec i les normatives
vigents.

Establir les comprovacions dels diferents aspectes dels serveis que s’executi
donant testimoni de si acompleixen 0 no amb la seva definici6 i amb les
condicions d’execucio prescrites.

Proposar les modificacions d’activitats que cregui necessaries o convenients.

Informar les propostes de modificacions a la gesti6 de la mobilitat que formuli
I'adjudicatari.

Emetre periodicament informes dels resultats del control i de I'acompliment dels
programes, posant de manifest els problemes que presenta el servei i les
mesures a adoptar per a evitar-los o minimitzar- los.

Comprovar que el personal destinat a les tasques encomanades aixi com la
magquinaria i les eines corresponents compleixen amb les condicions técniques i
de seguretat establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques.

Garantir 'acompliment de les clausules de responsabilitat social.

Efectuar nous projectes destinats a millorar els espais inclosos en el

4
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desenvolupament dels serveis o0 per incloure nous espais destinats.

La Direcci6 podra aturar qualsevol dels treballs en curs que, al seu criteri, no
s’executin d’acord amb les prescripcions contingudes a la documentacio definida en
aguest Plec.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 50

=
w
[}
wn
N
[¢]
9]
[}
(o2}
w
[se}
z
=
©
©
[
w
w
(V]
a
I
2
(2}
=
©
e}
o
©
il
©
=
z
3
[$)

>
[0
Q
il
o
©
£
R
£
S
e}
©
Q
(0]
[s]
@
@
<
£
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>




"I:'.I'.I'.-I:I'-i'il: III' l'n-ilul SO

1.5 Obligacions i responsabilitat de I’'empresa adjudicataria

El treball a realitzar suposa la dedicacié durant tota la temporada del personal
compromes a la seva oferta. Les baixes de tot tipus, incloses les vacances hauran de
ser cobertes per 'empresa per garantir la continuitat del treball contractat.

Qualsevol modificacié en el nombre del personal contractat haura de ser autoritzada
per escrit per 'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, al seu carrec, de totes les mesures de
proteccié i senyalitzacié per garantir la seguretat del personal que treballa a la via
publica segons la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria és responsable dels accidents, danys, perjudicis o0 molésties a
béns o persones terceres amb motiu dels treballs que realitzi.

Per a garantir els possibles danys o perjudicis que puguin produir-se, disposara d’'una
asseguranca de responsabilitat civil i danys a tercers en quantitats suficients, lliurant a
l'inici i anualment copia de la polissa de I'asseguranca i el rebut de pagament.

L'empresa adjudicataria del servei intervindra directament, sense esperar instruccions
dels serveis tecnics municipals, en aquelles operacions que requereixin una actuacié
justificada i urgent. Posteriorment es notificara, tan aviat com sigui possible.

L'empresa adjudicataria del servei haura de notificar per escrit els danys i/o anomalies
que observi a les zones i estructures dins del seu ambit d’actuacio i que pugui tenir
afeccié sobre el funcionament de I'aparcament regulat, i posara en coneixement de
'Ajuntament, tots els treballs que es realitzin a la via publica, ja que el fet de no
realitzar cap notificacié pot derivar en la reparacié per compte de I'adjudicatari dels
danys ocasionats per tercers.

El personal del contracte esta obligat a comunicar immediatament totes les pérdues,
furts o anomalies que es produeixin

En el cas d’efectuar modificacions o noves instal-lacions, el prestador del servei haura
de presentar una proposta i croquis de la instal-lacié a I'espai adient i, en acabar, el
planol definitiu i projecte en el termini d’'un mes.

Per oferir un adequat servei, 'empresa adjudicataria té 'obligacioé de garantir la qualitat
del servei amb un augment en el nombre de treballadors en cas que s’ampliin les
unitats i/o superficies a gestionar

El personal adscrit al servei no podra realitzar tasques alienes al contracte, en I'horari
de treball declarat per 'empresa.

L'empresa adjudicataria fara les actuacions necessaries assenyalades en aquest Plec
per donar tots els serveis amb qualitat.

La instal-laci6é de tots els elements materials per donar els serveis sera a carrec de la

6
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empresa adjudicataria.

En quant a la maquinaria i les eines basiques dels diferents serveis s’hauran d’ajustar
en la proporcié corresponent quan variin les unitats o superficies, un cop superats els
marges establerts en aquest PPT. Agquesta variacid superior sera en la mateixa
proporcié que a l'inici del contracte.

L’empresa adjudicataria estara obligada a retolar els vehicles i uniformar el personal
d'acord amb el que determini I'Ajuntament per tal d’identificar el servei public que es
realitza.

El prestador del servei haura de mantenir i actualitzar permanentment les dades de
linventari amb software adient i compatible amb I'aplicacié informatica o plataforma de
dades que utilitzi I'Ajuntament de Vila-seca.

L'incompliment d’'aquesta obligacié, que es configura com a essencial, constituira
causa de resolucié del contracte. Juntament amb aquests imports s’haura d’aportar
relacio detallada de les recaptacions efectuades i de I'arqueig efectuat.

L’Ajuntament podra requerir la inclusié obligatoria de realitzacié de controls aleatoris i
estadisticament representatius del cobrament en metal-lic /o cobrament Online
realitzat a les maquines expenedores.

L'adjudicatari caldra que disposi d'una comptabilitat separada per tal de poder
comparar les dades i les auditories.

Subscriure una polissa d’asseguranca a tots risc que cobreixi actes de vandalisme; a
I’Ajuntament de Vila-seca no I'hi ha de suposar cap perjudici economic en cas d’actes
de vandalisme sobre el material que l'adjudicatari posa a disposicié de I'Ajuntament
mitjancant aquest contracte de serveis.

1.6 Memodria i organitzacio del servei

Tots els treballs objecte d’aquest contracte es realitzaran seguint els criteris del
present Plec de Prescripcions Técniques. Tanmateix les empreses licitadores
presentaran una memoria en la que es descriura el programa d'explotacié dels
serveis, l'inventari de maquinaries i instal-lacions que posaran a disposicio de la
prestacié, aixi com els mitjans materials, humans i tecnoldgics que considerin
necessaris per a la correcte prestacio del servei. La memoaria sera objecte de valoracié
d’acord amb els criteris relacionats en el PCAP.

1.6.1 Comunicats de servei

L’empresa  adjudicataria enviara un informe de treball de les tasques
realitzades independentment de la informacio en linia que es disposi del funcionament
del servei L'informe contindra, com a minim, els segiients continguts:

Mensualment. En els 5 primers dies de cada mes es presentara un informe dels
seguents aspectes:
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De les zones d’estacionament regulades:

Dades per zones i globals de la ciutat de: indexs d'ocupaci6 de les places, utilitzacio
dels expenedors, rotacio, temps d'estada, recaptacié mensual i per plaga.

Ratio d’ocupacié abonada.

Problematiques detectades i incidéncies.

Dendncies, anul-lacions per sobrepassar temps, denlncies tramitades,
reincidents a Gltim dia de mes i reincidents retirats amb grues.

Us de residents.

Un Inventari actualitzat de tot I'equipament i places regulades.

Anualment, al final de la temporada de funcionament del servei. Memoria sobre el
funcionament i rendiment de tots els serveis objecte del present contracte, la qual
sera presentada al responsable del contracte designat per I'Ajuntament de Vila-
seca.

Aquesta recollira com a minim els seglients aspectes:

Resum de les dades recollides en els informes mensuals al llarg de la temporada.
Caldra mostrar I'evolucié de les dades per mesos i en comparacié amb anys anteriors.
Propostes de millora del servei.

Tancament economic de l'any anterior incloent compte d’explotacio i balan¢ de
situacio.

Totes les dades es lliuraran en el format informatic que sol-liciti I'Ajuntament i el resum
anual es presentara via registre municipal.

1.7 Obligacions de I’Ajuntament

Constitueixen obligacions especifiques de I'Ajuntament les seglents:

Mantenir, a partir del que es reguli a la corresponent ordenanca municipal i a
'eventual reglament de funcionament del servei, el régim d’estacionament amb
limitacié horaria en les zones indicades a la clausula 2.1 i en els periodes i horaris
establerts.

Tramitar les denuncies formulades per una incorrecta utilitzacié per part dels
usuaris del servei d’estacionament amb limitacié horaria.

Atendre les demandes d’'immobilitzacié i de retirada dels vehicles indegudament
estacionats que efectui el personal al servei de I'adjudicatari, en els suposits en
gue aixi esta previst legalment i en I'ordenanga municipal aplicable.

Protegir el personal i les instal-lacions afectes a la prestacié del servei contra
possibles agressions.

Permetre la connexié dels aparells expenedors a la xarxa publica d’enllumenat,
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en cas de que sigui necessari.

- Col-laborar amb el contractista en el procés de conscienciacié dels ciutadans

davant I'aplicacié del sistema d’estacionament amb limitacié horaria.

- Informar els veins de la zona de I'entrada en funcionament de I'estacionament

controlat amb limitacié horaria.

1.8 Mitjans del prestador del servei per I’execucié del contracte

1.8.1 Mitjans humans

L'adjudicatari esta obligat a disposar de I'equip de personal directiu, técnic, auxiliar i
operaris que resulti de la documentacié de I'adjudicacio i quedi establert al programa
de treballs. Designara de la mateixa manera, les persones que assumeixin, per la seva
part, la direccid dels treballs que, necessariament, hauran de tenir facultats per a
resoldre quantes qlestions depenguin de I'Ajuntament.

A l'estudi economic annex es determinen i quantifiquen les necessitats de mitjans
materials i humans minimes per a dur a terme la prestacié objecte del contracte amb
les garanties i la qualitat requerides.

Tot el personal ha de tenir la qualificacié necessaria i suficient per a garantir una
perfecta realitzacié de les tasques en cada cas encomanades. Tant la idoneitat de les
persones que constitueixen aquest grup directiu, com la seva organitzaci6 jerarquica i
especificacié de funcions, sera valorada per la Direccié que tindra en tot moment la
facultat d’exigir a 'empresa adjudicataria del servei la substitucié de qualsevol persona
0 persones adscrites a aquesta, sense obligacio de respondre de cap dels danys que a
lempresa adjudicataria del servei pogués causar I'exercici d’'aquella facultat. No
obstant, I'empresa adjudicataria del servei respon de la capacitat i de la disciplina de
tot el personal assignat al servei.

El personal no tindra cap relacié juridica, laboral o de qualsevol altra indole amb
I'Ajuntament de Vila-seca durant la vigéncia del contracte, ni al terme del mateix, sent
per compte del contractista totes les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats
gue neixin amb ocasi6 d’aguest contracte.

El personal afecte al servei vindra recollit amb tot detall en I'oferta técnica aixi com el
seu régim de formacié continua.

Tot el personal haura d'estar donat d'alta a la Seguretat Social i tenir Asseguranca de
Accidents i tota la resta d'assegurances que determini la legislacié vigent, estant al
corrent en el pagament de les corresponents quotes, i I’Ajuntament en podra demanar
el documents acreditatius pertinents en qualsevol moment durant la vigéncia del
contracte.

El personal que utilitzi I'adjudicatari per a la prestacio del servei i tingui relacié amb el
public estara degudament uniformat i identificat. L'uniforme haura d'estar aprovat pel
servei municipal corresponent.
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En cas de falta de neteja, decor o uniformitat en el vestit, aixi com en el cas de
descortesia o falta de respecte al public es fara responsable l'adjudicatari sense
perjudici de les responsabilitats personals que poguessin arribar a cada individu
segons la seva actitud.

Es consideren hores efectivament prestades les que es realitzin en [l'estricte
compliment de les tasques assignades en aquest plec, no tenint aquesta
consideracio les baixes per accidents o malaltia comuna tot i que es produeixin dins
de la jornada laboral, hores sindicals, etc., de manera que s'ha de procedir a cobrir
aguestes hores amb personal degudament qualificat. En el cas que la baixa es
produeixi per accident laboral o malaltia dins la jornada laboral, la jornada del
treballador afectat haura de ser coberta per un altre treballador en el termini maxim
d'una hora.

Durant la vigéncia del contracte l'adjudicatari gestionara les incidéncies del personal
gue siguin consequéncia de I'execucié del mateix.

En els suposits de conflictivitat laboral I'empresa ha de comunicar en el mateix termini
previst per a la notificacié de vaga, a I'adreca i inspeccié municipal del servei, aquesta
circumstancia a l'efecte que per I'Ajuntament estableixin els serveis minims pertinents.
Les conseqliéncies economiques derivades dels conflictes laborals que es plantegin
entre I'empresa adjudicataria i els seus treballadors son a carrec de I'adjudicatari.

Caldra obtenir autoritzaci6 municipal per efectuar noves contractacions, quan alteri el
compte d’explotacio i els costos oferts pel licitador, i informar I'Ajuntament de les
possibles modificacions o canvis substancials en I'organitzaci6 i assignacio de tasques
del personal assignat al servei.

1.8.2 Mitjans materials

L'adjudicatari del servei haura de disposar i posar a disposicié del contracte els
parquimetres, terminals d’imposicié de dendncies, senyalitzacié vertical, carregadors
de vehicles de la tipologia rapida (8 unitats), estacions de recarrega de vehicles
eléctrics de tipologia lenta ( 4 unitats) i tot el material necessari per a la correcta
prestacié del servei explicitat en el present Plec de prescripcions técniques, i que
detallara en la seva proposta. Els materials necessaris per a I'execucié del servei
seran propietat de I'adjudicatari del servei i la seva substitucié durant el contracte per
estar amortitzats o quedar fora de servei sera a carrec seu. Respecte les estacions de
recarrega, hauran d’estar instal-lats en 4 fases. Des de [l'inici de contracte, s'instal-lara

el primer any 2 estacions de recarrega rapida i els 4 carregadors de l'aparcament

soterrat. En els anys 2,3 i 4 de contracte s’hauran d'instal-lar, 2 estacions de recarrega
fins a completar les 8 unitats.

A l'estudi econdmic annex es determinen i quantifiquen les necessitats de mitjans
materials i humans minimes per a dur a terme la prestacié objecte del contracte amb
les garanties i la qualitat requerides.

La instal-laci6 de tot el material i equipament necessari es dura a terme per
I'adjudicatari seguint el pla d’implantacié del servei que presentara amb I'oferta segons
recull aquest plec.
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S’ha de preveure per desenvolupar correctament els treballs els equips en operacions
no ordinaries o de reposicio.

La maquinaria que I'empresa adjudicataria s’hagi compromés a assignar per a la
correcta execucié del servei i d'acord amb la descripcié de la memoria no podra ser
disposada per a d’altres treballs tant si es realitzen dins del mateix ambit on es
desenvolupa el servei com si es dona fora d’aquest, amb I'excepcié que hi hagi
autoritzacié expressa per part de I'Ajuntament. La descripcié detallada dels medis
humans, materials i auxiliars requerits s’estableixen en els apartats corresponents del
punt 2.2.

1.8.3 Atencid a l'usuari

L'adjudicatari haura de disposar dels recursos suficients per respondre en menys de
24 hores (dies laborables) a qualsevol consulta, incidéncia o reclamacié dels usuaris,
de forma telefonica amb un servei gratuit 24 hores al dia, 365 dies a I'any i amb
atencio telematica permanent. L’Ajuntament podra requerir setmanalment un informe
sobre les incidéncies, reclamacions, demandes, peticions d’'informacié o consultes de
la ciutadania, aixi com les respostes facilitades.

1.9 Recaptacié i cobrament

L’Ajuntament, en tant que ingressa les taxes pagades pels usuaris, cedeix no
obstant a I'adjudicatari I'operativa derivada de les tasques de comptatge, cobrament
i recaptacié dels imports de les taxes d’estacionament a la via publica abonades per
part dels usuaris a les maquines expenedores o bé mitjancant sistemes de pagament
online adaptats al servei.

Mensualment, I'adjudicatari remetra a I’Ajuntament un informe amb els justificants de
les quantitats recaptades i el métode de pagament (efectiu, targeta, on line, App...) i
implantara un sistema de control d'ingressos amb mitjans telematics que permetin,
tant a 'empresa com a I'Ajuntament, poder fer un seguiment d’aguests ingressos en
gualsevol moment.

Atés que els ingressos derivats de I'estacionament public regulat de vehicles de traccioé
mecanica amb limitacio horaria a la via puablica del municipi de Vila-seca estan regulats
mitjancant una taxa, el servei de recaptacio i cobrament (recollit al punt. 1.9. del plec
de prescripcions técniques) s’ha d’entendre com un servei d’assisténcia i col-laboracié
a la recaptacié municipal.

El subministrament d’energia per a la recarrega de vehicles, el pagament sera
exclusivament de 'APP.
1.10 Reversio

Els equipaments i instal-lacions fixes i semi-fixes (maquines expenedores de tiquets
d'aparcament i de tota la despesa realitzada) afectes al servei restaran propietat de
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'empresa concessionaria una vegada finalitzat el contracte de serveis, havent de
retirar les maquines expenedores i deixar el lloc que ocupin en perfecte estat.

Respecte a les estacions de recarrega de vehicle eléctric, passaran a ser propietat de
I’Ajuntament de Vila-seca.

1.11 Manteniment i regulacié del transit durant el servei
L'empresa adjudicataria del servei sera responsable de mantenir en els maxims nivells
de seguretat i garantir la viabilitat i el transit en els trams dels vials i passejos on es
desenvolupin els serveis encomanats. Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria estara
a disposicio d’'allo que estableixin els organismes, institucions i poders publics amb
competéncia i jurisdiccio sobre el transit.

1.12 Formacio
De la mateixa manera que al personal de l'empresa adjudicataria, als serveis
municipals designats se'ls donara la formacié necessaria sobre les aplicacions dels
sistema aixi com l'accés i tractament de dades que esta obligat a complimentar i
transmetre I'adjudicatari.

1.13 Termini d’implantaci6 del servei
S’estableix un termini maxim de 4 mesos per la implantacié del servei i posada en
servei des de la formalitzaci6 del contracte amb l'adjudicatari, preferentment a La
Pineda.

2 REGULACIO DE L’ESTACIONAMENT DE VEHICLES A LA VIA PUBLICA

2.1 Descripcié General dels Serveis

Places d’estacionament de vehicles amb regulacié horaria

El servei a prestar objecte del present contracte consisteix en la gestio, la vigilancia, el
control i manteniment de les places d’estacionament de vehicles amb regulacié horaria
a la via publica. El control de I'estacionament regulat es fara mitjangant vigilants.

El pla de vigilancia haura de ser a proposta del licitador, assegurant un temps
maxim d’inspeccid de 60 minuts per cada itinerari de control.

L’adjudicatari haura de fer-se carrec dels segients treballs:
e Tasques de manteniment dels aparells, tal com es descriuen en el present Plec.

e Recollida, comunicacio, resolucid i seguiment d’incidencies.

e Regulacio de les places d’estacionament i recaptacio de la taxa d’estacionament
en zona amb regulacié horaria a la via publica segons les tarifes establertes en
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'Ordenanca Fiscal vigent, aixi com aixecament de les corresponents dendncies
per infraccions i tramitaci6 de les mateixes a I'Ajuntament per a la seva
tramitacio.

2.1.1 Zones a regular

Places d’estacionament de vehicles amb regulacié horaria

El Servei de Regulacié de I'estacionament de vehicles a la via publica estara limitat a
les vies publiques i zones que s'indiquen en I'estudi econdmic.

El nombre de places ha gestionar sera de 3.963 places d’aparcament regulades a
La Pineda i 186 places a Vila-seca. L’Ajuntament té previst licitar de forma conjunta
I'explotacié d’aguestes places regulades i la de dos aparcaments, el del Centre (75
places) i el del CAP (111 places); els dos aparcaments ofereixen abonaments, a
més de permetre actualment I'is per hores (rotacid). En I'annex 1, del present plec
hi ha una relacio de totes les places objectes d’aquest contracte.

Nucli de Vila-seca

Els dos aparcaments, localitzats al c. Riera (Parquing Centre EYSA) i al c.
Castellet (CAP), se situen a prop d’equipaments importants per al municipi. En
aguesta zona no hi ha estacionament regulat en calcada, essent els dos
aparcaments objecte d’estudi els Unics que ofereixen possibilitat de rotacio.

Respecte a I'aparcament soterrats la inversio a realitzar esta prevista en el punt 8.2
de l'estudi economic. S’haura de calendaritzar la seva execucid dintre del pla

d’implantacio.

Nucli de La Pineda

Es tracta d’un nucli situat al front maritim del municipi, amb la platja com a principal
punt d’atraccioé de viatges. Aixi, té un marcat caracter turistic que es constata per
I'elevat nombre d’allotjaments hotelers i turistics, especialment a primera linia de
matr.

A més, disposa d’altres equipaments municipals com ara el Consultori Médic de la
Pineda, I'Espai Cultural Aquopolis Costa Daurada (parc aquatic), una escola de
primaria, una llar d'infants, el Pavell6 Municipal d’Esports la Pineda, la Pista
Poliesportiva la Pineda i la Zona Esportiva de la Platja de la Pineda

En qualsevol cas, durant el primer mes del contracte, I'adjudicatari realitzara un
inventari de totes les places d'aparcament possibles i existents dins de I'ambit,
desglossant-les en funcié de la tipologia (bateria, linia, reserva per a persones amb
diversitat funcional, reserva de carrega i descarrega, altres reserves, etc.).

En el suposit que durant el contracte es produeixi un increment o reduccio de places
respecte de les inventariades a l'inici del contracte de fins al 10% en el total del
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contracte, l'adjudicatari haura d’assumir aquest increment o reduccidé sense
contrapartida econOmica i sense que es produeixi disminucié de la qualitat del servei.

Igualment, a causa de realitzacié d’'obres o d’'activitats, tant culturals com esportives, a
la via publica, aixi com de qualsevol altra necessitat sorgida per part de I'Ajuntament,
'adjudicatari haura de deixar de prestar el servei en les esmentades zones. Si el
namero de places afectades és inferior al 10 % de cada un dels tipus de places
descrites en aquest plec, I' adjudicatari no tindra dret a cap mena de contraprestacio
econdmica. En cas que el nombre de places afectades sigui superior a aquest 10 %,
I'adjudicatari tampoc tindra dret a percebre cap contraprestacio, si el termini d’'ocupacio
és inferior a una setmana pel que fa a les zones blaves.

L'adjudicatari dotara aquests espais de senyals verticals que permetin la rapida i fiable
identificaci6 de la zona. En aquestes s'indicaran les condicions generals de
I'estacionament i la informacié necessaria per I'usuari.

Altres zones i solars a regular

En el marc de les obligacions de control i regulacio, I'adjudicatari haura de controlar
laccés i I's (mitjancant el mecanisme que s’acordi, bé mecanic o bé d’inspecci6é de
distintiu acreditatiu).

2.1.2 Inventari

L'adjudicatari haura de dur a terme la elaboracid, el manteniment i actualitzacié de
l'inventari de tot I'equipament i places regulades establerts en el present plec, un cop
es posin en funcionament, sota la supervisi6 dels serveis técnics municipals
competents.

L’inventari ha d’estar disponible pels Serveis técnics municipals, en un format geo
referenciat per poder incorporar-ho al GIS municipal. Es proposa format shapefile
incorporar informacié geométrica i dades associades a I'element inventariat.

Referent a aix0, un cop finalitzat el termini d'implantacié del servei, es procedira a
realitzar I'inventari de la segiient manera:

Per a les places d'estacionament amb regulacié horaria, s’elaboraran planols de
situacio. Es portara un control sobre les incidencies que provoquin la seva inutilitzacio
temporal i/o definitiva.

Per a la senyalitzacio vertical, s'indicara la seva localitzacid, proporcionant la informacié
relativa tant a les propies caracteristiques del senyal com al sistema de col-locacid.

A més l'adjudicatari haura de realitzar periodicament estudis d’afluencia real als
sectors regulats i en I'entorn de I'afectacid, entés com a tal el que es troba a menys de
250 metres de l'area regulada o en aquelles zones que I'Ajuntament determini. La
periodicitat d’aquests estudis sera anual i el contingut sera fixat per I'Ajuntament de
Vila-seca. Aquests estudis també podran incloure I'is de zones de residents.
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2.1.3 Sistema de formulacié i tramitacié de dentncies

Les denuncies efectuades pels controladors tenen la consideracidé de denudncia
voluntaria i es tramitaran amb els requisits exigits per la normativa vigent. Podran
denunciar tot tipus d'infraccions d'estacionament a l'area regulada, posant-les en
coneixement de |'Ajuntament, aportant obligatdriament la fotografia corresponent a la
infracci6 com a mitja de prova. El model i contingut de les denuncies s’ha d’ajustar al
model préviament aprovat/determinat per I'’Ajuntament, i hi han de constar les dades
exigides pel Reglament/normativa de procediment sancionador en matéria de transit,
circulacié de vehicles a motor i seguretat vial. Aixi mateix, s’ajustara al procediment
establert a I'ordenanca municipal de Circulacié de Vila-seca, aixi com els annexos
corresponents sobre les infraccions del reglament general de circulacié i la Llei de
Seguretat Viaria o la normativa general vigent en cada moment.

Caldra deixar I'avis de dendncia al parabrises del vehicle denunciat.

Quan aquests controladors observin infraccions en que procedeixi la retirada de
vehicles de la via, avisaran a la Policia Local perquée es procedeixi a l'adopcio, si
s'escau, d'aguestes mesures cautelars.

El sistema haura de suportar la formulacié i tramitacié de les denlncies voluntaries
signades digitalment a través dels terminals PDA i I'enviament d'informacié en temps
real o amb una periodicitat maxima diaria i estara relacionada tant amb les denuncies
formulades pels controladors com amb els sistemes de missatgeria i incidéncies que el
licitador proposi i que haura de ser totalment compatible amb el sistema informatic de
tramitacié de denuncies de I'Ajuntament de Vila-seca i/o administracié en qui tingui
delegada la tramitacié de multes.

El sistema disposara dels servidors necessaris pel correcte desenvolupament del
servei, mantinguts adequadament per serveis técnics professionals que garanteixin la
més alta disponibilitat i rendiment. L'empresa designara un coordinador o encarregat al
qual s'ha d'encomanar les funcions de col-laboracié per a la gesti6 i intercanvi dels
fitxers, dades, informes i altres documents que siguin necessaris per a la incoacio i
instruccié de l'expedient administratiu. Els informes sobre la contestacié dels plecs de
descarrecs s’enviaran pel mateix sistema i hauran de contestar-se en el termini maxim
de quinze dies .

El licitador detallara en la seva oferta qualitativa i quantitativament els mitjans i
tecnologies emprats. Els costos derivats dels desenvolupaments de maquinari,

programari, transmissié i compatibilitat de dades amb les bases amb les que
actualment es gestiona el servei seran per compte de l'adjudicatari.

2.1.4 Horaris

Places d’estacionament de vehicles amb regulacié horaria El servei es realitzara en el
seguent horari de forma general.

Nucli de Vila-seca
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Seran els 365 dies de I'any (24 hores)

Nucli de La Pineda

HORARIS D’ESTIU (de 15 juny a 15 de setembre)
- Dilluns a diumenge: de 10:00 a 21:00 hores.
Es podran establir horaris especifics per algunes zones, maodificant tant I'inici o final.

Respecte a les estacions de recarrega de vehicles, el servei s’haura de donar 365 dies
a l'any, 24 hores.

Totes aquestes modificacions seran assumides amb els mitjans tecnics disponibles
(humans i materials) assignats a la prestacid del servei, sense transcendéncia
econdmica en el contracte. L’Ajuntament es reserva la facultat de modificar els horaris
anteriors per raons d'interés public i de prestacié de servei en determinades zones o
equipaments.

2.2 Caracteristiques i condicions técniques de les tasques dels serveis
2.2.1 Tipologia de places

Les condicions de regulacié seran les seguents:

Zona blava: Podran estacionar vehicles durant el temps maxim establert en la
senyalitzacié corresponent, dins I'horari de regulacié, i previ pagament de la taxa
vigent, en funcio del temps de permanéncia del vehicle en el lloc. La taxa sera la que
s’estableixi en 'Ordenancga Fiscal vigent.

En el conjunt de zones s’hauran de respectar els guals, les zones de carrega i
descarrega i les reserves per a persones amb mobilitat reduida i motocicletes i altre
tipus de possibles reserves o espais limitats com ara per a entitats oficials, reserves
d’ambulancies, parades d’'autobus, carrega de vehicles eléctrics....etc.

La senyalitzaci6 vertical i horitzontal de les places regulades de zona blava anira a
carrec de I'adjudicatari.

Zona Verda: L'Us preferent del resident, de forma gratuita per a ells.

L'Ajuntament podra impedir I'estacionament en tots o alguns dels ambits indicats i per
tant la prestacié del servei durant determinats terminis de temps amb motiu de
noves ordenacions de transit, actuacions d’interés de la circulacio, festes, mercats,
manifestacions culturals, ciutadanes, esportives o de qualsevol altre tipus, campanyes
de neteja viaria, execucid d'obres o qualsevol altra activitat promoguda o autoritzada
per I'Ajuntament o0 una altra administraci6 competent, sense que tingui I'empresa
adjudicataria dret a compensacié econdomica
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2.2.2 Mitjians humans

Tot el personal afecte al servei s’haura de retribuir com a minim d'acord amb el
conveni col-lectiu vigent que resulti d'aplicacio.

El personal depenent de l'empresa adjudicataria actuara sota ordres directes del
responsable de I'empresa adjudicataria, de manera coordinada amb els serveis técnics
municipals.

Dins de les plantilles proposades es disposara d'un responsable per a I'explotacié dels
serveis objecte del contracte, que haura d'assistir sense excusa als requeriments que
I'Ajuntament li efectui i que tindra poder suficient per prendre les decisions que
s'adoptin sobre les prestacions contractades sense gque les mateixes es puguin veure
afectades per falta d'atribucions.

En tot cas, diariament, lliurara una butlleta de control amb la situacié del personal
adscrit a cada servei i la seva distribucio geografica.

A més del representant de I'Empresa adjudicataria exigida en el present plec de
condicions es comptara amb un equip d'Inspeccid, Supervisié i Control amb personal
suficient per a efectuar tasques de manteniment, recaptacio, inspeccio del material i
control dels vehicles estacionats en la zona regulada, tant les places a la via publica
com els solars que s’hi habilitin. L'adjudicatari disposara del material i del personal
auxiliar o administratiu necessari per a l'atencié als ciutadans, la tramitaciéo de les
sol-licituds i la confeccid i distribucié de la targeta de residents i targetes de bonificacié
que es sol-licitin d'acord amb els requisits estipulats pel Ajuntament, si escau.

La plantilla de controladors necessaris per a la realitzacio del servei ha de comptar
amb un nombre de persones suficient que contempli els diferents torns, vacances,
absentisme, etc. de manera que garanteixi un perfecte control de les places.

Funcions:

Efectuar el control de tots els vehicles que estacionen a les zones d'Us public on hi hagi
regulacié assegurant que compleixen les normes en matéria de Transit aixi com
I'Ordenancga corresponent, que posseeixen i exhibeixen el tiquet d'aparcament o tiquet
mitjancant medis digitals sense sobrepassar I'hora de fi d'estacionament indicada en el
mateix, i sense ultrapassar el temps maxim per a aixo, que figura en el titol habilitant.

En el cas que s’hi habilitin solars municipals com a aparcament per a residents 0 no
residents —amb les condicions i tarifes que s’estipulin-, en el marc del nou servei a
implantar, també s’hauran de vigilar.

Efectuar el control de les places d'aparcament assignades informant de I'anul-laci6,
ampliaci6 o modificaci6 de les mateixes que per obres o diverses causes puguin
produir- se.

Efectuar el control dels expenedors de tiquets situats a les zones on la regulacio sigui
vigent referent al bon estat del seu funcionament i conservacio.

Efectuar control de I'estat de conservacio de la senyalitzacio.
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Efectuar el control de forma constant supeditant la distribucié de la jornada en cada
moment a les necessitats del servei i als canvis que en el mateix puguin produir-se en
funcié de les instruccions que a aquest efecte estableixi I'adjudicatari i aprovades per
I'Ajuntament.

Efectuar el control i manteniment dels carregadors de vehicles eléectrics.

Atendre correctament les sol-licituds d'informacié dels ciutadans i usuaris sempre que
aguestes no originin detriment del control de vigilancia, acudint als inspectors en cas
d'impoténcia o desconeixement de les respostes més adequades.

Observar i advertir de forma immediata a I'’Ajuntament, a través del responsable del
contracte o els interlocutors que designi I'’Ajuntament, de tota anomalia o incident que es
produeixi en les zones regulades ja sigui relacionada amb l'estacionament regulat o bé
amb altres circumstancies del transit o ordre public (accidents, danys, furts, etc.) estant
a disposicié dels agents de la Policia Local quan els sigui requerit.

Efectuar les denuncies dels vehicles que no compleixin les normes de Transit i de
I'Ordenanca Municipal corresponent, i en relaci6 amb la regulacié de l'aparcament,
utilitzant terminals portatils per a mecanitzacié de denuncies.

Comunicar a la Policia Local qualsevol transgressié a les normes d'aparcament
establertes a la zona per tal que el vehicle infractor sigui retirat i portat per la grua al
diposit municipal aplicant-li la dendncia per a la ulterior sancié.

Realitzar un resum diari a la fi de cada jornada referent a les dendncies formulades,
variacio de places, vehicles retirats per grua i altres anomalies produides, el que
recollira en suport informatic que quedara a disposicio de I’Ajuntament

2.2.3 Mitjans materials i instal-lacions

El nombre de parquimetres previst és de 53 amb una ratio de 75
places/parquimetre (90pl./parquimetre a la zona verda). En l'annex 4, es descriu la
ubicacié i les seves coordenades.

NOMBRE DE PARQUIMETRES
Ne places/
Parguimetres parguimetre
Zona Blava 22 53
Zona Verda 31 90
TOTAL 53 75

Cadascun dels parquimetres disposaran d'una banderola per la seva millor
visualitzacié per part dels usuaris des de lluny.
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Es preveu 12 punts de recarrega per a vehicles eléctrics que es detallen a
continuacié. En 'annex 4, es descriu la ubicacio i les seves coordenades.

Carrega rapida

C. de la Sequia Major. 2 carregadors de nova implantacio

- Pg. Pau Casals (Alfredo Kraus). 2 carregadors de nova implantacio

- C. Emili Vendrell (Amadeu Vives). 2 carregadors de nova implantacié

- Estacionament Can Canaleta, carrer Sant Jordi (Vila-seca), 2 carregadors de nova
implantacio.

- Aparcament Parc d'Australia (Vila-seca). 2 carregadors existents ,No hi haura

costos d'implantacié perd si de manteniment.

Carrega mitjana:

- Pg. Pau Casals (entre Muntanyals i Monestir de Poblet). 2 carregadors
existents.

Carrega lenta

A l'aparcament soterrat del CAP, existeixen 4 carregadors que s’hauran de substituir,
ja que no funcionen actualment.

2.2.3.1 Expenedors de tiquets

Tots els expenedors de tiquets incorporaran un distintiu identificatiu on consti el
nombre del fabricant, model i any de fabricacio.

L'adjudicatari subministrara, instal-lara i posara en funcionament els expenedors
de tiquets en el termini maxim de 4 mesos des de la formalitzacié del contracte.

Els usuaris d'una placa d’aparcament regulat, hauran de generar un tiquet virtual
immediatament després de cada estacionament. Aquest tiquet es podra obtenir
de dues formes:

- Als parquimetres ubicats al carrer, a prop de les places d'aparcament
(veure mes endavant el detall de les Prescripcions Técniques dels
parquimetres). Als parquimetres es permetra el pagament amb targetes
de crédit/debit i amb monedes.

- Per raons de sostenibilitat i per evitar la reposicié de consumibles (paper,
tinta), aquest tiquet sera sempre virtual i no sera possible ni necessari
col-locar cap comprovant al vehicle. Aixd obligara a tots els usuaris a
entrar al sistema la seva matricula. Els sistema permetra enviar una
confirmacio del pagament als usuaris que entrin el ser correu electronic o
namero de telefon (via SMS).
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Els usuaris que utilitzin parquimetres i vulguin un rebut del tiquet virtual, hauran
de poder entrar el seu teléfon o correu electronic al parquimetre per rebre-ho.
Aquestes dades (telefon o correu) hauran d’estar degudament protegides fins la
finalitzaci6 del periode d’estacionament, i es podran esborrar una vegada
finalitzat. Les matricules si que es guardaran per fer el seguiment del servei. No
es demanara ni es guardara mai el nom de l'usuari.

En el cas de que el temps utilitzat sigui inferior al temps pagat, es permetra la
devolucié de Iimport no utilitzat només en el cas de que s’hagi pagat a través
d’'una de les Aplicacions Mobils (pagament virtual). No es permetran devolucions
per no utilitzacié de temps als parquimetres.

2.2.3.1.1 Ergonomia

El expenedors de tiquets ha de complir la normativa d'accessibilitat UNE:EN
12414 per persones amb mobilitat reduida a més de totes aquelles de caracter
municipal, autondmic, estatal i europeu que siguin d'aplicacié en el moment de la
licitacio.

2.2.3.1.2 Meteorologia

L'adjudicatari haura d'acreditar que els seus equips compleixin totes les
disposicions legals, normes aplicables i directives europees que facin referéncia i
sobre les quals es regula el Control Metrologic de I'Estat, i que els expenedors de
tiguets que es comercialitzen es realitzen d'acord amb alld que regula el RD
889/2006 i RD 914/2002, Directiva 200/22/CE, i tots els que li siguin d’aplicacio.

2.2.3.1.3 Fabricacié (Normes de certificaci6)

L'expenedor de tiquets ha d'estar fabricat i certificat d'acord amb les normes ISO
9001/2008 i 14001/2004, CE, RoHS i OHSAS 18001 i altres demostrables
d'exigencies superiors a les assenyalades. A més, complira amb les
certificacions europees d'aparells electronics i electromecanics, de manera que
es garanteixi I'existéncia dels recanvis necessaris per al funcionament correcte
durant tota la vida atil i de conformitat amb la directiva europea 2014/30/EU de
compatibilitat electromagnética. En a fase de requeriment previ s’haura de
presentar la certificacions exigides.

2.2.3.1.4 Materials

Els expenedors de tiquets estaran construits amb materials resistents a la
humitat i I'oxidacié (acer inoxidable o, si no, han d'estar tractats amb pintures
adequades contra l'oxidacié); a més, garantiran l'estanquitat a la pols i a I'aigua,
a limpacte i als ratllats, inclouran elements de proteccié anti vandalics que
preservin i garanteixin la seva maxima operativitat en ambients urbans, en
particular, a la pantalla, mitjans de pagament i emissio, etc.

2.2.3.1.5 Pintura

Els expenedors de tiquets comptaran amb els tractaments superficials necessaris
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per dotar-los d'una alta resisténcia i proteccié a les condicions atmosfériques
propies de la intempérie i altres de I'entorn urba on s'instal-laran (UV, antigrafitis);
els tractaments aplicats han de permetre una neteja facil de grafits i altres
marques similars sense la utilitzacié de productes quimics agressius.

El color definitiu dels expenedors de tiquets o conjunt de parquimetres sera
l'indicat per I'Ajuntament de Vila-seca a l'inici de I'execucio del contracte, podent
triar-se entre almenys tres opcions que indiqui I'adjudicatari, que inclouran color i
logotip oficial de I'ajuntament.

2.2.3.1.6  Proteccions davant la meteorologia

L’expenedor de tiquets ha de permetre operar amb normalitat amb una
variabilitat de temperatures de +50 i - 20 graus centigrads, fet que suposa
implementar elements especifics per pal-liar els efectes del fred, la humitat i la
calor.

El control d'aquestes exigencies s'efectua en condicions conformes a les normes
segiients CEl 6821 prova de fred especifica de -20°C; CEl 6822 prova a humitat
97% i 50 ° C de temperatura.

L'expenedor de tiquets presentara estanquitat a l'aigua i la pols i proteccio contra
els impactes i ratllats. El grau de protecci6 a complir estara acreditat per la
certificacio UNE:EN 60529 o UNE 20324.
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2.2.3.1.7 Disseny

Els expenedors de tiquets tindran una concepcio i disseny totalment modular que
faciliti les tasques de manteniment i substitucié6 de components, les operacions
de substitucio s’han de dur a terme preferiblement sense eines.

L’expenedor de tiquets tindra clarament separats els moduls operatiu i de
recaptacio. El segiient esquema es un exemple de la modularitat sol-licitada:

2.2.3.1.8 Alarmes

L'expenedor de tiguets estara sensoritzat adequadament per emetre alarmes i
preavisos, que seran transmesos en temps real a la plataforma de control per tal
que es puguin activar els protocols d'assisténcia correctiva pel servei de
manteniment.

El sistema de gestid d'alarmes consisteix a enviar l'inici de I'alarma i, una vegada
resolta la incidéncia objecte de I'enviament de l'alarma, s'enviara el final de
l'alarma.

La sensoritzacio de I'expenedor de tiquets ha de cobrir almenys les alarmes
seguents:

¢ Voltatge de bateria

Falta paper

Lector de targetes

Obertura indeguda de porta
Obertura indeguda de guardiola
¢ Nivell guardiola, recaptaci6

e Guardiola plena

e Pantalla apagada

e Error impressora

e Error lector targeta
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e Error de comunicacié amb la plataforma central
e Error en configuracié
e Agressi6é canal de monedes

| altres que puguin ser d'interés per al funcionament correcte del servei.

2.2.3.1.9 Alimentacié amb panel solar

Tots els expenedors de tiquets hauran d'estar preparats per a ser autonoms, de
forma que no requereixin la connexié a la xarxa eléctrica, mitjangant panell solar
integrat en el conjunt de I'expenedor.

Aquesta placa solar i la bateria hauran de tenir una capacitat suficient per les
condicions meteorologiques caracteristiques de la zona perqué mai es quedi
sense energia. El licitador descriura a la seva oferta la capacitat de generar i
d’emmagatzemar d’ambdos elements, que hauran de ser d’'un minim de 15W pel
panell solar i de 24Ah pel conjunt de bateries.

El panell preferiblement estara integrat al cos de la maquina, podra ser

orientable, acceptant panells que incorporin elements de proteccié per minimitzar
els efectes d'agressions o vandalisme.

2.2.3.1.10 Autonomia i Consum

L'expenedor de tiquets estara dotat de components electronics de baix consum i
de desconnexi6 necessaris per optimitzar els recursos d’emmagatzematge
d’energia i garantir aixi un alt nivell d’autonomia. En condicions climatiqgues molt
desfavorables, les bateries han de garantir, almenys, I'emissié de 100 tiquets al
dia durant una setmana.

2.2.3.1.11 Enceés

L'expenedor de tiquets subministrat s'ha d'activar des de la situacié de standby
mitjancant la pulsacié a qualsevol part de la pantalla 0 mitjangcant un polsador o
boté especific d'encesa.

2.2.3.1.12 |Interficie: Pantalla i teclat
Es contemplen dues opcions:
Opcib A - Pantalla tactil
El model de pantalla tactil que ofereixi l'adjudicatari ha de ser a color, de
resolucié d'almenys 1024 X 768 i garantir una brillantor minima de 250 cd/m? que

faciliti als usuaris la visio i la lectura de la pantalla a plena llum del dia, fins i tot
amb sol directe al maxim moment de llum del dia i en les pitjors condicions.
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La mida minima de la pantalla sera d'almenys 9 polzades en diagonal. La
pantalla haurd de garantir que resisteixi impactes i cops de forca intensitat,
comptara amb certificacio 1K10.

La pantalla tactil, disposada en vertical, haura de facilitar la introduccié de la
matricula del usuari a través d’un teclat en la pantalla, aixi com l'operativa de
pagament del servei.

Opci6 B - Pantalla + teclat extern integrat

Els expenedors de tiquets que facin proposta amb Pantalla + teclat extern
integrat, hauran de disposar d’una pantalla TFT-LCD a color RGB, com a minim
de 7” i resoluci6 minima de 800 x 480 pixels, que permetra instruccions d'us,
informacié municipal, etc.

El teclat, haura de ser un teclat alfanuméric expandit, capacitiu i tactil, no
mecanic (que no permeti la introduccié d'objectes i liquids ), ignifug i independent
a la pantalla, amb almenys 46 caracters.

També, comptara amb tots els caracters numeérics i alfabétics de forma
separada i clarament identificables per l'usuari per facilitar la introduccié de la
matricula, numero d’expedient o qualsevol altre tipus de combinacié
alfanumerica, per gesti6 de residents, anul-laci6 de denuncies si escau, 0
gualsevol altre funcionalitat que s'inclogui en el contracte.

En ambdues opcions, la pantalla haura de permetre mostrar informacio
addicional del servei o de la ciutat, aixi com qualsevol contingut que vulgui per
part de '’Ajuntament de Vila-seca.

Multi idioma: el sistema haura de permetre seleccionar en la pantalla I'idioma de
l'usuari, disposant com a minim de: catala, castella, anglés i frances.

Es valorara les propostes que tinguin en compte la seguretat i proteccié anti
vandalica dels expenedors de tiquets, en tots els elements i en concret en els de
la interficie amb l'usuari: Pantalla + teclat extern integrat.

2.2.3.1.13 Monetica

Es preveu que tots els expenedors de tiquets admetin efectiu, targeta bancaria
contactless i targeta moneder.

2.2.3.1.14 Selector

El selector de monedes i conjunt moneder estara sensoritzat per detectar el pas
de monedes (entrada i sortida) i tindra capacitat de generar les alarmes per
obstruccié i temps anormal de pas de monedes. La sensoritzacié fara que es
discrimini i exclogui els objectes falsos per qualsevol dels sistemes en Us de
manera aillada o en conjunt (diametre, pes 0 so).

El selector permetra I'is de qualsevol moneda en curs des de 5 céntims d'euro
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fins a 2 euros i estaran preparats per adaptar-se facilment a qualsevol
moadificacié en la tipologia de les monedes.

El selector tornara les monedes introduides a la maquina en cas de cancel-lacié.

L'entrada de monedes estara proveida d'un dispositiu de tancament que
impedeixi la introducci6 d'objectes que puguin impedir-ne el funcionament
correcte.

El detector de monedes haura d'estar permanentment operatiu i, per tant, el seu
consum energeétic ha de ser minim.

2.2.3.1.15 Guardiola

La guardiola sera extraible i intercanviable. La guardiola tindra una capacitat
minima de 4,7 litres i estara dotada de pany mecanic d’auto tancament. A més,
disposara d'alarmes sotmeses a autenticacio i perfil d'usuari previs a retirar-les.

S'exigira que aquest dispositiu incorpori una alarma de preavis de guardiola
plena, aixi com alarma d'extraccié de guardiola sense identificacié autoritzada
prévia.

2.2.3.1.16 Pagament amb targeta contactless, moneder i NFC

L'adjudicatari subministrara un parc d'expenedors de tiquets que integrament
accepti el pagament amb targetes bancaries a través del modul EMV lector de
contactless, moneder i NFC i per tant l'acceptacié de pagaments estara subjecta
als limits establerts per la normativa vigent. L'avaria d'un dels mitjans de
pagament no pot influir en el funcionament correcte dels altres.

El lector contactless haura de permetre la validacié de targetes bancaries
contactless, targetes Mifare i Dispositius NFC.

L'adjudicatari aportara a la seva oferta el certificat PClI DSS que I'habilita per
allotjar solucions de processament de pagaments bancaris.

Els imports corresponents als pagaments amb targeta de crédit hauran d’anar
dirigits directament al codi de comerg indicat per I'ajuntament i, per tant, vinculat
a comptes bancaris de titularitat municipal.

No sera necessari incloure entre els metodes de pagament, el modul
d’'introduccié fisica de targeta de crédit + teclat pinpad , ja que tots els
expenedors de tiquets aniran dotats de sistema de lector contactless.

2.2.3.1.17 |Impressora

L'expenedor de tiquet disposara duna impressora grafica térmica amb capacitat
de definici6 suficient per representar codis de barres tant lineals com
bidimensionals (QR o similar) capacos de ser llegits per dispositius d’escaneig.
S'exigira del model implementat a la maquina que la generacié d'un resguard no
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superi en cap cas els 4 segons. La longitud del resguard haura de poder ser
variable i configurable.

El resguard emés ha d'estar protegit contra el vent i la pluja durant la seva
emissi6 i fins al moment del lliurament el comprovant no sera accessible per a
l'usuari.

El parquimetre estara dotat duna bobina de paper termic.

2.2.3.1.18 Bobina de paper

La bobina de paper tindra una longitud que permeti una emissié minima de 2.500
tiquets de paper térmic. L'expenedor de tiquets disposara d'un modul de preavis
de manca de paper, que enviara una alarma a la plataforma de gestio central per
a la reposicio correcta. S'haura de poder modificar el nombre de tiquets per rotlle
de paper des de la interficie de cada equip.

2.2.3.1.19 Lector QR.

Els expenedors de tiquets subministrats per I'adjudicatari disposaran d'un lector
de codis QR incorporat dins d’un dels seus moduls.

Aquesta lectura de codi QR podra servir per identificar I'usuari, identificar un codi
de descompte o bé identificar una matricula, entre d'altres.

El lector de QR proporcionat ha de permetre la lectura de codis QR sobre la
pantalla dels dispositius mobils tipus smartphone.

Aquest modul, igual que la resta dels moduls definits en aquesta licitacid, ha de
poder tenir una tapa en cas de no utilitzar-se o deixar d'utilitzar-se en el transcurs
dels anys el modul en guestio.

2.2.3.1.20 Modem

Els expenedors de tiquets comptaran amb un modem antena 4G/5G per a les
comunicacions.

2.2.3.1.21 Condicions de seguretat i panys

L'expenedor de tiquets i els elements que el componen han d'estar fabricats per
resistir tota mena d'actes vandalics per tal de poder assegurar amb la maxima
eficacia el contingut de les recaptacions del cofre.

Els expenedors de tiquets estaran equipats amb panys electronics de seguretat
sense claus, que s'accionaran electricament i requeriran dos sistemes
d'autenticaci6 previs a I'obertura (per exemple, targeta de proximitat i pin); també
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disposara d'un mecanisme d'obertura manual en cas d'avaria o mal funcionament
del pany electric.

El programari de gestié del sistema d'autenticacié permetra actualitzar permisos
0 canvis no previstos en temps real. Els espais de recaptacié i manteniment
estaran separats i amb processos d’obertura independents.

El programari de gestié ha de garantir la tracabilitat de totes les operacions que
es duguin a terme al parquimetre, tant de recaptacié com de manteniment.

2.2.3.1.22 Sistema anti embussos i sensoritzacié

L’expenedor de tiquets disposara de solucions anti embussos a l'entrada i
obstrucci6 a la devolucié.

El canal de sortida de monedes estara especialment dissenyat per evitar la
introduccié de bosses o0 altres elements que puguin obstaculitzar la sortida de
monedes en cas d'operacions cancel-lades per part dels usuaris. En cas
d'embdus, el parquimetre enviara automaticament un avis d'alarma als sistemes
centrals.

2.2.3.2 Vehicles

L'adjudicatari haura de disposar dels vehicles i mitjans materials que consideri
necessaris per la correcta prestacio del servei.

Correran per compte de l'adjudicatari tant les operacions de manteniment dels
mitjans de transport com la substitucié dels mateixos en el cas que s'esgoti la
seva vida util abans de la finalitzacié del contracte, i tots els costos de taxes,

tramits legals i despeses que aquests requereixin.

El Concessionari haura de posar a disposicid del servei els vehicles eléctrics
lleugers (motos o similars) descrits a continuacio.

Com a minim un vehicle de lectura de matricules amb les seglents
caracteristiques:

Com a minim 2 vehicles eléctrics de recolzament per actuar a demanda del
vehicle de lectura de matricules, i que hauries de complir els seglents
requeriments:

e Bicicleta electrica amb tots els permisos requerits per circular,

e Degudament senyalitzada com a part de I'equip de vigilancia del servei
d’aparcament regulat.

e Amb GPS per estar localitzada en tot moment,
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e Amb un equip de PDA/comunicacions i impressora similar als dels
vigilants de carrer.

Tots els vehicles i tot I'equipament técnic que incorporen (inclosos els GPS i les
cameres) es consideraran no amortitzables dins el marc del contracte i, per tant,
no revertiran en I'’Ajuntament una vegada finalitzada la concessi6. Per aquesta
rad no es consideren inversions ni s’inclouen en les amortitzacions valorades al
Estudi Economic.

2.2.3.3 Aparells personals

Tots els controladors disposaran d'un aparell tipus PDA, Smartphone o similar
amb sistema de localitzacioé geografica, visualitzant-se sobre I'aplicacid de gesti
d'aquest servei. Haura de disposar de modul de camera (.jpg, modul fotografic i
de video)

Amb aquesta finalitat el licitador incloura en la seva oferta el sistema de
tramitacio i gestié de denuncies imposades a través de les PDA o Smartphone, i
la seva integracido en el sistema. Les despeses derivades de l'adequacio a
aquesta integracié aniran a carrec de I'adjudicatari Aquesta aplicacio s'adaptara
a les necessitats que indiqui I'’Ajuntament, pel que fa a requeriments estadistics,
de control, etc. Addicionalment es licitador podra aportar un sistema de tramitacié
i gestio de denuncies i la seva integracio.

Els elements necessaris per conformar I'equipament dels controladors del servei
estaran constituits per un terminal i impressora de denuncies. Aquests elements
poden ser independents o integrats entre si depenent de les diferents
configuracions de maquinari existents. Els equips personals seran renovats quan
sigui necessari per tal d'actualitzar la tecnologia.

L'Ajuntament de Vila-seca, facilitara una APP de gesti6 de denlncies que
requereix uns terminals amb les caracteristiques seguent:

Sistema operatiu Android, a partir de versié 12 i amb connexié Bluetooth .

Les dades de denulncies es transferiran des de I'aparell a I'Ajuntament de Vila-
seca en temps real o en el que s'indiqui de manera que es descarreguin en
I'aplicacié de gestié de multes per a la tramitacié dels expedients sancionadors.
De totes les denuncies formulades es realitzaran les corresponents fotografies
amb els aparells que serviran per provar la infraccié, que es remetran a
I'Ajuntament en temps real.

En cas que per algun problema técnic puntual els aparells no puguin funcionar
les dendncies es realitzaran en butlletins.

Els vigilants i la resta de personal de l'empresa adjudicataria, hauran de
col-laborar en la tramitacié dels expedients sancionadors informant sobre escrits
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de al-legacions, proves i recursos, practiques testificals, etc. Aquesta obligacié
s'estendra fins i tot en el cas que el vigilant hagi deixat de prestar els seus
serveis en I'empresa adjudicataria.

2.2.3.4 Senyalitzaci6

Les empreses licitadores presentaran una memoria tecnica en la que es
descriura el nombre, ubicacié, format , material i altres caracteristiques de la
senyalitzacié vertical i horitzontal, acord amb els criteris establerts en els
Dossiers Técnics de Seguretat Viaria num. 20 i 23 del Servei Catala de Transit i
el reglament general de Circulacié.

Senyalitzacié_horitzontal:

Tota la senyalitzacié de les places sera a compte de l'adjudicatari incloent el
marcatge de totes les places subjectes a regulacié sobre el paviment, tant en
linia com en bateria. El tipus de pintura a emprar sera de dos components
aplicaci6 manual. Per utilitzacié de pintura d'un altre tipus s'haura de comptar
amb autoritzacio de I'Ajuntament, sempre complint amb la normativa vigent. De
la mateixa manera s'utilitzaran pintures de baixa contaminaci6 i baix risc per a la
salut. La seva utilitzacié haura de ser aprovada préviament pels serveis técnics
municipals. Els colors es consensuaran amb els Serveis técnics previ a
I'execucio dels treballs.

L'estat de conservacié de tota la senyalitzaci6 es mantindra en un nivell alt,
oferint en tot moment un aspecte net i cuidat, havent d'efectuar a carrec
I'adjudicatari una pintada inicial de totes les places subjectes a zona blava, a
excepcid d’'aquells solars o espais en que no sigui possible per l'estat del
paviment o la seva superficie. Es fara una repassada d’aquelles places en qué la
pintura no sigui visible o presenti un aspecte defectu6s a linici de cada
temporada.

L'adjudicatari es veura obligat a efectuar les modificacions necessaries per
adequar la senyalitzacié oferta a les noves condicions de regulacié del transit en
el cas de qualsevol canvi del mateix a requeriment de I'Ajuntament. S'ha de
garantir la retro reflexié de la pintura.

Senyalitzacié vertical:

L'adjudicatari estara obligat a la col-locacié dels senyals verticals nous
necessaris per la identificacié de les diferents zones i al seu manteniment. En tot

cas i com a minim, s’hauran d'instal-lar dos senyals verticals per cada
parquimetre, ubicades en lloc visible i céntric

Se situaran en el sentit de la marxa, a linici de cada tram de forma que al
conductor no li sorgeixin dubtes sobre les caracteristiques de la placa a ocupar.
La quantitat, tipus i ubicacié dels diferents senyals sera l'adequada per
aconseguir els objectius d'informar al conductor de manera que no li sorgeixin
dubtes sobre les caracteristiques de la placa a ocupar. El seu disseny sera
aprovat per I'’Ajuntament de Vila-seca.
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Caldra fer el manteniment de tots els elements, que presentaran sempre un bon
aspecte. L'adjudicatari es veura obligat a efectuar les modificacions necessaries
per adequar la senyalitzacio existent a les noves condicions de regulacio del
transit en el cas de qualsevol canvi del mateix a requeriment de I'Ajuntament.

2.2.3.5 Mitjans auxiliars

Es consideraran medis auxiliars aquells destinats a garantir el correcte exercici
del servei per part de l'adjudicataria, i caldra que I'empresa els prevegi en el seu
projecte d’explotacio.

L’adjudicatari disposara d’'un equip comptador de monedes dotat de possibilitat
d'expedicié de tiquets de comptatge.

De la mateixa manera que l'anteriorment descrit tot I'equipament auxiliar sera de
nova adquisicio corrent per compte de I'adjudicatari aixi com la seva posada en
funcionament, configuracié i posterior manteniment al llarg del periode de
vigéncia de la concessio.

2.2.3.6  Aplicacio per a mobils

El sistema de gestié dels parquimetres hauran d’integrar-se amb l'aplicacié
mobil corporativa APARCAR, amb alguna de les 2 opcions seguents:

- Mitjangant webservices o crides a les corresponents APIs disponibles a
APARCAR, de forma que quan un usuari introdueixi la matricula del
seu vehicle al teclat del parquimetre (sera obligatori), en temps real, el
sistema haura de fer la consulta a la base de dades d’APARCAR per
validar el perfil del vehicle, i retornant si és RESIDENT o no i aplicar la
tarifa corresponent.

- De forma local, el parquimetre fara la comprovacio de la matricula
sobre una base de dades local (emmagatzemada en el propi
parquimetre) que es traspassara des d'APARCAR de forma periddica
(minim 3 cops/any), de forma que quan un usuari introdueixi la
matricula del seu vehicle al teclat del parquimetre (sera obligatori), en
temps real el sistema fara la consulta a la base de dades local per
validar el perfil del vehicle, i retornant si és RESIDENT o no i aplicar la
tarifa corresponent.

Qualsevol despesa associada a la integracié amb I'app APARCAR haura d’anar
a carrec de l'adjudicatari.

El sistema de gesti6 haura de permetre consultar la informacié de l'estat dels
parguimetres en temps real, de les seves alarmes , de les seves actuacions de
manteniment preventiu i correctiu.
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2.2.3.7 Estacions de recarrega de vehicles eléctrics

La empresa haurd de presentar un projecte técnic, per a cadascuna de les
estacions de recarrega. Aquests projectes estan subjectes al pla de fases que té
una durada de 4 anys.

Anird a carrec de I'adjudicatari la complerta instal-laci6. S’inclou la obra civil des
de la Estacié Transformadora on donara subministrament eléctric, aixi com totes
les instal-lacions auxiliars com poden ser TMF, CGP, quadre general de
distribucié i la propia estaci6 de recarrega.

El concessionari realitzara tots els tramits davant la companyia subministradora
per demanar un nou subministrament eléctric i aixi com els drets
d’embrancament., a més a més es fara carrec de qualsevol altre tipus de
despesa que la empresa distribuidora pugui exigir.

A més a més un cop executada les instal-lacions, s’hauran d’executar totes les
memories per legalitzar les instal-lacions i poder ficar en funcionament la estacié
de recarrega.

A lannex 1, s'adjunta la descripcid del tipus de carregador proposat, les
ubicacions proposades, i aixi com I'esquema eléctric de la instal-lacié. En I'annex
3, es defineixen les tasques minimes de manteniment.

2.2.4 Manteniment

L’adjudicataria haura de proporcionar un Pla de Manteniment dels expenedors de
tiquets i de les estacions de recarrega de vehicles ) en el que s’haura de detallar
clarament les accions de manteniment preventiu i correctiu que realitzara durant
el contracte per assegurar el correcte funcionament Respecte a les estacions de
recarrega de vehicles, al tenir un nivell d’exigéncia de manteniment més elevat,
en I'annex 3, s’han definit les tasques minimes que haura d’executar per part de
l'adjudicatari.

En aquest sentit, s'assegurara que la maquinaria, especialment els parquimetres,
estigui convenientment protegida i en bon estat durant els mesos en que no
funciona la zona blava (fora de la temporada de primavera i estiu).

L'adjudicatari renovara anualment els vinils i elements d’identificacié de I'aparell
segons criteri de I’Ajuntament.

Anualment es repintaran les places si és necessari i es mantindra/reposara la
senyalitzacio vertical, tal i com s’indica en el punt 2.2.3.4.

L’empresa adjudicataria haura de garantir, en tot moment, el funcionament optim
i correcte de I'expenedor de tiquets instal-lat, aixi com el rendiment oOptim
especificat en I'operativa habitual d'obtenci6 d’un tiquet.
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En cas d'averia I'empresa haura d'actuar per tal de reparar la maquina en un
termini de maxim 12 hores, en qualsevol dia de la setmana i dintre de I'horari de
servei util de la maquina.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada del canvi de bateria i altre material
(com potser el paper) dels expenedors de tiquets.

El pla de manteniment de les estacions de recarrega, queda definit a '’Annex 3.

2.3 Control i seguiment dels serveis i la seva qualitat

El control i seguiment d’aquest contracte es realitzara des de l'area de Serveis
Técnics de I'’Ajuntament de Vila-seca.

Les funcions que desenvolupara aquesta area seran la direccio, vigilancia i
control del manteniment, conservacié i explotacio.

Mensualment es presentara un informe de treball d’acord amb el que s’estableix
al punt 1.6 del present Plec Tecnic.

2.3.1 Informacio, accés a dades del sistema i estadistica

L'adjudicatari estara obligat a subministrar la segient informacié estadistica que
s'inclou en el present servei a peticié de I'’Ajuntament:

Reclamacions realitzades, ateses i resoltes.

Incidéncies ocorregudes en el sistema que troben impedit el correcte
funcionament del sistema i incidéncies solucionades.

Nivells d'utilitzaci6 per franges horaries, altes, baixes, usos diaris, temps
d'utilitzacio.

Nivells de qualitat del servei en funci6 dels indicadors minims establerts.

L'Ajuntament podra sol-licitar qualsevol altra informacié relacionada amb la
prestacié del servei que jutgi oportuna per a un millor coneixement de servei
prestat.

L’adjudicatari del contracte haura de permetre la consulta en temps real a
I'Ajuntament de les dades que es precisin i accés al sistema informatic i software
dels expenedors i, en concret, a les dades de recaptacio del sistema, aixi com
les derivades del sistemes de pagament online i App emprats pels usuaris. Aixi
mateix, es podra tenir accés a les dades relatives al control de matricules i
residents, i I'adjudicatari assegurara i acreditara el compliment del procediment
de la gestio de les dades i el sistema en la seva totalitat i les normatives vigents
sobre la proteccié de dades personals.
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Igualment , la base de dades, a la qual haura de tenir accés I'Ajuntament,
recollira totes les incidéncies detectades en els aparells, indicant com a minim
quin aparell és, tipus d’incidéncia, data, hora, data de reparacio, element reparat i
posada en funcionament de nou.

Sequiment de la qualitat del servei.

A l'efecte del seguiment de la qualitat del servei a prestar s'estableixen els
seguients indicadors, que es desenvoluparan en els seglients apartats:

e Disponibilitat.

e Reparacio d'avaries.

* Neteja.

e index de satisfaccio de I'usuari. Disponibilitat

2.3.2 Seguiment qualitat del servei

Definim la disponibilitat com la relaci6 entre el nombre total d'hores de
funcionament sense avaries de tots els components, i el nombre total d'hores
teoriques de funcionament de tots els elements durant un dia.

El nivell minim de qualitat en el servei exigit sera el seglent:

e Disponibilitat d'un 80%

e Errors de maquines no superior a un 30% dels usos diaris totals o no
disponibilitat d’'una maquina en una zona superior a 1 hora diaria.

e Errors en l'aplicacio de pagament no superior al 30% dels usos diaris totals.
Aquests nivells minim de qualitat s6n aplicables a:

e Expenedors de zona blava

e Sistema de control de places en estacionaments

e Aplicaci6 de gestio integral

S'exclouen d'aquests terminis maxims d'intervencié aquells danys, avaries o
fallades provocats per conductes vandaliques i causes de forga major.

Reparacié d'avaries

S'entendra aquest indicador com el temps que transcorre entre el moment en
gue es detecta o es té coneixement de l'avaria i la seva reparacid, per a
gualsevol dispositiu del sistema.

El nivell minim de qualitat en el servei exigit sera el segiient (temps maxim sense
funcionament per cada element):

SERVEI FEINER DISSABTE DIUMENGE | FESTIU

Expenedors zona blava 2 hores 2 hores -
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Sistema control places
estacionaments 48 hores 72 hores 72 hores
Senyalitzacié vertical i
horitzontal dels serveis 48 hores 72 hores 72 hores

S'exclouen d'aquests terminis maxims d'intervencié aquells danys, avaries o fallades
provocats per conductes vandaliques i causes de forga major.

Neteja

El nivell de neteja de tots els aparells, senyalitzacié i mobiliari del servei s’'estableix
com el percentatge d'aquestes que es troben en un estat correcte i / o del total
d’elements i senyals de cada un dels serveis (no del conjunt).

S'entén com a estat no acceptable de neteja la bruticia manifesta de la mateixa i / o
I'existéncia d'adhesius, pintades i la manca existéncia de simbols no autoritzats. No es
tindra en compte, per aquest indicador, aquells elements que pateixin danys per
vandalisme.

S'estableix com a nivell minim de qualitat per a la neteja dels aparells, de les senyals i
mobiliari una base d'un 90%.

L'Ajuntament de Vila-seca es reserva el dret de realitzar les comprovacions que
consideri convenients i necessaries per verificar els resultats dels indicadors de
gualitat subministrats per l'adjudicatari, que en cas de discordanca seran els que
prevalguin per establir les penalitzacions pertinents.

index de satisfaccié de l'usuari

Per tal de conéixer el grau de satisfaccio del servei prestat als usuaris, I'’Ajuntament de
Vila-seca podra dur a terme un estudi estadistic, com a maxim un cada dos anys, pel
gue es pugui obtenir un index que expressi el grau de satisfaccié dels mateixos.

2.3.3 Confidencialitat

El contractista i l'equip de treball al seu carrec per a aquest projecte, s'haura
comprometre formalment a mantenir confidencialitat, guardant el degut secret i sigil
professional, sobre totes les dades i fets referents o relacionats amb 'Ajuntament de
Vila-seca en general i el present contracte en particular, tinguin coneixement, per o en
rad de les seves activitats, relatives a l'activitat oferta.

L'adjudicatari no podra, en conseqiiéncia, utilitzar per a si ni proporcionar a tercers
dades alguns del treball contractat, ni publicar-total o parcialment sense autoritzacié
expressa, de forma escrita, d'aquesta Administracio.

2.3.4 Seguiment, vigilancia i control del projecte

El Contractista haura de nomenar un responsable del projecte perqué coordini I'equip
que realitzi els treballs que aquest plec origini.
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2.3.5 Garantia d’equips i instal-lacié global

S'estableix una garantia minima d’1 any per a cada un dels elements que constitueixen
el subministrament d’aquest contracte aixi com dels treballs realitzats per I'adjudicatari.

Vila-seca a data de la signatura electronica.

L’enginyer municipal
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Ajuntament de Vila-seca

Annex 1. Relacié de carrers i nombre de places objecte del contracte.

L’ambit de prestacio dels serveis compren els espais de les vies urbanes de la Pineda
especialment reservats per a zones d'estacionament regulat en superficie segons
resulti dels acords adoptats per I'’Ajuntament de Vila-seca. La zona blava es proposa a
tot el front maritim i als carrers propers a on hi ha activitat comercial i de restauracio.
A la resta del nucli urba, on s’hi concentra I'activitat residencial, apartaments i hotels i
es proposa la implantacié de la zona verda per cobrir el resident davant la pressio
d’estacionament dels mesos d’estiu.

Actualment hi ha 731 places de zona blava i se'n redueixen a 622 per I'eliminacié de
110 places de zona blava actuals del passeig maritim per la propera remodelacio
d’aquest tram com a zona de vianants. A aquestes se’n incorporen 549 que faran un
total de 1.171 places de zona blava i de zona verda se’n contemplen 2.792 que faran
un total de 3.341 places que sumades a les 622 existents de zona blava seran un total
de 3.963 places

LA PINEDA
PLACES ACTUALS
AREA

CARRER BLAVA AREA VERDA TOTAL
HIPOLITO LAZARO 11 0 11
PAU CASALS 2 135 0 135
PAU CASALS 1 174 0 174
CARRER MUNTANYALS 9 0 9
AE RACO 193 0 193
SEQUIA MAJOR 100 0 100
TOTAL 622 0 622
NOVES PLACES

CARRER AREA BLAVA AREA VERDA TOTAL
A.MASSANA 0 29 29
ALFREDO KRAUS 0 97 97
AMADEU VIVES 0 348 348
CAMI DEL RACO 21 53 74
E.CARUSSO 0 85 85
EMILI VENDRELL 0 128 128
ENRIC MORERA 0 92 92
HIPOLIT LAZARO 48 115 163
ISAAC ALBENIZ 0 116 116
JOAQUIM SERRA 0 78 78
LUIS MARIANO 0 152 152
MONTSERRAT CABELLE 0 86 86
MARCOS REDONDO 0 82 82
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MONESTIR DE POBLER 65 48 113
MUNTANYALS 38 0 38
PAU CASALS 199 39 238
PAU VIDAL 0 15 15
PAVELLO DE LA PINEDA 0 60 60
PEP VENTURA 34 101 135
PALCA UNIO EUROPEA 0 11 11
PLACA MANUEL DE FALLA 36 0 36
PLACIDO DOMINGO 34 77 111
PRAT DE PONS 0 90 90
VICOTRIA DELS ALNGELS 74 0 74
AE AMADEU VIVES 0 310 310
AE BALO 0 580 580
TOTAL 549 2792 3341
NOMBRE DE PLACES TOTALS A 3963
GESTIONAR A LA PINEDA
PLACES ACTUALS
MITJANA ABONATS
APARCAMENT SOTERRAT PLACES DIPONIBLE (6 ULTIMS ANYS)
APARCAMENT PUBLIC DEL CAP 111 80
APARCAMENT PUBLIC DE LA RIERA 75 60

NOMBRE DE PLACES TOTALS A

GESTIONAR A LA VILA-SECA 186
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Annex 2. Caracteristiques técniques de les estacions de recarrega de vehicle eléctric.
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Estacid de recarrega rapida de triple toma.

Descripcié

Equip de recarrega rapida per a vehicles eléctrics a CC amb protocols CHAdeMO, COMBO, CCS
CA,OCPI amb Mode 3. Els equips de recarrega rapida RAPTION 50 permeten la recarrega
d'oportunitat en aquells casos que es requereix rapidesa de carrega. En funcié de la capacitat de
les bateries pot carregar parcialment o totalment en un periode de temps reduit.

L'estaci6 RAPTION 50 funciona amb poténcies de fins a 50 kW. L equip disposa d'una pantalla
interactiva, a més de comunicacions (Ethernet, 3G) que faciliten la interaccié a |"'usuari i la gestio
remota al centre de control.

Aplicacions

Els equips RAPTION son ideals per a la recarrega a via publica, centres comercials, empreses de
lloguer, flotes de vehicles, aparcaments d'empresa, etc.

Caracteristiques técniques

Entrada CA

Alimentacién CA 3F+ N+ PE

Tension CA 400 Vca + 10% / 480 Vca (bajo demanda)
Factor de potencia >0.98

Eficiencia 94% de potencia nominal de salida
Frecuencia 50/60 Hz

Protecciones
eléctricas

Proteccién de sobrecorriente

Interruptor magnetotérmico

Proteccion diferencial

Interruptor diferencial 30 mA Tipo A

Conectividad

Ethernet

10/100 Base TX (TCP/IP)

Comunicaciones inalambricas

3G/ GPRS / GSM

General

Conformidad

CE / Combo2 (Combol bajo de manda)
/ CHAdeMO rev. 0.9 certificado

Grado proteccion IP 54 /1K 10
Material envolvente Acero inoxidable
Temperatura de trabajo -10 ... +65°C
Temperatura almacenamiento -20 ... +60 °C

Humedad Relativa

5 ... 95 % sin condensacion

Sistema RFID ISO / IEC 14443A / B
MIFARE Classic, MIFARE DESFire,
MIFARE DESFire EV1
1SO 18092 / ECMA-340 (NFC) 13.56 MHz
Display HMI 8" TFT pantalla tactil anti-vandélica

Longitud cable CC CCS

3m

Longitud cable CC CHAdeMO 3m
Indicacién de estado de carga Balizas LED RGB
lluminacién de cortesia 3 LED

Protocolo integracion

OCPP / XML/OCPI

Dimensiones 355 x 940 x 1800 mm
Peso 230 kg

Sistema refrigeracion Ventiladores laterales
Nivel de ruido en funcionamiento <55 dBA

Accesorios
opcionales

Protector contra sobretensiones

Sobretensiones transitorias de 4 polos (IEC
61643-11 Class 1)

Proteccion diferencial

Interruptor diferencial tipo B

Calentador climatizador

-30 ... +55°C

Bloqueo de conectores con pilotos indicadores

Cables conexién con longitud 4,5 m

Normas

IEC 61851 | IEC 62196 [ CE | CCS | CHAdeMO
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Tipo RAPTION 50 CSS RATION 50 CHA
RAPTION 50 DUO RAPTION 50 TRIO RAPTION 50 TRIO 63
Cadigo V17110 V17115
V17120 V17130 V17131
N° conectores 1 1
2 3 3
Tipo conector CSS Combo2 JEVS G105 JEVS G105 CSS Combo2 JEVS G105 CSS Combo2 Base T2 JEVS G105 CSS Combo2 Cable T2
Modo de carga Modo 4 Modo 4 Modo 4 Modo 4 Modo 4 Modo 4 Modo 3  Modo 4 Modo 4 Modo 3
Corriente 120 A 120 A 120 A 120 A 120 A 120 A 32A 120 A 120 A 63 A
Tension 500 V.. 500 V. 500 V. 500 V. 500 V.. 500 V.. 400 V.. 500 V.. 500 V. 400 V.,
Potencia 50 kW 50 kw 50 kw 50 kw 50 kW 50 kW 22 kw 50 kw 50 kw 43 kKW
Potencia max. 50 kW 50 kw 50 kw 50 kw 72 kw 93 kW
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Annex 3. Manteniment de les estacions de recarrega de vehicle eléctric i

metodologia d’explotacio.
A.3.1. Manteniment de les estacions de recarrega de vehicle.

Un cop finalitzada la instal-lacié i posats en servei els punts de recarrega (rapida i
lenta), s'iniciara la fase de manteniment i explotacié durant el termini de vigéncia del
contracte. Aquesta fase incloura les seglients tasques per part de I'adjudicatari:

Les funcions de manteniment a desenvolupar per l'adjudicatari inclouen tant el
manteniment preventiu com el correctiu per tal de mantenir en funcionament (24 hores
i 365 dies) els 16 punts de recarrega previstos com a maxim, i mantenir en bon estat
de conservacio la resta d’elements del servei.

Les funcions d’explotacid se centren en la facturacié i el pagament de I'energia d’acord
amb les indicacions de els preus publics aprovats per I'Ajuntament de Vila-seca, el
pagament del cost de les telecomunicacions i la possible explotacié publicitaria de les
estacions.

Abans d'iniciar les tasques de manteniment i explotacio, I'adjudicatari haura de
demostrar que compleix amb les condicions que exigeix la legislacio vigent, i amb els
nivells de formacié especifica que exigeixi el proveidor dels equips. En cas contrari, les
despeses per aconseguir aquesta qualificacié seran a carrec de I'adjudicatari.

Funcions de manteniment

El licitador presentara la planificacié i I'organitzacio detallada de les activitats de
manteniment (preventiu i correctiu) que realitzara des de la instal-lacié de cada punt de
recarrega fins a la fi del contracte. Aquesta planificacié detallara els recursos i el
personal que s’assignaran a les diverses funcions de manteniment.

Manteniment preventiu

La valoracio de les activitats de manteniment preventiu es basara en I'experiéncia
anterior del licitador en aquest tipus d’infraestructures. Totes les despeses derivades
del manteniment preventiu (ma d’obra, materials, desplacaments) estaran incloses en
la proposicio economica dels licitadors.

A mode d’exemple, es detallen algunes de les activitats que caldra realitzar: Verificacio
periodica de les fixacions de I'estacio.

Revisio i neteja general exterior setmanalment. Verificacié periodica del funcionament
del lector RFID.

Verificacio periodica del cicle complet de carrega: obrir, carrega, tancament, i la
informacié correcta del display de I'estacié en cada operacio.

Verificacio de l'estat del cablejat i de les connexions. Revisié general dels equips
interiors.

Verificaci6é periodica de la tensié que arriba a I'estacio.

Verificacié periddica de la tensié subministrada pel punt de recarrega. Prova de
41
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comunicacions amb el centre de control.

Prova funcional completa del sistema: connectar un vehicle/motocicleta per verificar la
carrega del mateix, el control de consum i que la informacié6 s’ha enregistrat
correctament al centre de control.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu s’efectuara quan es detectin incidéncies a qualsevol element
d’'una estacié, ja sigui com a consequéncia de les revisions del manteniment preventiu,
per deteccio des del centre de control, per deteccid del usuari de I'estacio o per altres
canals.

La valoracio de les activitats de manteniment correctiu es basara en I'experiéncia
anterior que el licitador tingui en aquest tipus d’infraestructures (nombre i tipus
d’'incidéncies mensuals). Totes les despeses derivades del manteniment correctiu (ma
d’'obra, materials, desplacaments) estaran incloses en la proposicié econdomica dels
licitadors.

En quant a I'estoc de recanvis, es considera que l'adjudicatari disposara dels recanvis
necessaris per tal de garantir el funcionament fixat en aquest plec. Tots els recanvis
gue pugui necessitar l'adjudicatari per cobrir degudament tant el manteniment
preventiu com el correctiu correran al seu carrec i, a la fi del contracte, quedaran com
a propietat de I’Ajuntament de Vila-seca.

A continuaci6 es classifica la criticitat de les incidéncies que el servei de manteniment
correctiu haura de gestionar:

Alta: el punt no pot prestar el servei. Requereix d’'una actuacié immediata i continuada
fins a la seva resolucio.

Mitja: té impacte en el nivell de servei del punt, s’opera amb limitacions. Baixa: no té
impacte en el servei del punt, aguesta opera sense limitacions.

El funcionament de les estacions sera de 24 hores i 365 dies, i els nivells de servei que
s’hauran de respectar pel manteniment correctiu seran els seguents:

TEMPS MAXIM DE CRITICITAT DE LES
RESOLUCIO INCIDENCIES
D’INCIDENCIES ALTA MITJA BAIXA
Incidéncies que no
necessitin recanvis del 4 h 12 h 24 h

fabricant de I'equip
Incidéncies que necessitin
recanvis del fabricant de 12 h 24 h 48 h
'equip

El temps de resolucié d’'incidéncies s'’inicia en el moment que el sistema comunica de
forma automatica la incidencia o bé un usuari ho comunica per qualsevol mitja.
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A.3.2. Funcions d’explotacio
Dins de les funcions d’explotacio s’han de considerar tres blocs:

El consum d’energia eléctrica, el pagament a I'empresa distribuidora i el cobrament als
usuaris

El consum de telecomunicacions dels punts de recarrega i el centre de control La
possible explotacio publicitaria de les estacions

A.3.2.1. Consum d'energia eléctrica

L’adjudicatari haura d’assumir la titularitat de les escomeses d’energia eléctrica, les
despeses de contractacié del subministrament eléctric dels nous punts de recarrega i
el cost de I'energia subministrada pels punts de recarrega (terme fix i terme variable)
durant el termini de vigéncia del contracte..

L'adjudicatari també es fara carrec de les despeses de transferencia dels contractes
de subministrament eléctric dels dos punts existents.

L’Ajuntament de Vila-seca ha marcat una tarifa per kWh subministrat (o una tarifa fixa
per servei de recarrega).

Les despeses de facturacié i cobrament als usuaris es consideren incloses en el preu
per kWh ofert a la proposicié econdmica dels licitadors.

Després del periode inicial de gratuitat, I'adjudicatari facturara i cobrara a l'usuari d’'un
punt de recarrega el consum energetic (per la recarrega de les bateries d’'un vehicle o
d’'una motocicleta eléctrics) amb les seglients condicions:

El sistema de pagament a implantar sera de post-pagament mitjancant les dades
bancaries comunicades en el procediment d’alta d’un usuari.

Altres sistemes de pagament mitjancant targetes de crédit, transaccions via teléfon
mobil o sistemes de pre-pagament hauran de ser plantejades per l'adjudicatari i
autoritzades especificament per I'Ajuntament de Vila-seca.

L’Ajuntament de Vila-seca podra fixar limitacions a I'operacié de recarrega: un nombre
maxim al dia o al mes per vehicle, un percentatge maxim de recarrega, un temps
maxim de recarrega...

En tots els casos, I'adjudicatari haura de responsabilitzar-se de la gestié del cobrament
corresponent. A tal efecte, els licitadors presentaran el model de gestié de factures i
cobraments que preveuen utilitzar.

Els impagats constituiran un risc de I'adjudicatari i, per tant, seran al seu carrec.

Alhora, els impagats podran comportar per a l'usuari la pérdua del dret a usar el servei.
L'adjudicatari estara obligat a facilitar tota la informacié necessaria per a que
'Ajuntament de Vila-seca o el servei de punts de recarrega puguin complir amb les
seves obligacions fiscals.

Per gestionar aquest futur cobrament, I'empresa adjudicataria haura de complir amb
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les prescripcions del Real Decreto 647/2011, de 9 de mayo, por el que se regula la
actividad de gestor de cargas del sistema para la realizacion de servicios de recarga
energetica (o el que resulti vigent en cada moment).

L'Ajuntament de Vila-seca podra reclamar la contractacié d'un operador energétic
public, com a proveidor dels punts de recarrega objecte d’aquest procés de licitacio,
quan aquest presenti una oferta a I'adjudicatari amb unes condicions economiques
millors que les del proveidor actual.

Igualment, I'Ajuntament de Vila-seca podra exigir a l'adjudicatari la consideracié

d’'ofertes de comercialitzadores que utilitzin exclusivament fonts d’energia certificades
100% renovables.

A.3.2.2.Consum de telecomunicacions

L'adjudicatari haura d’assumir la titularitat de les targetes de comunicacions (targetes
telefoniques) dels punts de recarrega durant el termini de vigéncia del contracte.

Les despeses de la contractaci6é i consum de les linies de comunicacié (de tots els
punts de recarrega rapida o lenta) durant la vida del contracte seran a carrec de
I'adjudicatari. El seu cost estara inclos a la proposicié economica de cada licitador.

A.3.2.3.Explotacié publicitaria

L’adjudicatari podra proposar mesures per a I'explotacié publicitaria dels elements
d’'una estacié de recarrega, per0 només es portaran a terme si I'’Ajuntament de Vila-
seca ho autoritza i en les condicions que estableixi.

En la presentacié d'una proposta d'explotacié publicitaria del servei de punts de
recarrega, I'adjudicatari incloura un estudi on consti tant la proposta técnica com la
previsio d’'ingressos i la disminucié estimada de la facturacio mensual a I'Ajuntament
de Vila-seca.

L'explotacié publicitaria dels elements d'una estacié de recarrega estara sempre
limitada pels possibles contractes d’exclusivitat respecte de la publicitat a la via publica
de cada municipi.

Algunes de les condicions per a la contractacié de publicitat seran les seglents:

Els continguts publicitaris s'ajustaran a alldo que determini I'Ajuntament de Vila-seca i
al que estableixi la legislacio sobre la materia vigent en cada moment.

Els formats publicitaris en tots els casos, i en concret pel que fa a I'ocupacio de la
superficie exterior dels elements d'una estacié de recarrega, hauran de comptar amb
el vistiplau de I'Ajuntament de Vila-seca.

L’eventual utilitzacié de la pantalla d’informacié dels punts de recarrega com a sistema
d’'informacié complementaria/comunicacié/publicitat haura comptar amb l'autoritzacié
de I'Ajuntament de Vila-seca, tant pel que fa a la seva implantacié com pel que fa als
seus continguts.
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El contracte d’explotacié publicitaria que celebri I'adjudicatari haura de tenir en compte
els dos punts anteriors, i haura de preveure que I'Ajuntament de Vila-seca tindra
prioritat en la utilitzaci6 per a campanyes promocionals propies o d'altres
administracions.

El procediment de contractacié s’haura d'ajustar al que correspongui segons la
legislacié vigent, amb especial atencié al compliment de la Llei 31/2007 de 30
d'octubre, sobre procediments de contractacié en els sectors de l'aigua, I'energia, els
transports i els serveis postals.

Realitzat el procediment que correspongui, i préviament a la celebracio del contracte

publicitari, I'adjudicatari haura d’'informar a I’Ajuntament de Vila-seca de tots els termes
del contracte que pensa celebrar.
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Annex 4. Ubicacions dels expenedors de tiquets i de les estacions de recarrega

electrica.

COORDENADES PUNTS DE RECARREGA

1 Carrer de la Séquia Major 41'0673 1-176;
2 Passeig de Pau Casals 41-070}1 1-178§
3 Passeig de Pau Casals 41-0773 1-1822
4 Carrer d'Emili Vendrell 41-0813 1-1812
COORDENADES PARQUl,METRES
1 Carrer de la Séquia Major 41'0662 1-176(1)
2 Carrer de la Séquia Major 41'0672 1-1768
3 Area estacionament Racé 41'0682 1-1778
4 Carrer dels Muntanyals 41-0678 1-1753
5 Passeig de Pau Casals 41-0682 1-1778
6 Carrer del Cami del Racé 41-069; 1-17431
7 Carrer del Monestir de Poblet 41'0713 1-177:2))
8 Carrer del Monestir de Poblet 41'0713 1-1762
9 Passeig de Pau Casals 41070% 1-1782
10 Passeig de Pau Casals 41-0712 1-1788
11 Passeig de Pau Casals 41-0722 1-179;
12 Carrer d'Hipolit Lazaro 41-0742 1-1793
13 Carrer d'Hipolit LAzaro 41-0742 1-1778
14 Carrer del Cami del Racé 41'0733 1-1732
15 Area estacionament Balo 41-0733 1174?
16 Area estacionament Bal6 41.0743| 1.1751
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2 0
17 Carrer d'Hipolit Lazaro 41-0742 1-1742
18 Carrer d'’Amadeu Vives 41'0762 1-1772
19 Carrer d'lsaac Albéniz 41'0752 1-1782
20 Passeig de Pau Casals 41'0743 1-180;
21 Passeig de Pau Casals 41'0753 1'1812
22 Passeig de Pau Casals 41’0762 1-181i
23 Carrer d'lsaac Albéniz 41-0762 1-1792
24 Carrer d'’Amadeu Vives 41077% 1-1773
25 Carrer d'Enrico Caruso 41'078g 1-178;
26 Carrer de Montserrat Caballé 41'0792 1-178§
27 Carrer de Pau Vidal 41-0798 1-178;
28 Carrer d’Amadeu Vives 41-0798 1-1792
29 Carrer de Montserrat Caballé 41'0783 1-1793
30 Passeig de Pau Casals 41'077% 1-181‘71
31 Passeig de Pau Casals 41'0788 1-1822
32 Carrer d'Enric Morera 41-0782 1-1812
33 Carrer d'Alfredo Kraus 41-0783 1-1802
34 Carrer de Lluis Mariano 41-0818 1-1798
35 Carrer d'’Amadeu Vives 41'0808 1-1802
36 Carrer de Pep Ventura 41.080(2) 1.1812
37 Carrer d'Emili Vendrell 41-0792 1-1822
38 Passeig de Pau Casals 41'0795 1-1832
39 Placa de Manuel de Falla 41'0795 1184?
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40 Passeig de Pau Casals 41-0802 1-1841
41 Carrer d'Enric Morera 41-0812 1-1832
42 Carrer d'Emili Vendrell 41-0812 1181%
43 Carrer de Lluis Mariano 41-0833 1-181§
44 Passeig de Pau Casals 41-0822 1-1833
45 Passeig de Pau Casals 41-081?) 1-1838
46 Carrer de Pep Ventura 41.0812 1.184:31
47 Carrer de Victoria dels Angels 41'0822 1-185%
48 Carrer d'’Amadeu Vives 41'0832 1-18421

Area estacionament Amadeu 41.0831| 1.1853
49 .

Vives 0 4
50 Carrer de Placido Domingo 41'0833 1-1865
51 Carrer de Placido Domingo 41'085g 1-1843
52 Carrer d’Amadeu Vives 41-0842 1-1862
53 Carrer d’/Amadeu Vives 41-0852 1-1875;
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