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1. CONSIDERACIONS GENERALS

1.1. ANTECEDENTS

Actualment, divuit de les platges de Sitges disposen del certificat EMAS (European
Management Audit System) (n°® ES17/22272) i ISO 14001:2015 de gestié ambiental (n°
ES17/22276). A més, quinze d’aquestes platges disposen també del certificat Biosphere, i, nou
d’aquestes, també disposen del distintiu de Bandera Blava.

El manteniment d’aquestes certificacions i distintius de qualitat comporten I'execucié d’una série
d’objectius estratégics per a la millora del sistema de gestié ambiental que s’han de realitzar de
manera anual. A la vegada, impliqguen un seguiment exhaustiu de les actuacions i incidéncies,
aixi com dels indicadors establerts en 'ambit de platges.

Es voluntat de I’Ajuntament el manteniment d’aquestes certificacions i distintius, pel que es fa
necessaria la contractacio d’un servei que inclou I'assisténcia técnica, seguiment i certificacio
de les normes ISO 14001 i EMAS per les platges de Sitges. A més, també inclou el suport en la
preparacio de la documentacié necessaria per a les candidatures de la Bandera Blava i el
certificat Biosphere.

D’aquesta manera, els serveis inclosos en el present contracte es divideixen en un total de dos
lots:

LOT 1: Servei d’assisténcia técnica i auditoria interna per a la implantacié de les normes ISO
14001 i EMAS per les platges de Sitges, aixi com el suport en la preparacio de la documentacio
necessaria per a la presentacié de candidatures de la Bandera Blava i del compromis
Biosphere de les platges de Sitges.

LOT 2: Servei de seguiment de la certificacio de les normes ISO 14001 i EMAS per les platges
de Sitges.

1.2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és I'assisténcia técnica, seguiment i certificacio de les normes ISO
14001 i EMAS, aixi com el suport en I'elaboracié de la documentacié necessaria per a la
certificacié Biosphere de les platges de Sitges i la presentacié de candidatures de diverses
platges al distintiu Bandera Blava.

El contracte compren la realitzacié de les mesures de control, inspeccio, seguiment,
coordinacié, preparacio de documentacié i recopilacié de dades per a la gestié del litoral del
municipi i la consecucid del seguiment i renovacions de les certificacions dels sistemes
integrats de gesti6 mediambiental ISO 14001 i EMAS en I'ambit de platges de Sitges, aixi com
el suport en la preparacié de la documentacié necessaria per a la certificacié Biosphere i el
distintiu Bandera Blava de platges.
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2. DURADA

La durada del contracte s’estableix en 3 anys, contemplant una prorroga d’'un any més. De
forma general, els serveis es prestaran, per cada anualitat, durant uns vuit mesos, des d’abril
fins a novembre aproximadament. Durant aquest periode es realitzaran els treballs necessaris
per a la obtencié dels certificats objecte del contracte. El primer any, la realitzacié dels treballs
estara condicionada a I'adjudicacié del contracte, pel que el termini d’execuci6 dels treballs a
realitzar s’haura d’adaptar per tal de poder realitzar les tasques incloses en el present
contracte.

3. ABAST
L’abast del contracte inclou les segtients platges de Sitges:

- Certificats ISO 14001 i EMAS: Les Botigues de Sitges, cala Ginesta, Garraf, cala
Morisca, Aiguadolg, Balmins, Sant Sebastia, La Fragata, La Ribera, Bassa Rodona,
L’Estanyol, Riera Xica, La Barra, Terramar, Anquines, Platja dels Grills, 'lHome Mort i
Desenrocada.

- Compromis Biosphere: Les Botigues de Sitges, cala Ginesta, Garraf, cala Morisca,
Aiguadolg, Balmins, Sant Sebastia, La Fragata, La Ribera, Bassa Rodona, L'Estanyol,
Riera Xica, La Barra, Terramar, Anquines.

- Bandera Blava: Les Botigues de Sitges, Garraf, Aiguadolg, Balmins, Sant Sebastia, La
Ribera, Estanyol, La Barra i Terramar.

A continuacioé es descriu I'abast dels treballs inclosos en el present contracte per a cadascun
dels lots contemplats.

LOT 1:
Inclou els treballs d’assisténcia técnica, auditoria interna, acompanyament i assessorament per
als processos de seguiment, adaptacio i renovacié dels sistemes de gestié ambiental i distintius
de les platges de Sitges indicades anteriorment.
Per a la certificacio EMAS i ISO 14.001, aquests treballs consistiran en el seguent:
1. Recopilacié d’informacid i actualitzacié de la documentacié del Sistema de Gestid
e Suport en I'elaboracié i adaptacio de la documentacio.
e Manteniment i actualitzacié dels requisits ambientals.
¢ Realitzacié de reunions presencials i/o telematiques amb els serveis técnics de
I'Ajuntament.
e Actualitzacié de la documentacié

2. Seguiment i planificacié del Sistema de Gestio

e |dentificacid, avaluacié i actualitzacié de riscos i oportunitats dels processos.
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¢ Actualitzacio, seguiment i millora dels indicadors del sistema.

¢ Proposta i seguiment dels objectius.

e Collaboraci6 en la preparacié i participacio del Comité de Qualitat i/o reunions
amb els responsables implicats en el Sistema de Gestié amb I'objectiu de
seguiment dels certificats EMAS, ISO 14001 i la millora de I'eficiéncia de la
implantacio.

¢ Collaboraci6 en I'elaboracié de I'Informe de Revisio per la Direccié del Sistema
de Gestio i la Declaracio Ambiental Anual.

e Participacio en la Revisi6 per la Direccié. Redaccié de I'acta de Revisio per la
Direccié i la Declaracié Ambiental Anual.

e Actualitzacié de requisits legals i no legals aplicables.

e Seguiment del Sistema de Gestié durant la temporada de bany.

3. Auditories (internes i de certificacio)

e Elaboracio del Pla anual d’auditories.

e Planificacio i execucid de I'auditoria interna.

e Gestid de no conformitats, accions correctives i opcions de millora de les
auditories.

¢ Assisténcia a les auditories de seguiment i certificacio.

Per a la renovacié del compromis Biosphere i la Bandera Blava I'assisténcia técnica consistira,
basicament, en el suport en I'elaboracié necessaria per al manteniment del compromis
Biosphere i en la presentacié de candidatures de la Bandera Blava.

Per a I'execuci6 dels treballs d’assisténcia técnica s’estableix la realitzacié d’'un minim de dues
reunions anuals, que podran ser telematiques o presencials, segons es consideri des dels
Serveis Técnics Municipals.

LOT 2:

Inclou les auditories anuals per part d’'una empresa certificadora dels processos d’auditoria de
renovacio, adaptacio i seguiment del sistema de gesti6 integrada dels serveis de platges
segons la certificacio EMAS i ISO 14.001.

D’acord amb el calendari i I'estat actual de la certificacio, que es va renovar durant la
temporada 2023, els treballs d’auditoria per al periode de 3 anys son els seguients:

- Primer any (2024), els treballs corresponen a la primera auditoria de seguiment anual
dels certificats ISO 14001:2015 i EMAS.

- Segon any (2025), els treballs corresponen a la segona auditoria de seguiment anual
dels certificats ISO 14001:2015 i EMAS

- Tercer any (2026), els treballs corresponen a I'auditoria de renovacié dels certificats
ISO 14001:2015 i EMAS

Per a I'execucio dels treballs d’auditoria s’estableix la realitzacié d’'un minim d’'una reunié anual,

que podra ser telematica o presencial, segons es consideri des dels Serveis Técnics
Municipals.
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4. TASQUES A DESENVOLUPAR

LOT 1:

L’adjudicatari haura de desenvolupar i aportar els coneixements, metodologies i eines
necessaries per assegurar el resultat optim de I'objecte del plec. Els mitjans personals durant la
realitzacioé del servei es coordinaran amb les persones assignades per part de la Regidoria de
Platges d’aquest Ajuntament, d’acord amb |‘objecte del contracte i en base a les tasques que es
relacionen a continuacio:

Certificacié EMAS i ISO 14001:
¢ Organitzacié i realitzacié d’'una jornada d’auditoria interna (anterior a les auditories de la

renovacio i seguiment de la certificacié) a carrec d’'un auditor intern. Aixi com, de
presentar el pla d’auditoria previ i, d’emetre I'informe corresponent de I'auditoria interna

realitzada.

¢ Acompanyament técnic durant les auditories externes de renovacié i seguiment de la
certificacio.

e Acompanyament tecnic presencial i/o telematic durant I'any, i adaptat segons
temporades.

¢ Interlocucié amb I'entitat acreditada de control i de certificacio.
Reunions de seguiment, minim dues a I'any, segons les necessitats.
Recopilacio de dades per al calcul dels indicadors anuals de seguiment del sistema de
gestio.

e Control, supervisio, revisié modificacions, elaboraci6, complementacio i arxiu de la
informacio i documentacié del sistema de gestié ambiental.

¢ Actualitzacié i preparacio de la documentaci6 associada al sistema de gestié ambiental.

e Preparaci6 i elaboracié de la documentacié necessaria per a la consecucio de les
auditories de renovacié o de seguiment anual.

¢ Identificacio i valoracio dels aspectes ambientals juntament amb el personal
responsable.

e Acompanyament a les possibles no conformitats i observacions que es puguin derivar
de les auditories externes.

Altres que es puguin derivar de la millora continuada de la gesti6 del sistema de gestio
ambiental.

Compromis Biosphere:

e Recollida de dades per a la preparacié del Programa d’adhesio a la certificacio
Biosphere de platges.

e Control, supervisio, revisio, elaboracié, complementacié i arxiu de la informacio i
documentacié del compromis (Manual de requisits i accions de millora).

e Assisténcia a les jornades de formacio conjunta.
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Distintiu Bandera Blava:

e Elaboracié i complementacio de la presentacié de les candidatures de Bandera Blava
de platges.

e Suport técnic en el compliment de requisits i en la resposta als requeriments de
Bandera Blava de les platges.

LOT 2:

Els treballs a desenvolupar consisteixen en I'execucié de les auditories mitjangant la realitzacio
de visites anuals, I'elaboracié dels informes corresponents i la revisioé de les accions correctores
per al periode del contracte.

De forma general, les auditories es realitzaran, com a molt tard, la ultima setmana de juliol. La
data de les auditories es fixara un mes abans i sera consensuada amb els serveis técnics de
'Ajuntament. El primer any, la data de realitzacié de I'auditoria de seguiment estara
condicionada a I'adjudicacié del contracte.

5. MITJANS HUMANS | EQUIP DE TREBALL

Els mitjans humans a destinar per a la prestacié de serveis dels Lot 1 i 2 inclosos en el present
contracte seran aquells necessaris per a realitzar les tasques descrites anteriorment. Com a
minim caldra adscriure una persona que disposi de titulacié universitaria de grau superior / mig
vinculada amb la branca de coneixement cientific-técnic i mediambiental, aixi com amb els
sistemes de gestié ambiental.

La dedicacio horaria minima a destinar per a la prestacio dels serveis d’assisténcia técnica
inclosos en el Lot 1 és la seglent:

Dedicacié

(hores)
EMAS / 1SO 14001 220
Biosphere 40
Bandera Blava 40
TOTAL HORES ANY 300

En el Lot 2, la dedicacié horaria minima s’estableix en 40 hores anuals per a les auditories de
seguiment (2024 i 2025) i de 56 hores per a I'auditoria de renovaci6 (2026).

D’aquesta manera, la dedicacié minima per a la prestacioé dels serveis inclosos en el present
contracte és la seglent:
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2024 2025 2026
LOT1 300 h 300 h 300 h
LOT 2 40 h 40 h 56 h

L’adjudicatari del LOT 2 haura d’estar degudament acreditat per I'Entitat Nacional d’Acreditacio
(ENAC) per a certificar els sistemes de gestié ambiental i de qualitat inclosos en el present plec.

D’aquesta manera, 'empresa prestadora del servei ha de ser una entitat de certificacié
acreditada per ENAC, tan per certificar els sistemes de gestié ISO 14001 i EMAS com per a
'emissio dels certificats corresponents.

Sitges, data de la signatura electronica

Sra. Marta Almirall Aixala, Técnica de Platges

Sr. Lloreng Almirall Montserrat, Cap Departament de Serveis Urbans i Mobilitat
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