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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE TRASLLAT DE PERSONES |
DETERMINATS PAQUETS ENTRE L’"HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | L'INSTITUT CATALA D’ONCOLOGIA
(HOSPITAL DURAN | REYNALS).

1. OBJECTE

El present plec té per objecte establir les bases per a la contractacié del servei de trasllat de persones i
determinats paquets entre els edificis de I'Hospital Universitari de Bellvitge (HUB) i I'Institut Catala
d’Oncologia (ICO), situat a I'Hospital Duran i Reynals (HDIR). Incloent tots els mitjans técnics, humans i els
tramits necessari per realitzar-ho.

Sera objecte i responsabilitat de 'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis, reglaments i
normes vigents.

2. DESCRIPCIO DEL TERRITORI ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

Als efectes d’aquest contracte, el servei s’estableix entre els diferents centres que a continuacio es
relacionen:

e Hospital Universitari de Bellvitge (Edifici Principal)
¢/ Feixa Llarga, s/n. 08907 - L'Hospitalet de Llobregat.

e Hospital Duran i Reynals

BUS INTERN
HOSPITAL
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Av. Gran Via s/n, km. 2,7. 08907 - L'Hospitalet de Llobregat.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI
El present contracte depen de la Direccid de Serveis Generals i sera gestionat per la Unitat de Seguretat i
Comunicacions de I'HUB.
El servei de trasllat de persones i determinats paquets consistira en realitzar un recorregut diari de dilluns
a diumenge de manera ininterrompuda en les condicions que s’estableixen a continuacio:
3.1 Recorregut

a) Elrecorregut consisteix en una ruta fixa d’aproximadament 3 kilometres entre dues parades fixes

preestablertes, una al HUB i I'altre al DIR.

b) La freqléncia de circumval-lacié del servei, anada i tornada, per realitzar l'itinerari oscil-la entre 12°
i 157, inclosa la recollida i descens de passatgers i paquets.

c) Passatgers: Professionals d’ambdues institucions (HUB i ICO), pacients i els seus familiars (mentre
no hi hagi un servei public adient o ambdues institucions ho determinin).

d) Paquets: mostres, farmacs, papers o productes que es requereixi entre les dues institucions.

Cal considerar que aquest recorregut podria ser modificat per la Direccié de 'HUB en funcié de noves
necessitats que sorgeixin i altres que desapareixien o canviin. La intencid de modificar aquesta ruta es
comunicara per email des de la Unitat de Seguretat i Comunicacions a I'empresa contractada, a fi de dur a
terme una reunié en el termini de com a maxim una setmana. Alhora, s’enviara copia del email a la Unitat
de Contractacié de I'HUB per la seva presencia a la reunié que haura de tractar sobre la modificacio del
contracte.

Es fara una aturada davant el Servei de Seguretat de I'lCO per recollir a un zelador amb mostres biologiques.
Aguesta aturada sera tecnica per recollir zelador i no es considerara parada habitual.

3.2 Horari

L’horari de vigéncia del servei sera el segiient:

e Dies laborables: des de les 07:00h fins les 22h ininterrompudament.
e Dissabtes, diumenges i festius: des de les 08:30 h fins les 18 h ininterrompudament.

e La primera sortida sera des de la parada del HDIR. Aquest servei requereix iniciar-se amb una
estricta puntualitat.
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La freqUencia de circumval-lacié mitja del servei s’ha estimat entre 12 i 15 minuts, inclosa la recollida i
descens de passatgers i paquets, i no essent necessari esperar que totes les places estiguin ocupades en
cada parada.

Durant el periode de temps, comprés entre les 09:00 i les 15:00 hores, la freqiéncia de pas sera la maxima
possible i el temps de carrega i descarrega de passatgers sera el minim imprescindible.

Aqguests horaris podran estar sotmesos a variacions segons necessitats o canvis organitzatius del HUB o
I'ICO.

3.3 Operativa i comunicacié envers les incidéncies

En cas d’avaria o accident del vehicle durant la prestacid del servei, I'empresa adjudicataria haura de
disposar d’un altre vehicle de mateixes caracteristiques per substituir-lo i finalitzar el servei
satisfactoriament. L'arribada d’un nou vehicle es tindra que fer en un temps maxim de 40 min.

Aixi mateix, davant qualsevol incidéncia, 'empresa adjudicataria informara de manera immediata a la
Unitat de Seguretat i Comunicacions de |'eventualitat, aixi com del temps previst per recuperar la
normalitat. De dilluns a divendres de 8 a 15h es trucara al telefon 93 260 7717 i, fora d’aquest horari, es
trucara al telefon 24h: 93 260 7707.

3.4 Suposit d’accident

En cas d'accident, el personal de conduccio formalitzara I'oportd comunicat d'accident, recollint la maxima
informacid sobre els fets ocorreguts i informara a les persones usuaries del canal adequat per tramitar la
incidencia.

'empresa adjudicataria ha de tenir concertades les assegurances a les quals estiguin obligades per la
legislacié vigent, amb la finalitat d'indemnitzar degudament els danys personals o materials que es
produeixin als viatgers o viatgeres o a tercers com a consequéncia d'un accident.

3.5 Manteniment i neteja dels vehicles

El manteniment, neteja interior i exterior, asseguranca, combustible, acreditacio, etc. i totes aquelles
despeses inherents a I'equip mobil utilitzat, seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

'estat de conservacié técnica del vehicle que faci el servei haura d’esser I'idoni per a una correcta
explotacid, i escrupolds en els elements mecanics del vehicle que puguin afectar a la seguretat dels usuaris
i vianants. En cap cas es pot realitzar un servei amb vehicles que incompleixin les condicions de seguretat.

Addicionalment, abans de I'inici diari del servei, s’ha de comprovar el bon funcionament de:
- la plataforma elevadora.
- l'oberturaitancament de les portes i dels sistemes de comunicacié i climatitzacio del vehicle.
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- ladisponibilitatiles correctes condicions d'Us de tots els components de seguretat (martells, trenca
vidres, extintors, cinturons de seguretat obligatoris, etc.).
- laidoneitat dels nivells de combustible, de I'oli, el correcte estat dels pneumatics, etc.

Qualsevol anomalia en el funcionament d’aquests elements, o altres que no afecti a la seguretat, haura
de ser reparada amb caracter urgent.

En referéncia a la neteja, el vehicle adscrit al servei ha de ser objecte de les neteges necessaries. Aixi mateix,
s’ha de realitzar la seva desinfeccid en els terminis establerts per la normativa d'aplicacio.

3.6 Fulls de Reclamacions

L’empresa adjudicataria ha de posar a disposicié de les persones usuaries d’aquest servei Fulls de
Reclamacions, en els quals podran formular les seves queixes i reclamacions, de tal forma que aquestes
puguin ser conegudes per 'HUB.

Un nombre suficient de fulles de reclamacions ha de trobar-se a disposicié dels usuaris en el vehicle que
estigui realitzant el servei.

Les reclamacions es realitzaran de manera que no afectin a la normal prestacidé del servei i sense que es
perjudiqui a la resta d’usuaris.

Sila formulacié de la reclamacio requeris una atencio especial que derivés en la interrupcié o en I'afectacio
de les condicions de prestacid del servei, la reclamacid s’haura de presentar a través dels mitjans
electronics establerts per 'empresa adjudicataria.

Un cop formulada la reclamacié per la persona usuaria del servei i rebuda la mateixa per I'empresa
adjudicataria, aguesta sera enviada a la Unitat de Seguretat i Comunicacions de I'HUB en el termini maxim
de set dies habils, juntament amb les al-legacions que estimi pertinents.

4, MITJANS TECNICS | MATERIALS
El vehicle o vehicles adscrits al servei hauran de complir amb els seglients requeriments:
a) Trobar-se en bon estat de funcionament i que les seves condicions técniques s’ajustin al

Reglament de Vehicles vigent.

b) Capacitat minima de 20 places, exclos el conductor, més un lloc per a una cadira de rodes. | unes
dimensions maximes de 9000mm de longitud i 2500mm d’amplada. En qualsevol cas haura de
ser adequat per a fer el recorregut per l'interior del recinte hospitalari del Duran i Reynals,
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assegurant que les dimensions del mateix son les Optimes per a realitzar tots els girs i maniobres
necessaries.

Hauran d’estar dotats dels mitjans técnics necessaris per la seva utilitzacié per persones amb
mobilitat reduida: plataforma elevadora electrica, sistemes d’accés i descens, espai adequat
per a cadires de rodes i qualsevol altre que s’especifiqui a la legislacié sobre accessibilitat i
supressid de barreres arquitectoniques, urbanistiques i de la comunicacid.

El vehicle comptara amb cinturons de seguretat homologats i un sistema d’ancoratge per a les
cadires de rodes homologat.

El vehicle disposara d’aparells de confort, calefaccié i aire condicionat.

El vehicle disposara d’una televisié, on 'HUB i I'lCO puguin emetre informacid corporativa
propia.

Comunicacié amb I'exterior, per radio o telefon mobil.

A més, 'empresa adjudicataria disposara, d’acord amb la normativa vigent de:

e Asseguranca vigent del vehicle o vehicles.
e Inspeccio Tecnica del Vehicle (ITV) o vehicles en vigéncia.

Durant I'horari de servei, el vehicle estara a disposicid permanent per al HUB i I'lCO.

El vehicle integrara un retol lluminds amb la inscripcid: “Trajecte: H. U. Bellvitge - I.C. Oncologia”.

Aixi mateix, en lloc visible, es col-locara I'anagrama de I'HUB i I'lCO, un cartell amb el text: “Autobus d’us

exclusiu pels treballadors, pacients i acompanyants de 'HUB i I'lCO” i cartell o vinil referent a “Hospital

sense fum”.

El HUB o I'lCO, sempre a través de la Unitat de Seguretat i Comunicacions, també podra demanar a

I’empresa adjudicataria la col-locacié d’altres cartells informatius o vinils a I'interior o exterior del vehicle.

5. MITJANS HUMANS

El perfil professional requerit pel HUB i que han de disposar les persones assignades per I'empresa

adjudicataria per desenvolupar el servei és el seglient:

a)

Formacié: Els conductors hauran de disposar, d’acord a la normativa vigent, el carnet de conduir
categoria D. Aixi mateix, previ a iniciar el servei amb usuaris, haura de congixer el recorregut, els punts
de parada i el funcionament general del circuit.

Actitud: totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada durant la
prestacié del servei. Es moltimportant prendre consciéncia de les circumstancies personals dels usuaris
i mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacid. Els conductors respectaran
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escrupolosament les normes de transit, també les vigents en l'interior dels recintes d’ambdds hospitals.
Conduiran els vehicles amb exacta observanca de la Llei de Transit, Circulacié de vehicles a Motor i
Seguretat Vial i, dels Reglaments que la desenvolupen; circularan i aturaran el vehicle amb suavitat
efectuant les parades i arrencades sense sacsejades ni moviments bruscs i tenint especial atencid a la
seguretat de les persones usuaries i vianants i a la resta del transit.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria establira un sistema de penalitats a aplicar als seus conductors per
les denuncies que I'hi puguin ser comunicades per aquests motius.

Disponibilitat: totes les persones assignades al servei presentaran la disponibilitat necessaria i suficient
(horaris, puntualitat, etc.) per a la correcta execucid del servei. En aquest sentit, I'empresa realitzara
les supléncies que calgui davant de qualsevol eventualitat del servei.

Identificacid: totes les persones que prestin el servei hauran d’anar identificats com a treballadors de
I'adjudicataria. També els conductors hauran de presentar en tot moment un correcte estat de condicia
(higiene personal i uniformitat).

Obligacions personal de conduccié
Durant la prestacio del servei, el conductor no acceptara I'accés d’un usuari al vehicle si:

- S'ha aconseguit I'ocupacio maxima del vehicle.
- No compleix amb les obligacions higienic-sanitaries.
- Accedeix amb un animal de companyia (sempre que no sigui un gos d’assisténcia).

- Es trobi en manifest estat d'embriaguesa o sota els efectes d'estupefaents, de manera que
puguin alterar el normal funcionament del servei.

El conductor haura d’utilitzar i habilitar el sistema d'accés amb el qual estigui equipat el vehicle sempre
gue un usuari amb mobilitat reduida vulgui pujar o baixar del mateix. Aixi com, ajudar-lo en la subjeccié
(sistema d’ancoratge, cinturd, etc.).

No podra traslladar persones a emplacaments diferents als especificats en aquet Plec ni fer parades
fora de les indicades i condicionades per a tal fi.

L’'HUB es reserva el dret de declinar aquells professionals que I'empresa adjudicataria destini per realitzar

els diferents serveis i no corresponguin al perfil, actitud i coneixements necessaris per desenvolupar

correctament "activitat descrita en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sén OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les seglients:
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La no subcontractacio dels serveis descrits a altres empreses.

L’'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccid d’Infraestructures i
Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules, aixi com treballs sol-licitats per
altres serveis o unitats no previstes en el present contracte. En el cas que a I'adjudicatari li arribés
alguna peticid ho comunicara immediatament a la Unitat de Seguretat i Comunicacions per a la
seva gestio.

El nomenar una persona responsable del servei amb capacitat de prendre decisions i que faci
d’interlocutor de I'empresa amb la Unitat de Seguretat i Comunicacions del HUB, durant |"horari
establert del servei.

El personal designat per I’'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el servei, hauran
d’anar degudament identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se a qualsevol requeriment
de I'hospital.

Fer-se carrec de I'evacuacio dels residus que s’originin amb motiu de la prestacié del servei.

La comunicacio a la Unitat de Seguretat i Comunicacions de qualsevol eventualitat en el servei, a fi
de donar la solucié més rapida i adient en cada cas.

Que els serveis es realitzin de conformitat amb 'estat de coneixements actuals en la materia, i de
les regles de la bona practica professional i complint la normativa que regula les activitats objecte
del contracte.

Prendre les mesures oportunes per instruir al seu personal previ al I'inici del servei. Tots els
conductors assignats hauran de coneixer previament el recorregut i els punts de parada, aixi com
la sistematica del circuit.

La garantia que el personal substitut, per rad de malaltia, vacances i/o permisos, té un coneixement
previdel serveiiel circuit. Per a tal fi, 'adjudicataria impartira a tot el personal de nova incorporacid
en el servei, un periode de practiques de minim 1 hora, sense cap cost economic per I'HUB.
L"assignaci6 del servei sempre al mateix personal i conductors per tal de facilitar I’'entesa amb els
responsables del servei del HUB. En cas de substitucid de les persones assignades, I'adjudicatari ho
comunicara préviament a la Unitat de Seguretat i Comunicacions.

La prestacio del servei amb criteris de rapidesa, eficiencia, eficacia, seguretat i confidencialitat.

No admetre al servei un nombre d’usuaris superior a I'autoritzat per al vehicle.

En I'horari establert del servei en aquest Plec, tant els conductors com els vehicles hauran de
treballar exclusivament pel HUB, essent objecte de penalitzacio el seu incompliment.

Tant els vehicles com els conductors hauran de complir tots els requisits legals i normatius
necessaris per circular i realitzar serveis de trasllat de persones.

El compliment del descans reglamentari dels conductors, segons estableix la normativa vigent
aplicable en aquesta materia.
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Complir en tot moment en la realitzacio de les tasques encomanades, les disposicions establertes
en la normativa vigent per la proteccio, salut i seguretat dels treballadors i de la normativa sobre
coordinacié d’activitats empresarials.

La disposicio en perfectes condicions d’Us, neteja i higiene del/s vehicle/s que realitzi/n el servei
tant de l'interior com de l'exterior. L'empresa adjudicataria queda obligada a la neteja diaria
interna dels vehicles que s’utilitzin per prestar el servei. També els conductors hauran de presentar,
en tot moment, un correcte estat de condicia (higiene personal i uniformitat).

Disposar, en cas d’avaria o accident del vehicle durant la prestacio del servei, d’altres per substituir-
lo i finalitzar el servei. Els vehicles de substitucid hauran de complir igualment les caracteristiques
i condicions indicades en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

La responsabilitat del servei, que haura de quedar totalment assegurada. El HUB i I'ICO queden
exclosos de qualsevol eventualitat com: malalties, vacances i qualsevol motiu que provoqui
incompareixenca del conductor o avaria del vehicle.

La gestid de les possibles situacions singulars, com I'absentisme i les vagues, en cas que es
produeixin, es tractaran de la manera seglent:

Absentisme: L’empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de la seva gestid i haura de cobrir,
en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a excepcid de proposta i nou acord
d’organitzacid.
Vagues: 'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:
- Cobrir els serveis minims acordats per I’Administracio.
- Consensuar/informar al responsable de la Unitat de Seguretat i Comunicacions, els
possibles acords laborals que afecti al personal que presta els seus serveis al HUB.
Durant el periode de vaga, la retribucid de la prestacio sera directament proporcional a les
hores realment treballades.

L’empresa adjudicataria haura de subscriure i aportar una polissa d’assegurances obligatories i de
responsabilitat civil, pels vehicles i els viatgers, per tal de cobrir els riscos que es puguin derivar de
la prestacié del servei, eximint de tota responsabilitat al HUB i a I'lCO. Aquesta polissa es presentara
en el termini no inferior a 5 dies abans de la signatura del contracte, i sera condicié indispensable
per a la seva signatura, aixi com la presentacio de la corresponent asseguranca del vehicle.

La presentacié mensual de la seva facturacié electronica en (registre.efact.ics@gencat.cat), aixi
com una relacio en format compatible amb Microsoft Office amb les dades seglients:

- Nombre de viatges.

- Nombre de viatgers per viatge.

- Temps de recorregut per viatge.

10
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7. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

a)

b)

c)

En totes les seves intervencions el personal de I'empresa adjudicataria complira les instruccions
recollides en les guies tecniques de I'ICS per a la prevencid de riscos sanitaris. També haura de prendre
les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la normativa vigent per a la prevencio d’accidents
dels seus operaris, del personal i usuaris de I'hospital aixi com de les seves instal-lacions i dependencies,
d’acord amb les instruccions recollides en la normativa de I'ICS per a la prevencio de riscos per a
proveidors:

- Mesures per a la Prevencié del Risc de la Legionel-losi a les instal-lacions dels Centres Sanitaris
de I'lCS.

- Mesures per a la Prevencid d’infeccions Nosocomials en la Realitzacid d’obres als Centres
Sanitaris de I'ICS.

- Document d’informacié per a empreses contractades de I’'Hospital Universitari de Bellvitge.

- Pla d’Emergéncies de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

Coordinacid, control i inspeccié:

- L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres
de I'lICS durant I'execucio de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacié vigent.

- L'empresa lliurara la documentacio sol-licitada per I'lCS en materia de prevencié de riscos
laborals.

- L’equip de coordinacié, amb I'assessorament de la UBP i de I'organitzacié preventiva de
I'empresa adjudicataria, establiran un calendari de reunions periodiques (com a minim una
a l'any) on es tractaran temes relacionats amb la prevencié de riscos laborals derivats de la
concurrencia d’empreses al centre de treball.

Documentacio per a la Prevencié de Riscos Laborals:

'empresa adjudicataria, abans de l'inici de 'execucié del contracte, haura de presentar en format
electronic o a través de la plataforma PCAE (www.pcae.es), a requeriment de la Unitat de
Contractacions del HUB, tota la documentacid relacionada a continuacid per a la coordinacid
d’activitats empresarials en matéria de prevencio de riscos laborals:

1. Plade prevencio.

2. Descripcio de la modalitat preventiva de I'empresa:

- Sité servei de prevencio propi: acta de constitucio del servei.

11
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- Sité un servei de prevencié alie: el concert.
- Sité treballadors designats: carta de designacid.

- Entots els casos, cal incloure les dades del contacte.

3. Certificat de I'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada per infraccié
greu en materia social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres.

4. Declaracid responsable sobre el compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals.

5. Justificant de la formacio dels treballadors rebuda en matéria de prevencié de riscos especifica
per a les activitats que desenvolupen.

6. Certificat d’aptitud medica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de prevencid
gue tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de la realitzacio de la vigilancia de la salut
de forma periddica dels treballadors al seu carrec.

7. Justificant del Illiurament de la informacid donada als treballadors en relacié amb els riscos i
mesures preventives avaluats de |'activitat contractada.

8. Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccio individuals necessaris per a
les tasques que s’han de fer, segons I"avaluacié de riscos del lloc de treball.

9. Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament complimentat amb la seglent
informacié (es facilitara el model a I’'empresa adjudicataria):

- Identificacio de perills o avaluacid dels riscos especifics per a treballadors, personal
sensible i pacients de I'HUB que es derivin de I'activitat contractada.
- Que es puguin agreujar o modificar per la concurrencia d’activitats.

- Relacid de les mesures preventives i de proteccié que es recomana adoptar I'HUB per
tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relacid de les mesures preventives i de proteccié que ha d’adoptar I'empresa
contractada.

- Relacid nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades.
- Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs.

- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacié en
prevencié de riscos (minim, nivell basic).

10. Si escau, relacid dels productes quimics que s"han d’utilitzar, amb copia de les fitxes de dades
de seguretat.
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11. Si escau, relacié dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats
d’homologacid i marcatge CE.

d) A més, 'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats del
contingut de la documentacié rebuda de la Unitat Basica de Prevencié (UBP) de I'hospital a I'inici de
les activitats.

8. RESPONSABILITAT | ASSEGURANCES

L'adjudicatari, a banda de les assegurances obligatories segons la normativa vigent, tindra subscrites unes
assegurances complementaries i suficients que cobreixin el maxim ventall de riscos inherents al transport,
aixi com les corresponents indemnitzacions per robatori, pérdua o desperfecte de I'objecte material de
I'encarrec per a la seva reposicio o valua equivalent.

9. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar la mobilitat dels pacients i professionals
entre el HUB i I'lCO, es realitzara un seguiment de la qualitat del servei des de la Unitat de Seguretat i
Comunicacions de I'HUB. Aquest seguiment pot derivar en sancions i, fins i tot, en la rescissio del contracte.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s'instara als responsables de I'empresa
adjudicataria a la seva resolucié, podent ser objecte de penalitzacié el seu incompliment. Aixi mateix, si les
deficiéncies son imputables a algun dels treballadors, s’instara a I'empresa adjudicataria a substituir-lo.

A mode d’exemple no exhaustiu, es consideren incidéncies:
- Prestacio del servei en condicions que puguin afectar la seguretat de les persones perque comportin
perill greu i directe.
- L'abandonament o la paralitzacié del servei sense causa justificada.
- Lincompliment reiteratiu dels horaris establerts i les freqliéncies del servei sense justificacio.
- L'estat mecanic del vehicle.
- No mantenir la netedat interior i exterior i el bon estat d’aparenca del vehicle.

- La manca constant de funcionament dels aparells de confort (calefaccid, aire condicionat) instal-lats
al vehicle.

- Tenir un tracte desconsiderat amb els usuaris.
- Incidencies amb el mobiliari urba, amb cotxes aparcats al HUB o I'ICO, etc.

- La substitucid del vehicle sense prévia comunicacié a la Unitat de Seguretat i Comunicacions de
I"'HUB.- Per tal de fer seguiment de qualitat, I'adjudicatari presentara mensualment full de registre,
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aquest incorporara data, n? de viatges, horaris, n? de pacs per hores i n2 de vegades d’utilitzacio de
plataforma. Es pactara amb HUB el tipus de full i es presentara mensualment.

10. VISITA 1 CONSULTES

Per a la valoracié de les ofertes presentades en aquesta licitacid, és imprescindible la presentacié d’un
document acreditatiu d’haver efectuat una visita técnica a les instal-lacions de 'HUB. Aquesta consistira en
la realitzacié d’una visita guiada per les diferents parades i edificis objecte de la licitacid, atenent les
consultes i/o aclariments en relacié a la prestacié d’aquest servei. Totes les empreses interessades, hauran
de confirmar la seva assisténcia en la data i hora programades a la Secretaria de la Unitat de Seguretat i
Comunicacions de I'HUB a través del correu electronic: ssalgado@bellvitgehospital.cat o al telefon 93 260
7717.

Altres consultes s’hauran de fer a través de la plataforma electronica de licitacio.

Germdn Romero Avilés Director
d’Infraestructures i Serveis Generals
Hospital Universitari de Bellvitge
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Annex 1. TOTAL HORES | KILOMETRES ANUALS APROXIMATS DE RECORREGUT

Servei a contractar: conductor i vehicle Dies Horari Hores/ Dia Total hores
Laborables 247 07a22h 15 3.705
Dissabtes, diumenges i festius 118 08:30a18h 9,5 1.121
VIATGES/
KM/CIRCUIT HORES /ANY KM ANY
Recorregut HUB - DIR HORA
3,2 4 4.826 61.773
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