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Contractacions de serveis

PLEC DE PRESCIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE RETRANSMISIONS 
ESPORTIVES EN LES INSTALACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE 
MOLLERUSSA

1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és regular la contractació del servei de streaming i retransmissió 
d’esdeveniments esportius mitjançant sistemes de producció automatitzada capacitada per a 
capturar, gravar i transmetre contingut esportiu vinculats a l’Ajuntament de Mollerussa.

El proveïdor es compromet a brindar la infraestructura i tecnologia necessàries per a capturar, 
processar i transmetre contingut audiovisual en temps real, específicament enfocat en la cobertura 
d’esdeveniments esportius, celebrats al Camp de Futbol Municipal i Pavelló Poliesportiu Municipal i 
amb les especificacions tècniques descrites en el present. L’Ajuntament és el destinatari del servei 
i l’utilitzarà per a difondre esdeveniments esportius en viu o en diferit, a través de la plataforma 
Esportplus.tv.

Els objectius que s’han d’assolir són permetre el seguiment en directe i online de les activitats 
municipals per facilitar la seva difusió. Es considera que la realització d’aquest servei és fonamental 
per a la difusió entre la ciutadania de les diverses activitats esportives que es realitzant al 
poliesportiu i camp de futbol municipal. 

A més a més, en diverses categories de bàsquet, futbol o hoquei la retransmissió d’aquests partits 
és d’obligat compliment. Amb la instal·lació d’aquestes càmeres es pretén dotar als clubs i entitats 
esportives d’una eina més alhora de treballar tàcticament els partits i entrenaments.

L’Ajuntament de Mollerussa no disposa de recursos propis, ni materials ni humans, per a la 
realització de l’objecte d’aquest servei. 

2. Descripció del servei

El servei a cobrir que es sol·licita és la retransmissió en temps real a través de canals aportats per 
l’empresa (online) de les activitats organitzades dins de les instal·lacions esportives municipals 
següents:

 Camp de Futbol Municipal
 Poliesportiu Municipal – Pista 19 de març
 Poliesportiu Municipal – Pista 11 de setembre

El servei comprèn les següents tasques i ha de complir amb els requisits:

 El proveïdor assumirà la instal·lació del Sistema de reproducció automàtica, entenent 
sistemàticament conjuntament el Maquinari i el Programari necessari per a la retransmissió 
dels esdeveniments esportius. La instal·lació inclou la instal·lació material del Maquinari en 
el Venue i la posada en funcionament del sistema. 

 El proveïdor facilitarà als clubs usuaris l’accés al sistema de gestió de continguts per a 
l’autogestió dels esdeveniments del Club.

 El proveïdor garantirà la visualització del contingut esportiu celebrat a la instal·lació descrita 
ja sigui en directe com en diferit a través de la plataforma OTT Esportplus.tv .

 El proveïdor facilitarà l’accés a les prestacions proporcionades per la Plataforma 
Esportplus.tv, essent l’espai destinat al club per emmagatzemar en OTT tots els seus 
continguts, incloent-hi tant partits, entrenaments amistosos, o altres esdeveniments 
culturals-institucionals, que estaran disponibles durant un mínim de 360 dies després de la 
seva emissió.
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 El proveïdor facilitarà la digitalització de marcadors, amb l’obligatorietat d’actualitzar els 
marcadors de manera manual a través d’un enllaç. 

 El proveïdor facilitarà la inclusió de grafismes bàsics, incorporant el logotip oportú i de 
manera fixa escairat en la imatge, així com fins a 5 bàners promocionals durant els 
esdeveniments.

 El proveïdor facilitarà la formació inicial i periòdicament per a gestionar la programació dels 
seus esdeveniments en el CMS i una formació continuada per a actualitzacions.

Amb la finalitat d’executar el servei objecte del contracte actual, el proveïdor haurà de garantir els 
següents requisits tècnics específics:

 Captura de contingut esportiu audiovisual: el servei inclou la utilització de sistemes de 
producció automatitzada equipats amb la tecnologia avançada i capacitat de capturar 25/30 
fotogrames per segon, vista tàctica i panoràmica, eina d’entrenament, superposició de 
gràfics i 720/1080 de sortida per a capturar contingut audiovisual en esdeveniments 
esportius i oferir de manera òptima una cobertura completa dels esdeveniments sense 
intervenció humana directa.

 Transmissió en temps real: en contingut capturat es transmetrà enn temps real a través 
d’una plataforma en línia, Esportplus.tv. Aquesta plataforma permetrà als espectadors 
accedir al contingut en viu i veure’l des dels seus dispositius, com a ordenadors, tauletes o 
dispositius mòbils.

 Qualitat de vídeo i àudio: el proveïdor es compromet a mantenir alts estàndars de qualitat 
en la transmissió de vídeo i àudio amb una resolució de 4k o superior, en directe això com 
en diferit. Això inclou el lliurament en cloud de vídeo en alta definició i una experiència 
clara, nítida i fluida.

 Accés i monitoratge: el proveïdor garantirà als clubs l’accés a una plataforma de 
monitoratge que li permetrà supervisar l’estat del servei en temps real. Això inclou 
informació sobre el rendiment de les càmeres, la qualitat de la transmissió i l’audiència en 
línia, accés a la plataforma i ad dons que es considerin necessaris en el servei.

 Personalització: els usuaris beneficiaris podran personalitzar la plataforma de transmissió 
d’acord amb les seves necessitats i la capacitat tècnica dels sistemes habilitats, incloent-hi 
l’addició de gràfics, logotips i elements interactius.

 Seguretat de la Plataforma: el proveïdor es compromet a implementar mesures de 
seguretat robustes per a protegir la plataforma i les dades relacionades amb la transmissió. 
Això inclou la prevenció d’accessos no autoritzats i la seguretat de la informació del client i 
dels espectadors.

 Suport tècnic: el proveïdor proporcionarà suport tècnic per a resoldre problemes relacionats 
amb la transmissió en temps real, així com per a garantir el funcionament adequat dels 
sistemes de producció automatitzada.

 Disponibilitat contínua: el servei estarà disponible durant els esdeveniments esportius 
programats, i es garantirà la continuïtat de la transmissió durant tot el període de 
l’esdeveniment individualitzat, incloent-hi possibles temps extres o interrupcions 
temporals. Al seu torn, l’atenció del servei d’atenció tècnica on-line és de dilluns a diumenge 
en horari de 9.00 a 21.00 hores.

Els imports de licitació indicats en el plec de les clàusules administratives inclou tots els costos que 
el licitador haurà de realitzar per a garantir el compliment del contracte en els termes descrits en 
aquest plec, inclosos el transport, la instal·lació de l’equip, la garantia per un mínim d’un any i 
altres costos generals i tota la classe de tributs i taxes en vigor, així com els que s’estableixin o 
modifiquin durant la vigència del contracte, i l’Impost del Valor Afegit (IVA).

3. Compliment de la normativa

El proveïdor garantirà el Servei objecte del contracte actual, en compliment a les següents 
normatives aplicables:

Privacitat de Dades: el proveïdor ha de complir amb les regulacions de privacitat de dades, com 
el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) a la Unió Europea i la seva transposició al dret 
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estatal. Això inclou la recopilació, emmagatzematge i processament adequat de dades personals 
d’usuaris.

Normatives de contingut: el proveïdor ha de seguir les regulacions relacionades amb el contingut 
i els drets de la mateixa competició objecte de retransmissió.

Accessibilitat: el proveïdor ha de seguir l’establert en les regulacions d’accessibilitat, cosa que 
significa que han de garantir que el seu contingut sigui accessible per a persones amb discapacitat, 
com a subtítols per a persones amb discapacitat auditiva o àudio descripcions per  a persones amb 
discapacitat visual.

Regulacions de publicitat: el proveïdor ha de complir amb les regulacions relacionades amb la 
publicitat en línia, com la transparència en la publicitat i les restriccions d’orientació d’anuncis 
menors.

Regulacions de protecció al consumidor: el proveïdor ha de complir amb les normes de 
protecció al consumidor, que poden incloure polítiques de reembolsament, cancel·lació de 
subscripcions i transparència en els preus.

Lleis de radiodifusió i comunicacions: el proveïdor ha de donar compliment a regulacions de 
radiodifusió i comunicacions, que aborden aspectes com la freqüència de l’espectre i la distribució 
de canals.

Impostos i tarifes: el proveïdor ha de complir amb les lleis fiscals i les tarifes aplicables.

4. Horaris i disponibilitat

L'empresa adjudicatària haurà d'ajustar-se als horaris de les activitats esportives programades per 
l'Ajuntament de Mollerussa. Es requerirà flexibilitat per a cobrir esdeveniments fora dels horaris 
habituals, inclosos caps de setmana i festius.

5. Durada del contracte i garanties

La durada del contracte serà d’un any, amb possibilitat de pròrroga anualment el contracte fins als 
quatre anys. La pròrroga serà acordada per l’òrgan de contractació i és obligatòria per l’adjudicatari 
sempre que el seu preavís es produeixi al menys amb dos mesos d’antelació a la finalització del 
termini de la durada del contracte.

El servei ha de quedar garantit durant el període de prestació. El proveïdor ha d’assumir la garantia 
dels equips utilitzats des de la signatura del contracte fins a la seva finalització. El termini de 
garantia dels equips utilitzats i a la plataforma comptarà a partir de la finalització de la implantació, 
instal·lació, posada en marxa i formació inicial de tot el servei, quan es formalitzarà l’inici de les 
emissions.

Durant la vigència del contracte l’empresa adjudicatària del servei estarà obligat a:

1.- La substitució de l’equip, en el moment que aquest presenti vicis o defectes importants.

2.- Efectuar reparacions, a petició del contractant, de les parts defectuoses.

3.- Mantenir actualitzat tot l’equip i servei, incloent-hi programari i maquinari.
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6. Exclusivitat per a la prestació del servei

La empresa adjudicatària aportarà el certificat que acrediti l’exclusivitat de la prestació del servei 
en el moment procedimental que estableixi el PCAP. 

8. Penalitzacions

En cas d'incompliment de les condicions establertes en aquest plec, l'Ajuntament de Mollerussa es 
reserva el dret d'aplicar penalitzacions econòmiques o rescindir el contracte de manera unilateral.

Aquest plec de prescripcions tècniques serà part integrant del contracte de prestació de serveis 
entre l'Ajuntament de Mollerussa i l'empresa adjudicatària. La presentació d'una oferta implica 
l'acceptació plena de totes les condicions establertes en aquest document.
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