Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

Memoria justificativa de la configuracié de I’expedient de contractacié relatiu al
servei de manteniment i adaptacié continua del sistema de gestioé d’identitats i
accessos de la Diputacié de Barcelona

Promotor Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Num. d’expedient 2024/009215

Codi de classificacio DO0510SEO3 Mixtos negociat sense publicitat
Num. d’expedient relacionat |2020/0006881

D’acord amb el que disposa larticle 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant LCSP), per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, mitjangant I'Acte d’'Inici que consta
a I'expedient s’han motivat les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant aquest
contracte i les raons per les quals el contracte que es vol iniciar és idoni per a satisfer-
les.

Per aquests motius, i de conformitat amb les previsions de l'article 116 de la LCSP, es
procedeix a justificar la configuracié de I'expedient de contractacid en els termes
seguents:

1) Antecedents i procediment

La Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacié
de Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’informatica i telecomunicacions de la corporacio, tant per a I'ambit intern, com també
en relacié amb el suport als ens locals.

La Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputacié de
Barcelona (DSTSC) té la competéncia de la gestié del sistema de gestio d’identitats i
accessos de la Diputacié de Barcelona.

Un sistema de gestié d’identitats i accessos és una eina que permet la gestié
centralitzada (a partir de la utilitzacié d’'una unica credencial) de 'accés dels usuaris a
tots els serveis i recursos informatics d’'una organitzacio, com és el cas de la Diputacio
de Barcelona, aixi com la gesti6 del cicle de vida de dites credencials.

Els serveis i recursos informatics proveits per la Diputacié Barcelona sén utilitzats per
diferents tipus i grups d’usuaris, ja siguin d’ambit intern (personal de la Diputacio) o
extern (personal dels diferents ens de la demarcacié de Barcelona que fa Us dels
mateixos).

El producte Soffid IAM Enterprise és el producte adquirit (a través de procediment obert,
expedient num. 2017/7026), per la Diputacio de Barcelona per fer aquesta gestio integral
i centralitzada.

La utilitzacié del sistema requereix el manteniment de la llicencia d’us, que inclou la
resolucio d’incidéncies i 'accés a noves versions. També resulta imprescindible poder
implementar modificacions especifiques en el programari per les necessitats de la
Diputacio. L’actual servei de manteniment finalitza el 31 d’octubre del 2024.
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A través de la tramitacié del present expedient de contractacié es pretén garantir la
continuitat del servei, a partir del manteniment i adaptacié continua del programari
Soffid, el sistema de gestio d’identitats i accessos de la Diputacié de Barcelona, aixi com
la garantia sobre el producte final tant en resposta davant d’incidéncies, com per a la
seva adequacio continua a les especificitats de gestio (siguin funcionals i/o d’integracio
amb altres sistemes en Us a la Diputacié de Barcelona).

Els productes Soffid IAM soén propietat de I'empresa SOFFID IAM, S.L.
(NIF B57788671), i per tant és I'Unica, en exclusivitat, que té accés al codi font i en
consequéncia I'unica que pot modificar i desenvolupar el mateix.

D’acord amb els antecedents anteriors, i en compliment del que estableix l'article
116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha estat el procediment negociat sense
publicitat, per raons técniques i d’exclusivitat, en ser 'empresa SOFFID IAM, S.L., amb
NIF B57788671, la que posseeix els drets de propietat intel-lectual dels productes Soffid
IAM, i s’ha reservat en exclusiva la comercialitzacio, distribucid, actualitzacions i noves
versions d’aquests productes, aixi com la prestacio dels serveis de manteniment i suport
del programatri i, a la practica, fa inviable, des de la vessant purament técnica, que els
pugui desenvolupar un altre operador economic. Per tant, és I'nica empresa proveidora
en el mercat que pot prestar aquest servei, en exclusiva, tot aixd d’acord amb els
requisits establerts a 'article 168.a) 2n de la LCSP.

2) Inclusio de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

S’ha considerat oportu incloure en el contracte les consideracions de caracter social com
a condicions especials d’execucié per tal de garantir el respecte dels drets laborals
basics i eliminar les desigualtats home i dona.

3) Tipus de contracte

Es tracta d'un contracte mixt, amb prestacions corresponents a un contracte de
subministraments, com soén el dret d'Us del programari, 'adequacié a noves versions i
la realitzaciéo de pedacos per resoldre errors; i prestacions d'un contracte de serveis,
com és el manteniment del sistema que inclou la gestié i resolucié de les incidéncies i el
desenvolupament de noves funcionalitats.

Per tant, de conformitat amb l'article 18 de la LCSP, li s6n d'aplicacio les normes propies
dels contractes de serveis, previstes en l'article 17 de la LCSP, en ser aquesta la
prestacio principal objecte del contracte, atés que I'import econdmic corresponent a la
part de serveis és superior a I'import corresponent a la part del subministrament.

4) Divisio6 en lots de I'objecte del contracte

No es considera adient la divisié del contracte en lots, perqué I'objecte del contracte
Unicament el pot realitzar una empresa.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans de qué disposa
la Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius sén insuficients per tal de
dur a terme el servei objecte de contractacio, i d’acord amb la justificacié que consta en
el punt 1, és necessari contractar 'empresa SOFFID IAM, S.L. per a dur-lo a terme.
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D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacio de personal per part de la Diputacié de Barcelona, sind Unica i
exclusivament la contractacié de la prestacié d’'un servei per les raons exposades a
I’Acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte
no es produira cap consolidacio de les persones que hagin realitzat els treballs objecte
del contracte com a personal propi de la Diputacié de Barcelona.

6) Aspecte de negociacio

En compliment del que estableix 'article 116.4 ¢ de la LCSP, s’ha escollit el preu com a
Unic aspecte de negociacio, ates que les caracteristiques del contracte estan
perfectament definides i solament és possible millorar el preu, d’acord amb
l'article 145.3 g).

7) Dades economiques del contracte

a) El valor estimat del contracte, als efectes d'alld que disposen larticle 101 i
concordants de la LCSP, és de 247.880,00 €, IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

Vigeéncia inicial (2 anys) | Part fixa + part variable 167.920,00 €

Prorroga (1 any) Part fixa + part variable 79.960,00 €
Valor estimat | 247.880,00 €

S'ha realitzat una estimacio de les hores necessaries per a I'execucio del projecte, tenint
en compte la seva evoluci6 al llarg del temps:

e Per al primer any de vigéncia, s'han estimat 1.200 hores. Aquesta xifra més
elevada es deu a la implementacio i ajustaments del producte.

e Per al segonany de vigénciai la possible prorroga successiva, s'estima
unareducci6 a 1.000 hores anuals. Aguesta disminuci6 esbasa en la
previsi6é d'una estabilitzaci6 del productei una menor necessitat de
desenvolupaments evolutius.

b) El pressupost base de licitacio de la contractacio es fixa en la quantitat biennal de
203.183,20 €, IVA inclos, desglossat d’acord amb el seguent detall:

Pel dret d'Us del programari, 'adequacioé a noves versions, la realitzacio
de pedacos per resoldre errors i el servei de manteniment (que inclou
Part fixa la gestio i resolucié de les incidéncies) previst a les clausules 3.1 3.2
de PPT, un pressupost maxim biennal de 79.920,00 €, més
16.783,20 € en concepte del 21% d'IVA

) Pel desenvolupament de noves funcionalitats, un pressupost maxim
Part variable | piennal de 88.000,00 €, més 18.480,00 € en concepte del 21% d'IVA.
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Els preus maxims de licitacié es concreten en els imports seguents:

Un import maxim biennal de 79.920,00 €, més 16.783,20 € en
concepte del 21% d’IVA.

Part fixa

Segons el seglient preu unitari maxim:
- Preu/hora técnic: 40,00 €, més 8,40 € en concepte del 21% d'IVA.

Part variable

El nombre estimat d’hores a realitzar durant el periode de vigéncia inicial del contracte
corresponent a la part variable sera el seguent:

1r any 2n any
Hores técnic 1.200 hores 1.000 hores

El licitador haura d’igualar o disminuir, en la seva oferta, I'import de la part fixa del
pressupost i el preu unitari maxim, per a la part variable, indicant I'I'VA a aplicar
mitjangant partida independent.

El pressupost maxim de la part variable, formulat en termes de preus unitaris, s’ha
calculat basant-se en les estimacions dels serveis a realitzar durant I'execuci6é del
contracte i no suposa una obligacié de despesa per part de la Diputacié de Barcelona,
atés que aquesta es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant
la vigéncia del contracte.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficieéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'art. 100 i concordants de la LCSP.

c) Desglossament del pressupost base de licitacié per costos:

En relaci6 al calcul de costos relatius a la prestacio, s’han calculat en base als preus de
mercat i es desglossen en els conceptes seglents:

Costos Directes (CD). S’identifiquen a partir de les despeses de
personal, els desplacaments (transports, dietes, peatges, similars) i
el maquinari o programari dedicat de manera exclusiva per la
contractista a la prestacié del servei.

129.567,90 €

Costos Indirectes (Cl). S6n aquelles despeses generals de
funcionament que té una empresa com a conseqiiéncia de l'exercici
de la seva activitat i que no es poden assignar de manera directa a 25.913,58 €
cadascun dels productes/serveis. S'aplica a partir d'un percentatge
fix del 20% sobre els costos directes.

Benefici industrial (Bl). S'aplica un percentatge fix del 8% sobre la

suma dels CD i els CI. 12.438,52 €
IVA (sobre la suma de CD, Cli BI): 21% 35.963.20 €
Pressupost Base de Licitacié (PBL) (CD + Cl + Bl + IVA) 203.183,20 €
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Els costos salarials s'han fixat tenint en compte la base minima que determina el XVIlI
Conveni col-lectiu estatal dempreses de consultoria, tecnologies de la informacio i
estudis de mercat i de l'opinid publica, de 27 de mar¢ de 2024 (codi de conveni
99001355011983), publicat en el BOE numero 87, de 9 d’abril de 2024, pagines 39828
a 39831.

El referit conveni no fixa cap desagregacio per genere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacio de les tasques de la mateixa categoria amb independencia
que el treball sigui executat per un home o una dona, existint inicament difereéncies com
a consequéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstancies
previstes legalment.

No obstant, els licitadors gaudeixen de total llibertat per oferir la composicié de l'equip
de treball que considerin més adient, aixi com per realitzar la seva proposta, sempre
respectant el pressupost del contracte i els requeriments definits per a aquesta prestacio
recollits en els plecs que regulen aquesta contractacioé.

8) Condicions minimes de solvencia i altres requeriments exigits per a presentar-
se alalicitacié o executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a 'empresa per a presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del
contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que I'empresa haura d’acreditar els requeriments minims

seguents:
Mitjans d’acreditacié escollits Mc_)tl_vamo dels requisits minims
exigits
S’ha mantingut el volum minim de
negocis previst a 'article 11.4.a) del
L L Reglament General de la Llei de
Solvéncia Import minim de volum anual

Contractes de les Administracions
Puabligues, per considerar-se
adequat per la naturalesa del
contracte

S’ha mantingut I'import minim anual
previst a l'article 11.4.b) del
Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions
Publiques per considerar-se adequat
per la naturalesa del contracte

econdomica | de negocis

Relacio6 dels serveis o treballs
principals per un import anual
minim

Solvéncia
técnica

Aixi mateix, 'empresa ha d’acreditar disposar de I'habilitacié técnica o professional
seguent:

. Disposar de l'acreditacio dels drets d’exclusivitat i/o de les raons técniques que
determinen la inexisténcia de competéncia per a la realitzacié de la prestacio
objecte del contracte.
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9) Condicions especials d’execucid

D’acord amb larticle 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les
condicions especials d’execucié seguents:

Condicio especial Finalitat

L’empresa contractista ha de garantir que el
salari de les persones adscrites a I'execucio )
del contracte siguin iguals per a dones i | Garantir el respecte dels drets laborals
professionals equivalents. Es considera | Pateixen les dones en diversos ambits
obligaci6 essencial.

Complir amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades personals en els
L’empresa es sotmet a la normativa nacional | termes previstos en el RD 14/2019, 31
i de la Unio Europea en materia de proteccio | g'octubre, pel que s'adopten mesures
de d.adeS person.als. Aquesta ObllgaCIC) es urgents per raons de Seguretat pubhca
considera essencial. en matéria d’administracio digital,
contractacié6 del sector public i
telecomunicacions.

10) Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de dos (2) anys a comptar de l'inici
de la prestacio objecte del contracte.

El contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva
vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de tres (3) anys, que és el que es
considera adequat per a la correcta execucio del contracte.

11) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacio s’exigeix la presentacio de garantia definitiva en els termes que
preveu l'article 107 de la LCSP.

12) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacio no s’ha previst cap termini de garantia del contracte, ateses les
caracteristiques i la naturalesa de la present contractacio.

13) Revisi6 de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisio de preus en els termes que preveu l'article
103 de la LCSP.

14) Penalitats
D’acord amb l'article 192 de la LCSP s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel

compliment defectuds o incompliment parcial del contracte, aixi com per 'incompliment
de les condicions especials d’execucio.
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15) Cessid del contracte

En aquesta contractacio no s'admet la cessio del contracte, ateses la naturalesa i les
condicions de la contractacio.

16) Subcontractacié

En aquesta contractaci6 no s’admet la subcontractacio del contracte, ateses la
naturalesa i les condicions del contracte.
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