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1 Objecte de la contractacio

L'objecte d'aquesta licitacid és |I'establiment de les condicions per a la contractacié d’un proveidor
d’entre els distribuidors majoristes de serveis de la plataforma de cloud public Amazon Web

Services (en endavant AWS).

IThinkUPC ofereix actualment als seus clients serveis de consultoria, projectes i serveis TIC
gestionats. Aquests tipus de serveis cada cop son més demandats sobre infraestructures i serveis
de cloud public, tendéncia comu en l'escenari TIC actual, i en especial els serveis AWS, per part

dels nostres clients, essent IThinkUPC actualment AWS Advanced Tier Services Partner.
L'objectiu d'IThinkUPC amb aquest procediment és:

e La contractacié de serveis AWS via un distribuidor majorista d’Amazon Web
Services ("AWS Distributor”), actuant IThinkUPC com a proveidor ("AWS Distribution
Seller”) de cara als seus clients finals, per tal d’oferir-lis tant els serveis AWS com els
propis serveis professionals relacionats, si s'escau. Totes les oportunitats de clients finals

i serveis AWS contractats quedaran per tant relacionats amb IThinkUPC.

¢ La fixacid dels termes basics als que hauran d'ajustar-se al contracte derivat de la present

licitacid, determinant la facturacié mensual dels consums reals de cada mes.
e Descriure el format i la documentacidé necessaria per a la valoracid dels criteris la
quantificacié dels quals depenen d'un judici de valor.

Les condicions generals d'execucio del contracte sén les descrites en el capitol “IV. Execucio del

contracte”, del plec de clausules administratives d'aquest concurs.

2 Requisits i condicions generals

2.1 Requisits del licitador com a “AWS Distributor”

El licitador haura d’estar autoritzat per AWS a actuar com a “Distributor” (mitjancant un DSA,
“Distributor’s Services Agreement”), i a adquirir serveis AWS destinats a ser revenuts a clients
tant del Sector Public com del Sector Comercial, dins del territori espanyol, incloent la revenda

via la figura de “Distribution Sellers”, com és en aquest cas IThinkUPC.

Totes les oportunitats gestionades i els serveis AWS venuts a clients finals per part d'IThinkUPC,

adquirits a I'adjudicatari via el contracte resultant d’aquesta licitacid, quedaran relacionats amb
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IThinkUPC, dins del registre d’oportunitats que AWS manté associades als partners de la seva
xarxa (APN, AWS Partner Network).

2.2 Condicions técniques i funcionals en relacié als serveis AWS

El licitador haura de facilitar I'Us i contractacié dels serveis AWS requerits per IThinkUPC, via la
incorporacié al seu entorn de gestié (econdmica, técnica, etc.) dels comptes AWS (ID) de nova

creacio (“nous clients”) o ja existents que puguin ser traspassats.

A nivell d’integracié dels comptes AWS (ID) de IThinkUPC dins de les possibles estructures
d’Organitzacions AWS i “Payer accounts”, caldra facilitar i donar resposta als seglients possibles

escenaris:
a) Integraciéo de comptes AWS dins de I’Organitzacié AWS propia del licitador.

b) Integracié de comptes AWS dins d’una Organitzaciéo AWS propia d'IThinkUPC, facilitada pel

licitador.

c) Integracié de comptes AWS dins d’una Organitzacié AWS especifica i dedicada per a client
concret d'IThinkUPC.

Aquests diferents escenaris han de permetre oferir determinats serveis (com per exemple "AWS
Control Tower”) i aplicar certs models de compra de serveis (com per exemple "AWS Saving
Plans”) a IThinkUPC o clients concrets, pels que es faci indispensable disposar d’una Organitzacid
AWS propia, no compartida amb altres entitats, on ubicar els seus comptes AWS i poder gaudir
dels beneficis que ofereixen aquests serveis i models de compra, a nivell d'Organitzacié AWS, i

no només a nivell de compte AWS individual.

Els criteris de l'apartat 2.3 i els seus descomptes relacionats presentats pel licitador seran

aplicables a qualsevol dels anteriors tres escenaris.

2.3 Establiment de descomptes sobre preus publics

Atés que aquesta és una licitacid per a la contractacio de serveis, els possibles descomptes oferts
pel licitador sobre els preus publics (PVP) d’AWS sén els descomptes minims d’aplicacié durant

tota la durada del contracte.

El licitador que resulti adjudicatari podra oferir durant la durada del contracte descomptes
superiors als oferts en la licitacid, tant per les casuistiques descrites i valorades en aquest plec
(veieu criteris de valoracid6 B del Quadre de caracteristiques dels Plecs administratius de
referéncia) com per altres escenaris (per exemple: canvis en la politica general de descomptes

d’AWS o del propi licitador, que afectin a tots els seus clients amb serveis d’AWS, descomptes
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especifics sobre serveis AWS concrets, etc.)

Es demana al licitador la presentacié dels descomptes (en %) en funcid dels segilents criteris:

Descompte base: descompte (%) a aplicar, respecte el PVP d’AWS, sobre I'import del

consum de qualsevol compte AWS de clients d'IThinkUPC.

Descompte per a nous negocis/clients: descompte (%) addicional a aplicar, respecte
el PVP d’AWS, sobre l'import del consum dels comptes AWS catalogats com a nous

negocis/nous clients (descompte addicional i acumulable al descompte anterior).

Descompte en cas de disposar IThinkUPC del nivell de partner Advanced i estar
dins del Programa de Competéncies AWS: descompte (%) addicional a aplicar,
respecte el PVP d’AWS, sobre l'import del consum de qualsevol compte AWS de clients
d'IThinkUPC, en cas de disposar del nivell de partner Advanced i estar dins del Programa

de Competéncies AWS (descompte addicional i acumulable als descomptes anteriors)

Descompte per volum de facturacié superior a 50.000€/mes: Descompte (%)
addicional a aplicar, respecte el PVP d’AWS, sobre I'import del consum de qualsevol compte
AWS de clients d'IThinkUPC, en cas que s’'assoleixi una facturacié6 mensual de 50.000€
(comptant en el calcul I'aplicacié dels descomptes anteriors). A aplicar de forma addicional

en el global de qualsevol factura mensual que superi el limit anterior.

Descomptes en el servei CloudFront, segons trams de consum: Descompte (%)

addicional a aplicar, respecte el PVP d’AWS, sobre I'import de transferéncia de dades cap

a internet usant el servei CloudFront (descompte addicional i acumulable als descomptes
anteriors). A efectes de calcul dels criteris de valoracio, es consideraran els descomptes
presentats per a I'Us d’aquest servei a les regions d’Europa i Israel, i pels seglients trams

de volum de transferéncia de dades cap a internet:
o Entre0i 10 TB/mes
o Entre 10i 50 TB/mes
o Entre 50i 150 TB/mes

o Entre 150 i 500 TB/mes

Aixi mateix l'adjudicatari traslladara a IThinkUPC tots aquells descomptes provinents de la

consecucié de credits AWS gratuits en I'operativa de negoci habitual amb AWS, per a IThinkUPC

o pels seus clients finals, com ara crédits per nivell de partnership, crédits “sandbox”, crédits per

a proves de concepte (PoC) per als clients, etc.

L'adjudicatari estara obligat a informar a IThinkUPC de qualsevol modificacié en la llista de preus
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estandard d’AWS o de les seves condicions de descompte tan aviat com es produeixi.

2.4 Plataforma web de gesti6

El licitador haura de proporcionar com a requeriment una plataforma o portal web que permeti a
IThinkUPC realitzar de forma segura, senzilla i amb la maxima autonomia les diferents tasques
de gestid (alta, modificacid, baixa) de comptes AWS (ID) de o per a clients finals dins d'aquest
contracte, i el seguiment d’Us i dels consums de serveis AWS usats per cadascun dels clients i
comptes, per tal de facilitar a IThinkUPC la posterior re-facturacio dels serveis AWS a cada client

final.

El licitador haura de descriure les funcionalitats de la seva plataforma per tal de validar el
compliment del requeriment anterior, aixi com totes aquelles altres que son objecte de valoracid
(veieu criteris de valoraci6 A del Quadre de caracteristiques dels Plecs administratius de

referéncia) o addicionals.

En concret es valoraran (d‘acord amb els criteris de valoracié del quadre de caracteristiques dels
Plecs administratius de referéncia) les seglients caracteristiques de la plataforma, destinades a

fer el maxim d’eficient l'operativa de gestio:
. Informes d’Us i facturacid detallats (criteri A.1)

Possibilitat d’obtenir via la plataforma, de forma autonoma per part d'IThinkUPC,
informes de consum i facturacié predefinits i/o personalitzables, per als diferents comptes
AWS dels clients.

. Autogestidé de rols i usuaris a la plataforma (criteri A.2)

Possibilitat de definir i crear de forma autdonoma usuaris dins de la plataforma de gestio,
amb aplicacié diferenciada de diversos tipus de permisos (accés, lectura, alta,
modificacio, etc.) sobre els diferents moduls de la plataforma i els diferents comptes de

clients.
o Plataforma amb API per a integracié amb sistemes de gestié propis (criteri A.3)

Facilitats d’integracié de la plataforma amb els sistemes de gestié propis d'IThinkUPC,

per a lI'intercanvi d'informacié (comptes, facturacio, etc.)
o Funcionalitats a la plataforma per al client final (criteri A.4)

Possibilitat d’oferir sobre la plataforma, i directament als clients finals d'IThinkUPC,
funcionalitats de reporting d’Us i consums, compra i/o provisido de serveis, amb control
dels preus publicats per part d'IThinkUPC, etc.

Addicionalment a aquestes funcionalitats de I'ambit econdmic i de gestid, es valorara que la
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plataforma (o qualsevol altra eina que faciliti el licitador) aporti funcionalitats dirigides tant a
facilitar I'optimitzacio de costos dels comptes AWS com a assessorar en aspectes de caire técnic,
com ara la gestio de la seguretat, seguiment de compliment de normatives i bones practiques

(“compliance™), etc. (criteri A.5).

2.5 Condicions de suport i interlocucié general

Per tal de donar assisténcia i atendre les possibles consultes o incidéncies en l'operativa i
seguiment del servei, que siguin responsabilitat del licitador que resulti adjudicatari (p.ex.:
seguiment de facturacio, Us de plataforma web, alta de comptes AWS, etc.), aquest haura de

facilitar:

e Un canal d'atencié telefonica, com a minim en horari estandard d’oficina de dilluns a
divendres, de 8 a 17h

e Un canal d'atencid via correu electronic en 24x7

e Es valorara que la comunicacié amb els diferents interlocutors que proposi el licitador

(comercial, suport, etc.) pugui fer-se preferiblement en catala i/o castella.
Aixi mateix, I'adjudicatari designara un representant que:
e Haura de participar en les reunions de seguiment del servei contractat

e Haura d’estar disponible en cas de resolucié d’incidéncies critiques de la plataforma
(aquelles que afectin la seva seguretat o disponibilitat, i la continuitat de negoci o servei
prestat per IThinkUPC), que hauran de ser ateses comprometent tots els recursos

comercialment raonables i en qualsevol cas en un termini no superior a les 8h.

e Sera l'interlocutor amb autoritat per posar en marxa les diferents propostes que el licitador
presenti com a serveis addicionals (apartat 3), de forma proactiva o quan siguin

sol-licitades per IThinkUPC, segons s’escaigui.

El licitador a la seva proposta haura de detallar i concretar les condicions ofertes de suport,

seguiment i interlocucid general del servei, que es valoraran d’acord amb el criteri A.6.

2.6 Finalitzaci6 del contracte

A la finalitzacid del contracte, I'adjudicatari haura de garantir el traspas agil dels comptes AWS
dels clients d’IThinkUPC cap a la plataforma de gestié del futur proveidor que IThinkUPC indiqui,
facilitant accions com ara: canvi d’organitzacio dels comptes, tancament ordenat de la facturacio,
traspas de crédits AWS no consumits, eliminacié de permisos de seguretat, etc., quedant

I’'adjudicatari totalment desvinculat d’aquests comptes. Aquest procés de traspas en cap cas haura
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de tenir impacte en |'operativa i funcionament técnic dels serveis i comptes AWS dels clients

finals.

Aixi mateix, I'adjudicatari facilitara a IThinkUPC qualsevol tramit contractual a realitzar amb AWS,

dins de la seva relacié com a “Distributor” i “Distribution Seller”, de finalitzacié o traspas.

3 Serveis addicionals

Més enlla del subministrament dels serveis AWS, objecte principal d’aquest contracte, es valorara
la possibilitat de que el licitador pugui oferir diferents serveis addicionals i altres propostes de
valor que ajudin al desenvolupament del negoci d’IThinkUPC i al seu creixement com a partner
d’AWS.

La valoracié es realitzara emmarcada dins dels ambits reflectits en els seglients 4 apartats.

3.1 Serveis tecnics professionals

Es valorara la possibilitat que el licitador pugui oferir -amb caracter opcional i en base a possibles
peticions de IThinkUPC- serveis técnics professionals en relacié a AWS, amb l'objectiu de reforcar
puntualment i col-laborar amb |'equip técnic de IThinkUPC, en un format de bossa d’hores a

concretar en dimensionament segons la necessitat de cada projecte puntual.

Aquests serveis, que principalment poden incloure tasques de disseny d’arquitectures i
implementacions, hauran de ser executats per personal del licitador, amb disposicié d‘alguna

certificacié técnica AWS, col-laborant amb I’equip técnic d'IThinkUPC en la mesura adient.
El licitador haura d’indicar a la proposta técnica, i per separat:

e Si esta en disposicio d'oferir aquest servei amb personal amb alguna certificacio AWS de

nivell associate.

e Si esta en disposicio d'oferir aquest servei amb personal amb alguna certificaci6 AWS de

nivell professional diferent de I'anterior.

Es valorara tant la descripcid dels perfils presentats com el model de funcionament i/o condicions

en que s’ofereix aquest servei.

Nota: No s’inclouran en la proposta técnica les tarifes de cada perfil, que hauran de ser

consignades al sobre 3 i seran valorades d’acord amb els criteris B.6 i B.7.

Addicionalment al servei anteriorment especificat, es valorara també 'oferiment d’altres tipus de
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serveis técnics o gestionats -sempre relacionats amb AWS - que el licitador pugui oferir.

Aquest apartat es valorara d’acord amb les condicions del criteri de valoracidé A.7.

3.2 Suport al desenvolupament de negoci

Es valoraran en aquest apartat totes aquelles propostes que el licitador, com a partner d’AWS,
pugui aportar encaminades a fer créixer el desenvolupament de negoci d'IThinkUPC amb els

seus clients finals, com ara suport a activitats de marketing, etc.

Es valoraran les propostes concretes que estiguin quantificades, d'acord amb les condicions del
criteri de valoracié A.8. Les propostes tindran consideracié de compromis contractual posterior,

en cas de resultar adjudicatari.

3.3 Suport al desenvolupament de I'equip técnic

Es valoraran en aquest apartat totes aquelles propostes que el licitador, com a partner d’AWS,
pugui aportar encaminades a fer créixer el coneixement i experiéncia de I’'equip técnic AWS

d'IThinkUPC, com ara les activitats de formacio, etc.

Es valoraran les propostes concretes que estiguin quantificades, d’acord amb les condicions del
criteri de valoracié A.9. Les propostes tindran consideracié de compromis contractual posterior,

en cas de resultar adjudicatari.

3.4 Altres millores

El licitador podra incloure a la seva proposta qualsevol altra millora relacionada amb |'objecte del
contracte i no recollida en els apartats anteriors, que seran valorades d’acord amb les condicions

del criteri de valoracié A.10.
Aquestes millores poden ser del tipus:

e Descomptes addicionals als sol-licitats a I'apartat 2.3. El licitador descriura les condicions i
Iimport del descompte, pels productes concrets, si fos el cas (sense explicitar en cap cas

els descomptes de |'apartat 2.3, que ja es valoren objectivament)

e Altres serveis de suport
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4 Competénciatécnica

Addicionalment, es tindra en compte també el nivell de competéncia técnica en AWS del licitador.

Per a tal fi, es valorara:

e El nivell (Tier) de partner AWS del licitador (d’acord amb les condicions del criteri de

valoracio A.11)

e El nombre de Competencies AWS del licitador (d’acord amb les condicions del criteri de

valoracié A.12)

El licitador detallara a la proposta técnica el seu nivell de partner i les competéncies AWS que
disposi a data d’avui.

5 Propostatecnica a presentar

L'oferta tecnica a presentar contindra els seglients apartats principals:
1. Descripcié de la plataforma o portal web de gestid, aixi com d’altres eines que es puguin
aportar
a. Informes d’Us i facturacié detallats
b. Autogestio de rols i usuaris a la plataforma
c. Plataforma API per a integracié amb S.I. propis
d. Funcionalitats a la plataforma per al client final

e. Funcionalitats d’optimitzacié de costos i suport técnic (seguretat, compliance, etc.)

2. Descripcié de les condicions de suport i seguiment del servei.

a. Condicions de suport i seguiment

3. Serveis addicionals

a. Serveis técnics professionals: Descripcié del perfil técnic o CV proposats per a la
prestacié dels serveis professionals, pels nivells de certificacié demanats, i del model

de prestacio. Descripcid d’altres serveis técnics oferts pel licitador.
b. Suport al desenvolupament de negoci: descripcid i quantificacioé de les propostes

c. Suport al desenvolupament de I'equip técnic: descripcido i quantificacié de les

propostes
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d. Descripcio de les altres millores presentades
4, Competeéncia técnica AWS
a. Nivell de partner AWS

b. Relacié de Competéncies AWS

No s’inclouran ni seran referenciats a la proposta técnica cap dels valors presentats relatius a les
Quadre de

condicions a valorar mitjancant els criteris B (de valoracido objectiva) del

caracteristigues dels Plecs administratius de referéncia, gue hauran de ser especificades al sobre

3.
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