emergéncies mediques
EEEN

SEM-2024-26

REUNITS

D’una part, la Sra. Anna Fontquerni i Gorchs, directora del SISTEMA D'EMERGENCIES
MEDIQUES amb CIF Q0802441F, amb domicili a I'Hospitalet de Llobregat, C/ Pablo
Iglesias, 101-105, i actuant en nom i representacié d'aquesta entitat, d’acord amb el
nomenament del Consell d’Administracié d’aquesta entitat en de data 13 de desembre de
2023.

D’altra part el Sr. Xavier Fisas Bertran, en la seva condicié de gerent de la UTE Tradia
Telecom SAU i Sistelcor Comunicaciones AB, SL, en endavant UTE TRADIA-
SISTELCOR, amb CIF U55458400i amb domicili al Passeig de la Zona Franca 105, 08038
Barcelona, en mérits de l'escriptura d’apoderament atorgada davant el Notari de
Barcelona Sra. Maria Armar Herraez, en data 15 de maig de 2024 i numero de protocol
657.

Ambdues parts, reconeixent-se competéncia i capacitat respectivament per formalitzar el
present contracte,

MANIFESTEN

l.- Que en data 21 de desembre de 2023 es va aprovar |'expedient de contractacio pel
subministrament, posada en servei i manteniment de la infraestructura de
radiocomunicacions del CECOS del SEM per un pressupost base de licitacié de
1.383.278,79 euros IVA inclos i un valor estimat de 1.371.846,73 euros IVA no inclos.

Il.- En data 3 de maig de 2024, mitjangant acord del Consell d’Administracié del SEM
s’adjudica 'esmentada contractacié a favor de la UTE TRADIA-SISTELCOR.

lll. L'entitat adjudicataria ha formalitzat en temps i forma la corresponent garantia definitiva
a favor del SEM, per un import total de 47.682,16 euros, corresponents al 5% del preu del
contracte. La distribucié en la constitucié de la garantia definitiva per les empreses
participants és la segient: 21.456,97 euros Tradia Telecom SA i 26.225,19 euros
SISTELCOR COMUNICACIONES AB, SL.

Que d'acord amb I'exposat, es procedeix a la signatura del present contracte sota les
seglents,

CLAUSULES

Primera.- Objecte del contracte.

Constitueix I'objecte del present contracte el subministrament, posada en servei i
manteniment de la infraestructura de radiocomunicacions del CECOS del SEM, expedient
SEM-2024-26 d’acord amb els requeriments técnics establerts al Plec de Prescripcions
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Técniques (PPT).

L’adjudicatari haura de realitzar els serveis objecte de contracte, tenint en compte els
requeriments fixats en el PPT, aixi com 'oferta presentada per 'empresa adjudicataria, i
la proposta de millores.

En aquesta contractacié estan incloses totes les depeses previstes en la durada del
contracte, com per exemple, desplacaments, dietes, entre altres.

Segona.- Llei del Contracte.

L’esmentat servei es realitzara d'acord amb el que estableix la documentacié contractual
que a continuacié es relacionai que constituira contingut minim de necessari acompliment
per ambdues parts, que declaren conéixer-lo plenament, i en l'ordre de prevalenca
especialment aqui transcrit:

a.- El Plec de Clausules Administratives Particulars que regeixen el contracte
(“PCAP”), Annex 1.

b.- ElPlec de Prescripcions Técniques (“PPT”), Annex 2.

c.- L'oferta presentada per la UTE TRADIA-SISTELCOR que forma part de
I'expedient administratiu. (Annex 3)

Tercera.- Durada.
La durada inicial del contracte sera de 4 anys a partir de la signatura del contracte.

- El termini maxim de lliurament de la fase 1 és de 9 mesos o el millorat en el criteri
d’adjudicacié B4, a comptar des de I'acta d’inici del servei, que no es subscriura meés
tard de 10 dies des de la formalitzacié del contracte.

- El termini maxim de lliurament de la fase 2 és de 6 mesos o el millorat en el criteri
d’adjudicacié B5, a comptar des del dia seglient a I'acta d’acceptacio de la Fase 1. L’inici
de la fase 2 vindra donat per la data de I'acta d’acceptacié de la fase 1 i condicionat a
la disponibilitat del CPD del nou edifici.

- El termini d’execuci6 de la fase 3 sera el temps restant fins arribar als 4 anys. Es a dir,
en cas que 'adjudicatari redueixi el termini de lliurament de les fases 1 i/o 2, aquest
termini és traslladara a la fase 3 de manteniment. L’inici de la fase 3 vindra donat per la
data de I'acta d’acceptacié de la fase 2.

No es preveuen prorrogues.

Quarta.- Preu cert.

Les condicions econdmiques del present contracte sén les que consten a la proposta
presentada per I'entitat adjudicataria (Annex 3).La UTE TRADIA-SISTELCOR executara
el contracte 2024-26 per un pressupost maxim i limitatiu de 953.643,15 € € IVA no inclos,
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d’acord amb els seguent detall:

Tant alcat (pagament fix):

Subministrament i serveis professionals de la Fase 1 per un import total de 124.727,21 €
IVA no inclos.

Subministrament i serveis professionals de la Fase 2 per un import total de 451.429,99 €
IVA no inclos.

Serveis de manteniment de la Fase 3 per un import total de 180.079,82 € IVA no inclos.

Preus unitaris (pagament per us):

Bossa de subministraments per un pressupost maxim limitatiu de 164.935,47 € IVA no
inclos, d’acord amb els seglents preus unitaris adjudicats sense incloure I'IVA:

e Auriculars: 24,24 €

e Armari amb safates: 3.125 €

e Adaptador USB auricular: 67,25 €

e Pedal-USB (PTT): 281,06 €

e Micro-PTT de sobretaula: 525,94 €

e Altaveu: 29,68 €

e Hub USB / matriu de lloc de treball: 19,14 €

e RolP: 2.926,45 €
e Emissora amb accessoris: 1.062,39 €
e Llicencia d'usuaris: 2.011,94 €

Bossa de serveis per un pressupost maxim limitatiu de 32.470,66 € IVA no inclos, d’acord
amb els seguents preus unitaris adjudicats sense incloure I'lVA:

e Preu per hora d’instal-lacio: 43,75 €
e Preu per hora de parametritzacio i desenvolupament: 43,75 €
e Preu per hora traspas de coneixements: 39,75 €
e Preu unitari mensual manteniment emissora addicional: 18,40 €
e Preu unitari mensual manteniment RolP addicional: 21,95 €

Cinquena.- Sistema de pagament.
El pagament es distribuira en les tres fases en les quals es troba dividit el projecte:

-Conceptes de pagament fix

e El pagament de la fase 1 s’efectuara, d’acord amb el preu adjudicat, un cop s’hagi
verificat I'assoliment de tots els requeriments técnics continguts al PPT i s’hagi
emeés l'acta d’acceptacio de la fase.
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e El pagament de la fase 2 s’efectuara, d’acord amb el preu adjudicat, un cop s’hagi
verificat I'assoliment de tots els requeriments técnics continguts al PPT i s’hagi
emeés l'acta d’acceptacio de la fase.

o El pagament de la fase 3 s’efectuara mensualment, a mes vencut, segons la quota
mensual resultant de dividir I'import adjudicat entre tantes mensualitats com restin
fins als 4 anys de contracte.

-Conceptes de pagament variable (pagament per us):

- La fase 3 consta d’'una bossa de serveis i subministraments. L’adjudicatari haura
de fer constar a la factura els serveis i subministraments efectivament executats
mensualment, d’acord amb els preus unitaris adjudicats.

Tots els pagaments s’efectuaran mitjangant transferéncia bancaria en termini, al compte
que I'adjudicatari determini.

Les factures mensuals inclouran el codi de I'expedient, els conceptes indicats préviament,
aixi com el numero de la mensualitat sobre el total. Pel que fa a les partides variables
(bossa de subministrament i serveis), I'adjudicatari desglossara a les factures els imports
unitaris i totals de cada concepte.

El format de la factura sera electronic, i s’enviara pels mitjans que SEM especifiqui en el
moment de la seva emissio.

El SEM pagara per transferéncia bancaria en els terminis definits pel Departament de
Comptabilitat del SEM.

Sisena.- Obligacions i responsabilitat.

L’adjudicatari s'obliga expressament al compliment de tota la reglamentacié i normativa
que afecti al contracte, amb total indemnitat pel SEM. En aquest sentit, el contractista haura
de lliurar al SEM tota la documentacié que aquest li pugui demanar, en qualsevol moment,
que acrediti el compliment de les obligacions que li corresponen.

L’adjudicatari declara sota la seva responsabilitat no trobar-se inclds en cap de les
prohibicions per a contractar amb I’Administraciéo que estableix I'article 71 de la Llei de
Contractes del Sector Public.

L’empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat i higiene en el treball, tenint sempre a disposicié del SEM els
corresponents documents acreditatius. L’'incompliment d’aquestes obligacions d’ordre
laboral i social o la infraccio de les disposicions sobre seguretat i higiene en el treball, no
comportaran cap mena de responsabilitat pel SEM.
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Setena.- Régim juridic.

Aquest contracte té caracter administratiu, i es regeix pel plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrants
del contracte. Quant a la seva preparacid, adjudicacio, efectes, modificacio i extincié es
regeix per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i les seves disposicions de
desplegament; supletoriament s’aplica la resta de normes de dret administratiu i, si no n’hi
ha, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de l'objecte contractual, no eximeix
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

Les incidéncies que puguin sorgir entre el SEM i 'empresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut es tramitaran
mitjan¢ant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vuitena.- Confidencialitat i Proteccié de dades de caracter general.

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia
d’aquest contracte d’acord amb l'annex 4.

Novena.- Penalitats.

En cas de compliment defectuds de la prestacioé objecte del contracte o d’'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes en la clausula vintena d’aquest plec es podra acordar la
imposicio de les penalitats seguients:

Falta Sancio

Lleu Penalitat econdmica fins al 5% de la facturacié mensual

Penalitat econdmica fins al 10% de la facturacié mensual. En el cas
d’incompliment dels ANS del temps de resolucié d’'una avaria amb impacte en el
Greu servei, es podra aplicar addicionalment, per a cada hora excedida amb afectacio
al servei, penalitats en la proporcié de 0,20 euros per cada 1.000 euros de I'import

global del contracte.
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Penalitat econodmica fins al 20% de la facturacié mensual o rescissio del
contracte. En el cas d’'incompliment del termini de subministrament i posada en

Molt greu marxa de les fases 1i 2, o de demora en el lliurament de les API, es podra

aplicar, per cada dia excedit penalitats en la proporcié de 0,20 euros per cada
1.000 euros de I'import global del contracte.

L’aplicacio reiterada de faltes i penalitats, per 'incompliment dels ANS establerts, com per
raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei, 0 en cas de negligéncia per
part del personal de 'empresa adjudicataria en el desenvolupament dels serveis realitzats
sota aquesta contractacio, o incompliment reiterat de les clausules de la mateixa, el SEM
podra donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificacié escrita a 'empresa
adjudicataria.

> Faltes lleus:

No acreditar-se oportunament al personal de seguretat del SEM.
Tracte inadequat amb el personal de la seu del SEM (propi i/o tercers).
No posar en coneixement del SEM l'inici de la realitzacio d’'una accio correctora.

No realitzacio, retard en la presentacié i/o no concrecio técnica dels informes.

> Faltes greus

No haver lliurat les API's amb totes les funcions requerides pel SEM en el
termini ofert.

Malmetre, voluntaria o involuntariament, bens de les dependéncies del SEM.

Incompliment dels ANS establerts, o millorats per I'adjudicatari, durant el
periode de prestacio dels serveis.

Desconeixement demostrat de les instal-lacions i configuracions establertes en
els sistemes objectes del servei.

Incorrer en TRES (3) faltes lleus durant el periode de vigencia del contracte.
Substituir el personal técnic sense coneixement per part del SEM.

Manca de suport reiterada als diferents proveidors dels diferents entorns
tecnologics SEM a I'hora d’abordar la integracié de la matriu IP

> Faltes molt greus

No haver lliurat les API’s amb totes les funcions requerides pel SEM 6 setmanes
després de la signatura del contracte.

No iniciar una actuacio correctora en el sistema avariat un cop exhaurit el temps
maxim de resolucid.

Incérrer en TRES (3) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte.
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- Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacié dels serveis de
manteniment.

- Degradacioé o mal funcionament reiterat del sistema.

- Demora en l'inici de la prestacio del servei i/o incompliment del termini de
subministrament en les diferents fases.

- No adscriure els mitjans personals presentats en fase de classificacio

Desena.- Modificacio del contracte.

Si. La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions,
abast i els limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment
seguent:

El contracte ha de preveure la modificacié d’'un 20% del preu inicial del contracte, tenint en
compte les seglents particularitats:

La modificacié es podra trametre amb motiu de I'ampliacié de cadascun dels conceptes
que conformen la part variable del contracte, la qual podria ser requerida per donar
resposta a necessitats superiors a les inicialment previstes.

En particular, podra sera objecte de modificacié del contracte:
- El subministrament d’accessoris de lloc de treball: auriculars, adaptadors USB,
pedals-USB, micro-PTT de sobretaula, altaveus, Hub-USB
- El subministrament i instal-lacié d’armaris
- El subministrament i instal-lacié de RolP
- El subministrament i instal-lacié d’emissores i accessoris de les mateixes
- Manteniment d’emissores i RolP addicionals.
- El subministrament de llicéncies d’usuaris.
- Bossa addicional d’hores per instal-lacions
- Bossa addicional d’hores per configuracions i desenvolupaments de I'entorn
- Bossa addicional d’hores per traspas de coneixements

El pagament de la modificacié es fara d’acord amb els preus unitaris adjudicats en el cas
dels subministraments i serveis.

Onzena.- Conclusio del contracte.

El present contracte s’entendra acomplert pel contractista quan aquest I'hagi dut a terme
d’acord amb les condicions establertes i a plena satisfaccié del SEM.

El SEM determinara si les prestacions realitzades per I'adjudicatari s’ajusten a les
prescripcions establertes per a la seva execucid i compliment, requerint, en el seu cas, la
realitzacid de les prestacions contractades i esmenar els defectes observats amb ocasio
de la seva recepcio.
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En cas contrari, si el servei realitzat no s’adequa a la prestacié contractada, com a
consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, el SEM el podra refusar,
quedant exempt de I'obligacié de pagament i tenint dret a la recuperacid, en el seu cas,
dels pagaments a compte satisfets.

Dotzena.- Causes de resolucio.

Les causes i els efectes de resolucio del contracte sén les assenyalades als articles 211,
2121213 de la LCSP.

Sera causa de resolucid del present contracte l'incompliment de les obligacions
contractuals essencials determinades a l'apartat W del Quadre de Caracteristiques del
present expedient:

- Compliment dels terminis oferts per I'adjudicatari (fases 1i 2)

- Experiencia dels professionals adscrits a I'execucié del contracte.

- Realitzar la prestacio dels serveis requerits d’acord amb el que s’especifica a
'apartat 5.4 del PPT.

- Donar compliment de les prestacions técniques de la solucié que donen resposta
als requeriments del PPT expressats en els apartats 5.1, 5.2 5.3.

- Donar compliment als Acords de Nivell de Servei (ANS).

Sera causa de resolucié del contracte, I'incompliment de I'obligacié del contractista de
guardar secret respecte les dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin
relacionats amb [l'objecte del contracte. En especial, aquella relacionada amb
infraestructures critiques.

El contracte podra ser resolt per raons d’interés public que es puguin derivar de I'aplicacio
de mesures d’estabilitat pressupostaria.

Es considera essencial el compliment de facilitar a I'ens contractant tota a informacio
necessaria per a donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacié publica i bon govern i a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Aquesta informacié sera facilitada a I'ens contractant prévia sol-licitud per part d’aquest.
La informacié al complet sera facilitada en un termini d’'un mes a comptar des de la
sol-licitud formulada per I'ens contractant, excepte que el contractista pugui acreditar la
impossibilitat material de facilitar la informacio en aquest termini. En cas de no compliment
d’aquesta obligacio de facilitacié d’'informacid, I'érgan de contractacié queda facultat per a
resoldre el contracte sense que el contractista tingui dret a reclamar cap indemnitzacié al
seu favor. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de respondre pels danys i perjudicis que es
derivin per a I'ens contractant de I'incompliment d’aquesta obligacio, havent de respondre
per aquest concepte la garantia definitiva constituida per I'adjudicatari.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucié del contracte l'incompliment de les
obligacions previstes amb relacié al’us del catala i, en general, 'incompliment de qualsevol
de les obligacions relatives a I'Us del catala que es deriven de les previsions de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. No
obstant aixd, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de resolucié contractual,
I'organ de contractacié podra requerir I'empresa contractista perqué compleixi les
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obligacions linguistiques d’us del catala amb aplicacio del sistema de penalitats previst a
la LCSP.

Tretzena.- Submissié expressa.

L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié els efectes, la modificacié i I'extincio
d’aquest contracte.

Sra. Anna Fontquerni i Gorchs Sr. Xavier Fisas Bertran
Directora Gerent
Sistema d’Emergéncies UTE Tradia Telecom SAU i Sistelcor
Médiques Comunicaciones AB, SL
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Informe juridic favorable Geréncia d’Assessorament Juridic Servei Catala de la Salut: 19.12.2023

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL SUBMINISTRAMENT, POSADA EN
SERVEI | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE
RADIOCOMUNICACIONS DEL CECOS DEL SEM.

PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

EXPEDIENT: SEM-2024-26
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A. Objecte

Es objecte d’aquest expedient la contractacié del subministrament, posada en servei i
manteniment de la infraestructura de radiocomunicacions del CECOS del SEM

Contracte mixt. La prestacio que t¢ més pes son els subministraments, suposant un
66,10 % del pressupost base de licitacid, d’acord amb el seguent detall:

Pressupost Base de Licitacio
Subministraments 755.679,88 €
Serveis professionals 387.525,73 €
Lots: No.

Justificacio de la decisio de no dividir en lots:

La infraestructura de radiocomunicacions del CECOS del SEM objecte de la licitaci6 es
composa d’elements interconnectats entre si, amb interdependéncia molt estreta. La
subdivisié en lots no és factible des del punt de vista técnic al considerar-se 'esmentada
infraestructura un unic concepte.

En concret, i pel que fa a I'ambit tecnologic, la plataforma central (matriu IP) s’ha
d’integrar amb els gateways (RolP) i les emissores TETRA que formen part de la solucio.
Addicionalment, els accessoris del lloc de treball han de ser homologats pel proveidor i
compatibles amb la plataforma. Per aquest motiu, no és adient destinar un lot per cada
subsistema.

D’altra banda, per tal de garantir la qualitat requerida del servei de manteniment, i atesa
la complexitat tecnologica de I'entorn, és precis que aquest sigui prestat per la mateixa
empresa que ha realitzat |a instal-lacié i posada en marxa.

Per tant, la no divisi6 en lots de l'objecte es justifica amb els motius exposats
anteriorment, els quals s’ajusten a I'establert a I'article 99.3.b) de la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public.

Codi CPV:

e 50332000-1 Serveis de manteniment d’'infraestructura de telecomunicacions.

e 32500000-8 Equip i material per telecomunicacions.
B. Dades economiques

B1. Sistema de determinacié del preu:
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Per determinar el preu del contracte s’han tingut en compte:

- Els imports presentats per diferents empreses a la consulta preliminar de mercat
CPM 2020-9 Plataforma de gestié de les radiocomunicacions pel CECOS del
SEM.

- Els imports presentats pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio (CTTI), referits exactament al mateix ambit tecnologic.

- Els preus adjudicats a la licitacio 2023-39 per obtenir imports unitaris de les
emissores TETRA.

La determinacio del preu s’ha dut a terme tenint en compte imports unitaris de
subministraments i serveis obtinguts en la consulta preliminar de mercat, en els imports

presentats per CTTl i en la licitacio de la infraestructura de radiocomunicacions existent.

Les partides que s’han valorat a tant algat i que es basen en preus de mercat del CTTI
sén les segients:

- Plataforma / Matriu de comunicacions (import 64.554 €).
- Manteniment anual del sistema matriu (import 48.415,50 €).

B.2 Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

Concepte Import (€)

Pressupost base de licitacio 4 anys sense incloure IVA 1.143.205,61 €
Modificacions (20%) 228.641,12 €
Valor estimat del contracte 1.371.846,73 €

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de la licitacié s’indica tot seguit:

Concepte Import (€)

Pressupost base de licitacié 4 anys sense incloure IVA 1.143.205,61 €
Impost (IVA 21%) 240.073,18 €
Pressupost Base de Licitacio IVA inclos 1.383.278,79 €

Es desglossa tot seguit el pressupost de licitacid, el qual es troba estructurat segons
I'organitzacio del projecte per fases:
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Fase 1: Tots els imports d’aquesta fase sén a tant algat.

Subministraments nitats CD Unitari Cost Directe| Cl Unitari Cost Indirecte CD +Cl CE Cost Total| B.l.| Import unitari| Import total
Plataforma / Matriu de comunicacions - Llicenciament SIP 1 60.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00 €] 1,50% 60.900,00 € 6% 64.554,00 €| 64.554,00 €
Llicencies d'usuari (3 usuaris, 1 administrador) 3 2.750,00 € 8.250,00 € 8.250,00 €| 1,50% 8.373,75€| 6% 2.958,73 € 8.876,18 €|
Subministrament i instal-lacié emissores TETRA i accessoris 2 1.950,00 € 3.900,00 € 3.900,00 €| 1,50% 3.958,50 €| 6% 2.098,01 € 4.196,01 €|
Subministrament i instal-lacié RolP 2 4.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 €| 1,50% 8.120,00€| 6% 4.303,60 € 8.607,20 €]
Auriculars 10 180,00 € 1.800,00 € 1.800,00 €| 1,50% 1.827,00€| 6% 193,66 € 1.936,62 €
Pedal-UsB 3 300,00 € 900,00 € 900,00 €] 1,50% 913,50 €| 6% 322,77 € 968,31 €
Hub-USB 3 50,00 € 150,00 € 150,00 €| 1,50% 152,25€| 6% 53,80 € 161,39 €
Micro-PTT de sobretaula 1 475,00 € 475,00 € 475,00 €| 1,50% 482,13€| 6% 511,05 € 511,05 €
Altaveu 1 30,00 € 30,00 € 30,00 €] 1,50% 3045€ 6% 32,28€ 32,28¢€
Subtotal 83.505,00 € 83,505,00 € 89.843,03 €
Serveis profi Is fase 1 (9 mesos) Hores CD Unitari Cost Directe|  Cl Unitari Cost Indirecte CD +Cl CE Cost Total| ind.| Import unitari| Import total
Direccié de projecte 234 50,00 € 14.040,00€  14.04000 € | 1,50% 14.250,60 €| 6% 64,55 € 15.105,64 €
Configuracié plataforma 520 4500€ | 23.400,00 € 23.40000€ | 150%|  23.751,00 €| 6% 4842 € 25.176,06 €]
Suport integracid amb aplicacio de despatx 240 45,00 € 10.800,00 € 10.800,00 € | 1,50% 10.962,00 € 6% 48,42 € 11.619,72 €
Integracié amb PABX i Gravador 320] 45,00 € 14.400,00 € 14.400,00 € | 1,50% 14.616,00 €| 6% 48,42 € 15.492,96 €|
Traspas de coneixements 50 45,00 € 2.250,00 € 2.250,00 € | 1,50% 2.283,75 € 6% 48,42€[  2.420,78¢
Suport i seguiment Prova pilot 208 30,00 € 6.240,00€  6.24000€ | 1,50% 6.333,60€ 6% 3228€[ 6.71362€
Subtotal 48.600,00 € 22.530,00 El 76.528,77 €
Tenint en compte els costos especificats anteriorment, la fase 1 és un concepte de
. ;o .
pagament fix que contempla una unica factura, tan pel que fa als serveis com els
subministraments.
- H ) rd
Fase 2: Tots els imports d’aquesta fase sén a tant algat.
Suk nents fase 2 Unitats CD Unitari|  Cost Directe Cl Unitari| Cost Indirecte CD +Cl CE Cost Total| Ben.ind.| Import unitari Import total
Auriculars 10 180,00 € 1.800,00 € 0,00 € 1.800,00 € 15%  1.827,00€ 6,0% 193,66 €| 1.936,62 €
Subsministrament i instal'lacié d'armaris i safates 2 1.800,00 € 3.600,00 €| 0,00 € 3.600,00 € 1,5% 3.654,00 € 6,0% 1.936,62 € 3.873,24 €
Pedal-USB (PTT) 50 300,00 €  15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 € 1,5%) 15.225,00 € 6,0% 322,77 € 16.138,50 €
Micro-PTT de sobretaula 3 475,00 € 1.425,00 €] 0,00 € 1.425,00 €] 15% 1.446,38 € 6,0% 511,05 €] 1.533,16 €
Altaveu 3 30,00 € 90,00 €] 0,00 € 90,00 €] 1,5% 91,35€ 6,0% 32,28€ 96,83 €|
Subministrament i instal-lacié RolP 14 4.000,00 € 56.000,00 £| 0,00 € 56.000,00 € 1,5% 56.840,00 € 6,0% 4.303,60 €| 60.250,40 €|
Subministrament i instal-lacié emissora i accessoris 62 1.950,00 €| 120.900,00 € 0,00 € 120.900,00 €| 1,5%| 122.713,50 € 6,0% 2.098,01 €| 130.076,31 €|
Llicéncia d'usuari 97 2.750,00 € 266.750,00 € 0,00 € 266.750,00 €| 1,5%| 270.751,25 € 6,0% 2.958,73 €| 286.996,33 €|
Subtotal 465.565,00 € 0,00 €| 465.565,00 € 500.901,38 €
Serveis pi fase 2 Q Hores CD Unitari| Cost Directe Cl Unitari] Cost Indirecte CD +ClI CE| Cost Total| Ben.ind.| Import unitari Import total
Direccié de projecte hores 156 0,00 €] 60,00 € 9.360,00 €] 9.360,00 €] 15%  9.500,40€ 6,0% 54,55 € 10.070,42 €]
Configuracié plataforma hores 480 4500€ | 21.600,00 €] 21.600,00 €] 15%|  21.92400¢€ 6,0% 4842 ¢€ 23.239,44 €
Muntatge infraestructura i RolP hores 85 0,00 €} 30,00€ 2.550,00 €| 2.550,00 €| 1,5%) 2.588,25 €] 6,0% 3228¢€ 2.743,55 €]
Suport extensié pilot 3 mesos hores 175 0,00 €} 30,00 € 5.250,00 €] 5.250,00 €| 1,5%) 5.328,75 €| 6,0% 32,28 € 5.648,48 €
Documentacié de tot el projecte hores 80 0,00 €] 4500 € 3.600,00 €] 3.600,00 €| 15%  3.65400¢€ 6,0% 4842¢€ 3.873,24 ¢
21.600,00 € 20.760,00€ 42.360,00 € 45.575,12 €
Tenint en compte els costos especificats anteriorment, la fase 2 és un concepte de
. ;o .
pagament fix que contempla una unica factura, tan pel que fa als serveis com els
subministraments.
Fase 3: Els imports de la fase 3 estan dividits tal i com s’indica tot seguit:
a) Import a tant algcat: Manteniment
Unitats CD Unitari Cost Directe Cl Unitari| Cost Indirect CD +C1 CE Cost Total Ben.ind.| Import unitari| Import total
Manteniment correctiu sistema matriu 3 45.000,00 € 135.000,00 € 135.000,00 € 1,5% 137.025,00 € 6,0% 48.415,50€| 145.246,50 €|
I\ iment correctiu 64 emissores 3 15.360,00 € 46.080,00 € 46.080,00 € 1,5% 46.771,20 € 6,0% 16.525,82 € 49.577,47 €
Gestié del servei 3 11.812,50 €| 35.437,50 € 35.437,50 € 1,5% 35.969,06 € 6,0% 12.708,07 £ 38.127,21 €
181.080,00 €| 35.437,50 € 216.517,50 € 232.951,18€
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b) Import

variable (pressupost maxim i limitatiu): Bossa de serveis i
subministraments
Bossa de serveis - Fase 3 Q Unitats CD Unitari Cost Directe Cl Unitari| Cost Indires CD +CI CE Cost Total Ben. ind. Import unitari Import total
Bossa d'hores d'instal-lacio hores 160 30,00€ 4.800,00 € 4.800,00 € 1,5% 4.872,00 € 6,0% 32,28€ 5.164,32 €
Bossa d'hores de parametritzacio i desenvolupament hores 320 45,00 € 14.400,00 € 14.400,00 €| 1,5% 14.616,00 € 6,0% 48,42 € 15.492,96 €|
Bossa d'hores de traspas de coneixements hores 100 45,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €| 1,5% 4.567,50 €] 6,0% 48,42 € 4.841,55 €
emissora addicional (3 anys) unitats 6 720,00 € 4.320,00 € 4.320,00 €| 1,5% 4.384,80 € 6,0% 774,65 € 4.647,89 €|
RolP addici I (3 anys) unitats 2 1.080,00 € 2.160,00 € 2.160,00 € 1,5% 2.192,40 € 6,0% 1.161,97 € 2.32394 €
Subtotal 30.180,00 € 30.180,00 € 32.470,66 €
Bossa de su Fase 3 Quantitats | Unitats CD Unitari Cost Directe Cl Unitari| Cost Indirecte CD +Cl CE Cost Total Ben. ind.| Import unitari| Import total
Auriculars unitats 300 180,00 € 54.000,00 € 54.000,00 € 1,5% 54.810,00 € 6,0% 193,66 € 58.098,60 €
ament i instal-lacio d'armaris i safates unitats 6 1.800,00 € 10.800,00 € 10.800,00 € 1,5% 10.962,00 € 6,0% 1.936,62 € 11.619,72 €
Adaptador USB auricular unitats 100 50,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 1,5% 5.075,00 € 6,0% 53,80 € 5.379,50 €
Pedal-USB (PTT) unitats 50 525,00 € 26.250,00 € 26.250,00 € 1,5% 26.643,75 € 6,0% 564,85 € 28.242,38 €|
Micro-PTT de sobretaula unitats 10 475,00 € 4.750,00 € 4.750,00 €| 1,5% 4.821,25€ 6,0% 511,05 € 5.110,53 €|
Altaveu unitats 10 30,00 € 300,00 € 300,00 €| 1,5% 304,50 € 6,0% 32,28 € 322,77 €|
Hub USB / matriu de lloc de treball unitats 100 50,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €] 1,5% 5.075,00 € 6,0% 53,80 € 5.379,50 €]
Subministrament i instal-lacié RolP unitats 2 4.000,00€ 8.000,00€ 8.000,00 € 1,5% 8.120,00 € 6,0% 4.303,60 € 8.607,20€
Subministrament i instal-lacié emissora i accessoris unitats 6 1.950,00 € 11.700,00 € 11.700,00 € 1,5% 11.875,50 € 6,0% 2.098,01 € 12.588,03 €
Llicéncia d'usuari unitats 10 2.750,00 € 27.500,00 € 27.500,00 € 1,5% 27.912,50€ 6,0% 2.958,73 € 29.587,25€
Subtotal 153.300,00 €| 153.300,00 €| 164.935,47 €|
Tenint en compte els costos especificats anteriorment, el manteniment de la fase 3 (a)
és un concepte de pagament fix que contempla factura mensual.
La fase 3 també contempla diversos conceptes de pagament per us, els quals es
facturaran d’acord amb els preus unitaris adjudicats. EI SEM, SA no esta obligat a
exhaurir el pressupost destinat a aquesta partida, atés que es tracta d'un pressupost
maxim i limitatiu, en atencio a qué el preu final es determina en funcié de les necessitats
d’'aquesta empresa publica i aplicant els preus unitaris corresponents.
Resum (tant alcat o global vs preu unitari)
Fasel Tant algat Variable (p.unitari) Total
Subministrament 89.843,03 € 0,00 € 89.843,03 €
Serveis professionals 76.528,77 € 0,00 € 76.528,77 €
Fase 2
Subministrament 500.901,38€ |0,00€ 500.901,38 €
Serveis professionals 45,575,12 € 0,00 € 45,575,12 €
Fase 3
Manteniment |232.951,18€  [0,00€ 232.951,18 €
Bossa de subministrament i serveis (Fase 3)
Subministrament 0,00 € 164.935,47 € 164.935,47 €
Serveis professionals 0,00 € 32.470,66 € 32.470,66 €
TOTAL PBL 945.799,48€  197.406,13 £ 1.143.205,61€

La quantia del pressupost corresponent a la part variable es considera estimativa i té el
caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte condicionat a la quantitat de
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serveis i subministraments que efectivament realitzi 'empresa contractista, aplicant els
corresponents preus unitaris adjudicats.

SEMSA no esta obligada a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es
determina en funcié de les necessitats d’aquesta empresa publica i aplicant els preus

unitaris adjudicats).

Desglossament per serveis i subministraments

Es desglossa tot seguit el mateix pressupost destacant els imports de subministrament

i serveis professionals:

Subministraments

755.679,88 €

66,10 %

Serveis professionals

387.525,73 €

33,90 %

Total licitacié

1.143.205,61 €

Desglossament per partides fixes i variables

Es desglossa tot seguit el mateix pressupost destacant els imports fixos i variables,

globalment i per fases:

Imports fixos 945.799,48 € 82,73 %
Imports variables 197.406,13 € 17,27 %
Total licitacio 1.143.205,61 €
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Imports fixos 166.371,80 € 546.476,51 € 232.951,18 €
Imports variables 0€ 0€ 197.406,13 €
Total licitacié 166.371,80 € 546.476,51 € 430.357,31 €

Tot seguit es desglossen els imports unitaris maxims de la part variable de la fase 3

Import Import
Import variable - Fase 3 Quantitats | Unitats unitari total
Bossa d'hores d'instal-lacio hores 160 32,28€ | 5.164,32 €
Bossa d'hores de parametritzacié i
desenvolupament hores 320 48,42 €|15.492,96 €
Bossa d'hores de traspas de coneixements hores 100 48,42 €| 4.841,55€
Manteniment emissora addicional (3 anys) unitats 6 774,65€| 4.647,89 €
Manteniment RolP addicional (3 anys) unitats 2 1.161,97 €| 2.323,94 €
Auriculars unitats 300 193,66 €| 58.098,60 €
Subsministrament i instal-lacié d'armaris i
safates unitats 6 1.936,62€|11.619,72 €
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Adaptador USB auricular unitats 100 53,80€| 5.379,50€
Pedal-USB (PTT) unitats 50 564,85 €|28.242,38 €
Micro-PTT de sobretaula unitats 10 511,05€| 5.110,53 €
Altaveu unitats 10 32,28 € 322,77 €
Hub USB / matriu de lloc de treball unitats 100 53,80€| 5.379,50€
Subministrament i instal-lacié RolP unitats 2 4.303,60 €| 8.607,20€
Subministrament i instal-lacié emissora i

accessoris unitats 6 2.098,01€|12.588,03 €
Llicencia d'usuari unitats 10 2.958,73 €|29.587,25 €

Observacions:

Els imports de direccié de projecte, disseny, configuracio i posada en
marxa de la infraestructura, aixi com I'import de gestié del servei s’han
calculat tenint en compte la dedicacié de perfils professionals amb
titulacid d’enginyeria superior en telecomunicacions corresponent al
grup funcional 1 del Conveni Col-lectiu del sector de la industria sidero-
metal-lurgica, aplicable al sector tecnoldgic i activitats desenvolupades

per la prestacié d’aquests serveis.

Els imports corresponents a les instal-lacions i sequiment de la prova
pilot s’han calculat tenint en compte la dedicacié de perfils professionals
amb titulacié de grau mig corresponent al grup funcional 3 del Conveni
Collectiu del sector de la industria sidero-metal-lurgica, aplicable al
sector tecnologic i activitats desenvolupades per la prestacié d’aquests

serveis.

Els imports/hora emprats pel calcul del pressupost base de la licitacio
s’han obtingut partint d’'un cost/hora del grup professional que regeix el
conveni aplicable, sobre el qual s’ha aplicat un increment basat en
'ambit tecnologic del servei licitacid i el

objecte de la grau

d’especialitzacié del personal, tal i com s’indica a continuacio:

Grup ) ) Vacam:}es i )
Salari anual [Hores conveSalari/hora |A formacions |Subtotal D. SS (31,4% Total import/Cost/hora proposat
Director del projecte 1 33.697,03€ 1750 19,26 € 10% 10% 23,11 € 31,40% 30,36 € 60,00 €
Gestor del servei 1 33.697,03€ 1750 19,26 € 10% 10% 23,11 € 31,40% 30,36 € 45,00 €
Enginyer especialista 1 33.697,03€ 1750 19,26 € 10% 10% 23,11 € 31,40% 30,36 € 45,00 €
Técnic especialista 3 29.130,85 € 1750 16,65 € 10% 10% 19,98 € 31,40% 26,25 € 30,00 €

Els imports/hora proposats sén considerats suficients per a abordar la

formacié permanent obligatdria, assegurances, prevencié de riscos
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laborals, la vigilancia de la salut i uniformes del personal.

= Aixi mateix, els costos totals s’han obtingut aplicant uns costos

estructurals del 1,5% i un benefici industrial del 6%. A continuacio

s’'indica el desglossament dels costos, tot dividint-los en costos directes

i costos indirectes.

SUBMINISTRAMENT

Costos Directes

Costos Indirectes
Costos d'estructura
Benefici Industrial

Total subministrament

SERVEIS

Costos Directes

Costos Indirectes

Costos d'estructura
Benefici industrial
Total serveis

Total PBL

B4. Sistema de pagament:

%

1,50%

6%

1,50%

6%

702.370,00 €

€

10.535,55 €

42.774,33 €

755.679,88 €

281.460,00 €

78.727,50 €

5.402,81 €

21.935,42 €

387.525,73 €

1.143.205,61 €

El pagament es distribuira en les tres fases en les quals es troba dividit el projecte:

-Conceptes de pagament fix

e El pagament de la fase 1 s’efectuara, d’acord amb el preu adjudicat, un cop
s’hagi verificat 'assoliment de tots els requeriments técnics continguts al PPT i
s’hagi emés l'acta d’acceptacio de la fase.

o El pagament de la fase 2 s’efectuara, d’acord amb el preu adjudicat, un cop
s’hagi verificat 'assoliment de tots els requeriments técnics continguts al PPT i
s’hagi emés I'acta d’acceptacio de la fase.

e El pagament de la fase 3 s’efectuara mensualment, a mes vengut, segons la
quota mensual resultant de dividir I'import adjudicat entre tantes mensualitats
com restin fins als 4 anys de contracte.

-Conceptes de pagament variable (pagament per us):

Pagina 8 de 22

Sistema de
Salut de Catalunya



emergéncies mediques
EEEDN

Informe juridic favorable Geréncia d’Assessorament Juridic Servei Catala de la Salut: 19.12.2023

- Lafase 3 consta d’'una bossa de serveis i subministraments. L’adjudicatari haura
de fer constar a la factura els serveis i subministraments efectivament executats
mensualment, d’acord amb els preus unitaris adjudicats.

Tots els pagaments s’efectuaran mitjangant transferéncia bancaria en termini, al compte
que l'adjudicatari determini.

Les factures mensuals inclouran el codi de I'expedient, els conceptes indicats
préviament, aixi com el numero de la mensualitat sobre el total. Pel que fa a les partides
variables (bossa de subministrament i serveis), 'adjudicatari desglossara a les factures
els imports unitaris i totals de cada concepte.

El format de la factura sera electronic, i s’enviara pels mitjans que SEM especifiqui en el
moment de la seva emissio.

El SEM pagara per transferéncia bancaria en els terminis definits pel Departament de
Comptabilitat del SEM.

C. Existéencia de crédit

C1. Partides pressupostaries:

D/650000200/4190
D/213000106/4190
D/228000200/4190

C2. Expedient d’abast plurianual: Si.

Expedient incoat per la Comissio Executiva de 15 de novembre de 2023. A la mateixa
sessio de la Comissioé Executiva s’acorda I'autoritzacio de la despesa d’abast plurianual
associada a l'expedient. L'autoritzacié de despesa d’abast plurianual es ratifica al

Consell d’Administracié de 13 de desembre de 2023.

Distribucio de les anualitats:

Anualitat Import sense IVA Import IVA Import total
2023 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00
2025 777.910,00 163.361,10 941.271,10
2026 143.452,43 30.125,01 173.577,44
2027 143.452,43 30.125,01 173.577,44
2028 78.390,75 16.462,06 94.852,81
Total 1.143.205,61 240.073,18 1.383.278,79

D. Termini de durada del contracte.

Pagina 9 de 22
Sistema de
Salut de Catalunya




emergéncies mediques
EEEDN

Informe juridic favorable Geréncia d’Assessorament Juridic Servei Catala de la Salut: 19.12.2023

La durada inicial del contracte sera de 4 anys a partir de la signatura del contracte.

- Eltermini maxim de lliurament de la fase 1 és de 9 mesos o el millorat en el criteri
d’adjudicacié B4, a comptar des de I'acta d’inici del servei, que no es subscriura
més tard de 10 dies des de la formalitzaci6 del contracte.

- Eltermini maxim de lliurament de la fase 2 és de 6 mesos o el millorat en el criteri
d’adjudicacié B5, a comptar des del dia segient a I'acta d’acceptacio de la Fase
1. L’inici de la fase 2 vindra donat per la data de I'acta d’acceptacio de la fase 1
i condicionat a la disponibilitat del CPD del nou edifici.

- Eltermini d’execuci6 de la fase 3 sera el temps restant fins arribar als 4 anys. Es
a dir, en cas que I'adjudicatari redueixi el termini de lliurament de les fases 1 i/o
2, aquest termini és traslladara a la fase 3 de manteniment. L’inici de la fase 3
vindra donat per la data de I'acta d’acceptacio de la fase 2.

No es preveuen prorrogues.

E. Variants

No.

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio: Ordinari.
Procediment d’adjudicacié: Obert subjecte a regulacié harmonitzada.
Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si.

Pel que fa a la complementacié del DEUC (sobre A), haura d’estar degudament
emplenat i signat digitalment. Pel que fa a la part IV del DEUC, si el licitador emplena la
seccio A “Indicacié global relativa a tots els criteris de seleccid” de la part IV del DEUC,
no cal que empleni cap altra seccié d’'aquesta part IV.

G. Solvénciai classificacio empresarial.
G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i téecnica o
Professional

a) Solvéncia economica i financera

Criteri 1: Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al
millor exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de I'empresari i presentacid de les ofertes igual o superior a:
2.000.000 €.

Mitja d’acreditacié: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més elevat dels tres
darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les comptes en
registres oficials podran aportar els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.
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b) Solvéncia técnica o professional

Criteri 1: Relacio dels principals serveis i subministraments d’igual naturalesa que els
que constitueixen 'objecte del contracte en el curs de com a maxim els tres ultims anys,
en que s’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.
Minim_exigible: L’acreditacio d’aquesta solvencia técnica o professional s’efectuara
mitjangant la relacié d’'un minim de dos serveis i subministraments efectuats en els
ambits de la Seguretat i les Emergéncies d’'una Comunitat Autobnoma o d’un Estat en els
tres darrers anys, de igual naturalesa que els constitueixen I'objecte del contracte, quin
import anual acumulat en I'any de major execucio sigui igual o superior al 70 per cent de
I'anualitat mitjana del contracte.

Aquest element de solvéncia esta vinculat a I'objecte del contracte i és proporcional al
mateix. Es justifica en la necessitat d’'un operador econdmic amb experiéncia en
funcions similars a nivell territorial de comunitat autdnoma (o superior) atesa la
naturalesa de la prestacio a contractar, la qual té associats un requeriments qualitatius
i un nivell de criticitat que tindran un impacte directe en la gestid de les emergéncies
mediques i, per tant, en el servei al ciutada. En concret, a través de la infraestructura
objecte del contracte s’habilita la comunicacié bidireccional de veu entre la Central de
Coordinacié Sanitaria (CECOS) i els recursos mobils (terrestres i aeris) de manera agil
i segura per transmetre informacié referida als incidents i afectats que requereixen
assisténcia sanitaria.

Tenint en compte que es tracta d’'un contracte mixt, els imports del contracte son els
seguents:

Subministraments 755.679,88 € 66,10 %
Serveis professionals 387.525,73 € 33,90 %
Total licitacid 1.143.205,61 €

Mitja d’acreditacio: Declaracio responsable.
c) Classificacié empresarial

Pel que fa a la relacié dels principals serveis licitadors podran aportar alternativament la
seguent classificacié empresarial:

Grup U
Subgrup U-8
Categoria 3

Valor anual mitja del contracte (anualitat mitjana): 285.801,40 €
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Tot i recérrer a la classificacid empresarial per acreditar els principals serveis, s’haura
de presentar igualment la relacié dels principals subministrament d’acord amb el criteri
1 de solvéncia técnica.

G3. Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte.
Mitjans personals:

L’adjudicatari haura d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i
materials que s’indiquen en aquest apartat. Donada la criticitat i la complexitat técnica
de la infraestructura objecte de la licitacid, es requereixen perfils professionals amb un
alt nivell d’especialitzacio i una dilatada experiéncia en el mateix entorn tecnologic, tal i
com es detalla tot seguit:

= Mitjans personals:

Un Director de Projecte amb titulacioé universitaria d’Enginyeria Superior de
Telecomunicacio, Electronica o Informatica amb més de 5 anys d’experiéncia
en disseny, posada en marxa de sistemes de radiocomunicacions i un minim
de 5 anys d’experiéncia dirigint projectes en 'ambit de les telecomunicacions.
Aquest perfil tindra dedicacié minima del 15% durant els periodes d’execucio
de les fases 1i 2.

Un Enginyer especialista en sistemes de radiocomunicacions, amb titulacio
universitaria d’Enginyeria Técnica o Superior de Telecomunicacio,
Electronica o Informatica, amb més de 5 anys d’experiéncia en disseny i
posada en marxa de sistemes de radiocomunicacions. Aquest perfil tindra
dedicacio exclusiva durant I'execucio de la fase 1 i minima del 50% durant
'execucio de la fase 2.

Un técnic especialista per realitzar tasques de muntatge i de suport a l'usuari,
amb un minim de 5 anys d’experiéncia en instal-lacions d’equips de
radiocomunicacions. Aquest perfil tindra una dedicacio del 15% durant el
periode d’execucio de la fase 1 i del 30% durant el periode d’execucio de la
fase 2..

Un Gestor de Servei amb titulacié universitaria d’Enginyeria Superior de
Telecomunicacid, Electronica o Informatica, amb un minim de 5 anys
d’experiéncia en gestio de serveis de manteniment d’infraestructura de xarxa
de telecomunicacions. Aquest perfil tindra una dedicacié minima del 15%
durant el periode de prestacié del servei de manteniment.

= Mitjans materials:

Ordinador portatil amb connexié LAN, Wi-Fi i WAN inalambrica.

Eina de captura de trafic de xarxa LAN.

Programari client de la matriu IP

RolP i emissora TETRA per realitzar proves diagnostiques necessaries.
Terminal portatil TETRA per realitzar les proves en el decurs del manteniment
preventiu
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Mitja d’acreditacio: Declaracioé responsable amb indicacié dels projectes que acreditin
I'experiéncia requerida aixi com copia de la titulacié universitaria i sobre la disposicio
efectiva dels mitjans materials requerits en aquest apartat.

Aquesta documentacio sera requerida en el tramit de classificacié.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
ilo de gestié mediambiental

No s’aplica.

H. Criteris d’adjudicacio

En aplicacié de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio Publica
d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica,
es proposen els segients criteris de valoracio, vinculats amb I'objecte del contracte.

CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA FINS | 100
A

A) CRITERIS ECONOMICS (55 punts)

A1 - OFERTA ECONOMICA DE SUBMINISTRAMENT | SERVEIS PROFESSIONALS DE LA 9
FASE 1

Puntuacio: 9 punts
Objecte: Import del subministrament de base i serveis professionals de la fase 1.
L’import maxim és de 166.371,80 € , IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris

economics.
ro=[1- (252 ()
v = —\—)x (=—=]lx
IL VP
On:
. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor
. Ov = Oferta a valorar
. IL = Import de Licitacio

El valor de ponderacio (VP) assignat és 1

A2 - OFERTA ECONOMICA DE SUBMINISTRAMENT | SERVEIS PROFESSIONALS DE LA 25
FASE 2

Puntuacio: 25 punts
Objecte: Import del subministrament de base i serveis professionals de la fase 2.
L’'import maxim és de 546.476,51 € , IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.
o= [1- (5 ()| 2s
v = —|l—)x |==]|x
IL VP

. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor
. Ov = Oferta a valorar
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. IL = Import de Licitacio

El valor de ponderacio (VP) assignat és 1

A3 - OFERTA ECONOMICA DELS SERVEIS DE MANTENIMENT DE LA FASE 3 11

Puntuacio: 11 punts
Objecte: Import dels serveis de manteniment de la fase 3.
L’import maxim és de 232.951,18 €, IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.
Po=[1- () (p)| 1
v = —|—)x |==]|x
IL VP

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

El valor de ponderacié (VP) assignat és 1

A4 - OFERTA ECONOMICA DE LA BOSSA DE SUBMINISTRAMENTS 8

Puntuacio: 8 punts
Objecte: Import de la bossa de subministraments, tenint en compte:
- 300 auriculars
- 6 armaris amb safates
- 100 adaptadors USB d’auriculars
- 50 pedals-USB
- 10 micro-PTT de sobretaula
- 10 altaveus
- 100 Hub-USB
- 2 equips RolP per connectar 8 emissores
- 6 emissores TETRA
- 10 llicéncies d’'usuari

El criteri d’adjudicaci6 es fa atenent 'import maxim de 164.935,47 €, IVA exclos. Tot i aixo
I’adjudicatari ha d’informar dels preus unitaris de cada un dels conceptes.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris

economics.
ro= [t (252 ()
v = —\—)x (=—=]lx
IL VP
On:
. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor
. Ov = Oferta a valorar
. IL = Import de Licitacio

El valor de ponderacio (VP) assignat és 1

A5 - OFERTA ECONOMICA DE LA BOSSA DE SERVEIS 2

Puntuacio: 2 punts
Objecte: Import de la bossa de serveis, tenint en compte:
- 160 hores d’instal-lacio
- 320 hores de configuracions i desenvolupaments addicionals
- 100 hores de traspas de coneixements
- Manteniment addicional de 6 emissores per un periode de 3 anys
- Manteniment addicional de 2 RolP per un periode de 3 anys

El criteri d’adjudicacio es fa atenent I'import maxim de 32.470,66 €, IVA exclos. Tot i aixo
I'adjudicatari ha d’'informar dels preus unitaris de cada un dels conceptes.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
econodmics.
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A UELL MEY

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

El valor de ponderacio (VP) assignat és 1

CRITERIS QUALITATIUS (45 punts)

B1- CONCURRENCIA ADDICIONAL DE LA PLATAFORMA 5

Puntuacio: 5 punts
Objecte: Concurréencia addicional de la plataforma, respecte del nombre requerit en el PPT
expressat un nombre d’usuaris concurrents (veure apartat 5.1.1 del PPT)

El nombre maxim és de 25 usuaris concurrents addicionals.
La valoracié técnica del termini d'implantacioé es regira d’acord amb el seguent criteri:

- 0 usuaris concurrents addicionals: 0 punts
- 5 usuaris concurrents addicionals: 1 punt
- 10 usuaris: 2 punts

- 15 usuaris: 3 punts

- 20 usuaris: 4 punts

- 25 usuaris: 5 punts

B2- CAPACITAT ADDICIONAL PER INCORPORAR EMISSORES 4

Puntuacié: 4 punts

Objecte: Capacitat de la matriu per incorporar emissores addicionals en el futur, respecte del
nombre previst en el PPT, expressat un nombre d’emissores addicionals (veure apartat 5.1.1 del
PPT)

La capacitat maxima és de 32 emissores addicionals.
La valoracié técnica del termini d'implantacioé es regira d’acord amb el seguent criteri:

- Capacitat per afegir 0 emissores: 0 punts
- Capacitat per afegir 8 emissores: 1 punts
- Capacitat per afegir 16 emissores: 2 punts
- Capacitat per afegir 24 emissores: 3 punts
- Capacitat per afegir 32 emissores: 4 punts

B3- MILLORES TECNIQUES 6

Puntuacié: 6 punts
Objecte: En aquest criteri es puntuaran les segiients opcions, que s’indiquen a continuacio, les
quals es troben referides en el PPT:
- Elements redundants del RolP (maxim 4 punts). Veure apartat 5.1.4 del PPT
o  Doble font d’alimentacio: 2 punts
o  Doble connexi6 de xarxa: 2 punts
- Compatibilitat de la solucié (maxim 2 punts) Veure apartat 5.1.4 del PPT
o Integraci6 del RolP amb emissora Motorola DMR, DM-3601: 1 punt
o Integraci6 del RolP amb emissores que emprin tecnologies LTE i 5G: 1
punt

B4 - TERMINI DE LLIURAMENT DE LA FASE 1 (EXCEPTE PROVA PILOT) 4

Puntuacio: 4 punts

Objecte: Temps ofertat per completar la fase 1, tenint en compte el requerit en el PPT en dita
fase, exceptuant el periode d’execucié de la prova pilot, a comptar des de I'acta d'inici del servei,
expressat en setmanes (apartat 5.3.2.1 del PPT)

El temps maxim és de 26 setmanes. S'estableix un periode minim de 18 setmanes.

La valoracié técnica del termini d'implantacioé es regira d’acord amb el seguent criteri:

- 18 setmanes: 4 punts
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- 20 setmanes: 3 punts

- 22 setmanes: 2 punt

- 24 setmanes: 1 punt

- 26 setmanes: 0 punts
B5 - TERMINI DE LLIURAMENT DE LA FASE 2 (EXCEPTE PROVA PILOT) 4
Puntuacio: 4 punts
Objecte: Temps ofert per completar la fase 2, tenint en compte el requerit en el PPT en dita fase,
exceptuant I'execucié de la prova pilot, a comptar des de I'acceptacié de la fase 1, expressat en
setmanes (apartat 5.3.2.2 del PPT).
El temps maxim és de 13 setmanes. S'estableix un periode minim de 5 setmanes.
La valoracié técnica del termini d'implantacio es regira d’acord amb el seguent criteri:

- 5 setmanes 4 punts

- 7 setmanes 3 punts

- 9 setmanes: 2 punts

- 11 setmanes: 1 punt

- 13 setmanes: 0 punts
B6 - ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES DE LA PLATAFORMA (MATRIU | 7 5
IP) ’
Puntuacio: 7,5 punts
Objecte: Temps maxim de resolucio de les incidéncies de la Plataforma (Matriu IP)
El temps maxim de resolucié és de 240 minuts. (Apartat 5.4.9 del PPT).
La valoracié tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 90 minuts: 7,5 punts

- 120 minuts: 6 punts

- 150 minuts: 4,5 punts

- 180 minuts: 3 punts

- 210 minuts: 1,5 punts

- 240 minuts: 0 punts
Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.
B7 - ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES D’EMISSORES | ROIP 75
Puntuacio: 7,5 punts ’
Objecte: Temps maxim de resolucio de les incidéncies d’emissores, RolP.
El temps maxim de resolucié és de 240 minuts. (Apartat 5.4.9 del PPT).
La valoracid tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 90 minuts: 7,5 punts

- 120 minuts: 6 punts

- 150 minuts: 4,5 punts

- 180 minuts: 3 punts

- 210 minuts: 1,5 punts

- 240 minuts: 0 punts
Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.
B8 -NOMBRE DE REVISIONS PREVENTIVES 7
Puntuacio: 7 punts
Objecte: Millora en el nombre de revisions preventives anuals
El nombre minim de revisions preventives anuals és de 4. S'estableix un nombre maxim de 12
revisions preventives anuals. (Apartat 5.4.4 del PPT)
La valoracid técnica del nombre de revisions es regira d’acord amb el segiient criteri:

- 12 revisions: 7 punts

- 6 revisions: 3,5 punts

- 4 revisions: 0 punts
Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.
Total

No s’aplicara cap formula en relacié amb els criteris qualitatius automatics.
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l. Criteris per a la determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Si el licitador presenta una oferta en qué obté 37 punts o més en el conjunt de criteris
qualitatius automatics, i presenta una oferta econdmica en el seu conjunt inferior al 15%
de la mitjana aritmética de les ofertes admeses, es considerara que podria constituir una
oferta anormalment baixa.

Si I'drgan de contractacio, d’acord amb larticle 149 LCSP comprova que l'oferta
presentada és anormalment baixa perqué, en relaci® amb el criteri establert
anteriorment, no compleix la normativa sobre subcontractacio, les obligacions aplicables
en matéria de medi ambient, social o laboral, nacional o internacional, incloent
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio de I'article 201
de la LCSP. En aquests casos també es seguira el procediment previst a I'article 149.4
de la LCSP.

En el cas que només hi hagi un licitador s’entendra quan I'oferta en el conjunt de criteris
qualitatius automatics i subjectes a judici de valor obtingui 37 punts o més, i presenti una
oferta econdmica en el seu conjunt inferior al 30% del pressupost base de la licitacio
(sense IVA).

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

No aplica.

K. Garantia provisional

No.

L. Garantia definitiva

L’empresa adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva es un 5% de I'import
del contracte (IVA exclos). Es calculara com la suma dels seguents imports:

- 5% de I'import adjudicat pel que fa a les partides fixes.

- 5% del Pressupost Base de Licitacié pel que fa a les partides variables
atenent el preu unitari adjudicat (bossa de subministrament i bossa de
serveis)

M. Condicions especials d’execucié

Es condicié especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a I'empara d’aquest contracte, aixi com el compliment de la
normativa mediambiental, de seguretat i de prevencié de riscos laborals.
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Aquesta condicio té al mateix temps el caracter d’obligacio contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

El contractista i els subcontractistes resten sotmesos a la normativa nacional i de la Uni6
Europea sobre proteccié de dades.

N. Modificacioé del contracte prevista

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s supdsit/s, amb les condicions,
l'abast i els limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment
seguent:

El contracte ha de preveure la modificacié d’'un 20% del preu inicial del contracte, tenint
en compte les segients particularitats:

La modificacié es podra trametre amb motiu de 'ampliacié de cadascun dels conceptes
que conformen la part variable del contracte, la qual podria ser requerida per donar
resposta a necessitats superiors a les inicialment previstes.

En particular, podra sera objecte de modificacié del contracte:
- El subministrament d’accessoris de lloc de treball: auriculars, adaptadors USB,
pedals-USB, micro-PTT de sobretaula, altaveus, Hub-USB
- El subministrament i instal-lacié d’armaris
- El subministrament i instal-lacié de RolP
- El subministrament i instal-lacié d’emissores i accessoris de les mateixes
- Manteniment d’emissores i RolP addicionals.
- El subministrament de llicéncies d’usuaris.
- Bossa addicional d’hores per instal-lacions
- Bossa addicional d’hores per configuracions i desenvolupaments de I'entorn
- Bossa addicional d’hores per traspas de coneixements

El pagament de la modificacioé es fara d’acord amb els preus unitaris adjudicats en el
cas dels subministraments i serveis.

O. Cessio del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat rad determinant de 'adjudicacié del contracte ni que de la
cessid no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es
compleixin els requisits establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.

P. Subcontractacio

Si. Es podran subcontractar les tasques associades a la instal-lacié i al manteniment
correctiu i preventiu. No es podran subcontractar les figures de Director de Projecte i
Gestor del Servei, atés que per garantir un correcte desenvolupament i seguiment dels
serveis que son objecte de la licitacid, cal assegurar una interlocucié directa de
I'empresa adjudicataria amb el responsable del contracte.
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Per tant, d’'acord amb el disposat a I'article 215.2.e) de la Llei 9/2017 de Contractes de
Sector Public, es considera que les tasques dels perfils indicats poden resultar critiques,
per aquest motiu han de ser executades pel contractista principal i no poden ser objecte
de subcontractacio.

Q. Revisio de preus

No s’aplica.

R. Termini de garantia

Si: No: O

Descripcio: Durant la vigéncia del contracte.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’empresa o les
empreses adjudicataries

No s’aplica.

T. Programa de treball

No s’aplica.

T. Organ de contractacié

Consell d’Administracio del Sistema d’Emergéncia Médiques, SA.

V. Penalitats

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les
condicions especials d’execucid establertes en la clausula vintena d’aquest plec es
podra acordar la imposicio de les penalitats seguents:

Falta Sancié

Lleu Penalitat economica fins al 5% de la facturacié mensual

Penalitat econdmica fins al 10% de la facturacié mensual. En el cas
Greu d’incompliment dels ANS del temps de resolucié d’'una avaria amb impacte en el
servei, es podra aplicar addicionalment, per a cada hora excedida amb afectacio
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al servei, penalitats en la proporcié de 0,20 euros per cada 1.000 euros de l'import
global del contracte.

Penalitat economica fins al 20% de la facturacié mensual o rescissio del
contracte. En el cas d’incompliment del termini de subministrament i posada en

Molt greu marxa de les fases 1 2, o de demora en el lliurament de les API, es podra
aplicar, per cada dia excedit penalitats en la proporcio de 0,20 euros per cada
1.000 euros de I'import global del contracte.
L’aplicacio reiterada de faltes i penalitats, per 'incompliment dels ANS establerts, com

per raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei, o en cas de negligéncia
per part del personal de 'empresa adjudicataria en el desenvolupament dels serveis
realitzats sota aquesta contractacio, o incompliment reiterat de les clausules de la

mateixa, el

SEM podra donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificacioé

escrita a 'empresa adjudicataria.

> Faltes lleus:

No acreditar-se oportunament al personal de seguretat del SEM.

Tracte inadequat amb el personal de la seu del SEM (propi i/o tercers).

No posar en coneixement del SEM Tlinici de la realitzacié d’'una accié
correctora.

No realitzacié, retard en la presentacio i/o no concrecié tecnica dels informes.

» Faltes greus

No haver lliurat les API's amb totes les funcions requerides pel SEM en el
termini ofert.

Malmetre, voluntaria o involuntariament, bens de les dependéncies del SEM.

Incompliment dels ANS establerts, o millorats per I'adjudicatari, durant el
periode de prestacio dels serveis.

Desconeixement demostrat de les instal-lacions i configuracions establertes
en els sistemes objectes del servei.

Incorrer en TRES (3) faltes lleus durant el periode de vigéncia del contracte.
Substituir el personal técnic sense coneixement per part del SEM.

Manca de suport reiterada als diferents proveidors dels diferents entorns
tecnologics SEM a I'hora d’abordar la integracié de la matriu IP

> Faltes molt greus

No haver lliurat les API's amb totes les funcions requerides pel SEM 6
setmanes després de la signatura del contracte.

No iniciar una actuacié correctora en el sistema avariat un cop exhaurit el
temps maxim de resolucio.
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- Incérrer en TRES (3) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte.

- Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacid dels serveis de
manteniment.

- Degradacio o mal funcionament reiterat del sistema.

- Demora en linici de la prestacio del servei i/o incompliment del termini de
subministrament en les diferents fases.

- No adscriure els mitjans personals presentats en fase de classificacio

W. Obligacions contractuals essencials

Es considera essencial el compliment de totes les clausules que poden donar lloc a
faltes considerades com a greus o molt greus.

- Compliment dels terminis oferts per I'adjudicatari (fases 1 i 2)

- Experiéncia dels professionals adscrits a I'execucié del contracte.

- Realitzar la prestacié dels serveis requerits d’acord amb el que s’especifica a
l'apartat 5.4 del PPT.

- Donar compliment de les prestacions técniques de la solucié que donen
resposta als requeriments del PPT expressats en els apartats 5.1, 5.2 5.3.

- Donar compliment als Acords de Nivell de Servei (ANS).

L’'incompliment de les obligacions essencials detallades a la present clausula podra
esdevenir causa de resolucio contractual.

X. Responsable del contracte i mesa de contractacio

Per part del SEM el responsable del contracte sera el Sr. Raimon Dalmau Parés, cap de
I'Area de Sistemes d’Informacié i TIC

Mesa de contractacio:

President: Senyor Xavier Rodriguez i Guasch, Adjunt a la Direccio.

Suplent 1: Senyor Daniel Gallart, Cap de Comptabilitat, Facturacio i Pressupost.

Suplent 2: Senyor Victor Soucheiron Teixidor, Director Area Econodmica.

Representant de I'assessoria juridica del Servei Catala de la Salut: Senyora
Sandra Pallarés, lletrada del Servei Catala de la Salut

Suplent: Senyor Ernest Alemany, lletrat del Servei Catala de la Salut.

Titular de I’6rgan de control intern: Senyor Jordi Arqué.
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Suplent: Sra. Olga Ballesteros.

Vocal: Senyor Fernando Garcia, Cap de Qualitat i Marqueting.

Suplent 1: Senyor Salvador Cerezo, Cap de la Unitat de Seguretat i Serveis
Generals.

Suplent 2: Senyora Maite Guardia, Responsable de Processos SAP.

Actuara com a Secretari de la Mesa, amb veu pero sense vot, el Senyor Marius Garcia
i Andrade, cap de I'’Area d’Assessoria Juridica i Contractacié del SEM, SA i com a
secretaria o secretari suplent qualsevol altra lletrada o lletrat de 'area, si escau.

Y. Proteccio de dades de caracter personal

El present contracte no contempla tractament de dades de caracter personal.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DE CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT

PROCEDIMENT OBERT
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Catorzena. Determinacié de la millor oferta

Quinzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacio previ a
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Setzena. Garantia definitiva
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Dinovena. Formalitzacié i perfeccié del contracte

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execucio

Vint-i-unena. Execucié i supervisié del subministrament

Vint-i-dosena. Programa de treball

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte
Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

Vint-i-cinquena. Resolucié d’'incidéncies

Vint-i-sisena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-setena. Abonaments a 'empresa contractista
Vint-i-vuitena. Responsabilitat de 'empresa contractista
Vint-i-novena. Altres obligacions de 'empresa contractista
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V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Successio i Cessié del contracte
Trenta-cinquena. Subcontractacio
Trenta-sisena. Revisi6 de preus

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-setena. Recepcié i liquidacio

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucidé o cancel-lacio de la garantia
definitiva

Trenta-novena. Resolucié del contracte

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quarantena. Régim de recursos
Quaranta-unena. Arbitratge

Quaranta-dosena. Mesures cautelars Quaranta-tresena. Régim d’invalidesa
Quaranta-quatrena. Jurisdiccié competent
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I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és el descrit en I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta en 'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats que es volen satisfer i idoneitat del contracte
D’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques.
Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 Elsistema per a la determinacio6 del preu del contracte és el que s’indicaen 'apartat
B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalen a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en I'apartat B.3 del quadre
de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'drgan de contractacio, i constitueix el preu maxim
gue poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicaci6 i ha d’incloure, com a partida independent,
'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execucié del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per
al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és
la que s’esmenta en I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en 'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el
programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar
des del dia que s’estipuli en el contracte.
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El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'érgan de contractacio i
sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos
mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es
produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter privat i es regeix per aquest plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part
integrant del contracte.

En quan a la seva preparacié i adjudicacio el contracte es regeix per tot alld que es recull
al Titol | del Llibre Tercer de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda,
principalment, a banda del citat text legal, en les disposicions seglients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 doctubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.
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Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.
Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu.

Pel que fa als seus efectes i extincié al contracte el contracte es regeix per les normes
de dret privat i aquelles normes a les quals es refereix el paragraf primer de I'article 319
en matéria mediambiental, social o laboral, de condicions especials d’execucio, de
modificacié del contracte, de cessid i subcontractacid, de racionalitzacié técnica de la
contractacié; i la causa de resolucio del contracte referida a la impossibilitat d’executar
la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el
contracte de conformitat amb els articles 204 i 205.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucidé de la cosa pactada, no eximeix
I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissié de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques,
amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacid de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén
els establerts en 'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacioé oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractaci6 i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la
clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que
s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent
s’ha posat a disposici6 en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacid amb certificat digital
0 amb contrasenya.
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si 'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'd0rgan de contractaci6. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adrega. No
obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacioé relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com
a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcidé a les novetats de
I'espai virtual de licitacio que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de
contractant de I'drgan de contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall /206778

Les empreses que, d’'acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina
de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacid de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’avisos
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacio, seran tractades per la unitat responsable de
I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'annex 2, relatiu a
la Informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de
confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga
la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.
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Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea dacord amb [larticle 25.3 del Reglament
(UE)910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada
a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
reuneixin les condicions segulents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en I'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP. Tanmateix,
d’acord amb I'article 72.5 de la LCSP no procedeix declarar la prohibicié de contractar
quan, en el tramit d'audiéncia del procediment corresponent, la persona incursa en una
causa de prohibici6 diferent a la d’haver estat sancionada per sentencia ferma per algun
dels delictes establerts en 'article 71.1.a) de la LCSP, acrediti el pagament o compromis
de pagament de les multes i indemnitzacions fixades per senténcia o resolucié
administrativa de les quals derivi la causa de prohibicié de contractar, sempre i quan
hagin estat declarades responsables del pagament de la mateixa en la senténcia o
resolucio, i 'adopcioé de mesures técniques, organitzatives i de personal apropiades per
evitar la comissio de futures infraccions administratives, entre les quals quedara inclos
I'acollir-se al programa de cleméncia en matéria de falsejament de la competéncia;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena
d’aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dura
terme la prestacié que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinacio
dels seus beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccio del contracte.

9.2 La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
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sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant
I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unio
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcio en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacié6 d’'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unio
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb
l'aportacié d'un informe emeés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio
per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg,
0, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les
activitats que abasta 'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missi6
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que
acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre contractacié publica
de I'Organitzaci6 Mundial del Comerg (OMC), sempre que es tracti de contractes
subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 214.000 euros—
0, en cas contrari, 'informe de reciprocitat al que fa referéncia l'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant del Sistema
d’Emergéncies Médiques, SA (en endavant SEMSA) i han de nomenar una persona
representant o apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincidé, sense perjudici que
les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una
quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es
troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'érgan de contractacio
durant la preparacié del procediment de contractacié, poden participar en la licitacid
sempre que es garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores
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10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que
es detallen en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d’acreditacid que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de
caracteristiques, o bé alternativament mitjangant la classificacid equivalent a aquesta
solvencia —atorgada per la comissions classificadores de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica de I'Estat o pels organs equivalents de les comunitats autdnomes—,
que s’assenyala en 'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar
la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

10.1 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio
del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat
G.3 del quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recoérrer per a I'execucido del contracte a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia econodmica i financera i
técnica, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar
i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucio del
contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacio
a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en
la unié o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacio als
requisits de seleccio qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per
tal de determinar la solvéncia de la uni6 temporal, s'acumula I'acreditada per cadascuna
de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentacio i de proposicions

11.1 Les empreses poden presentar oferta en els lots en qué es divideix 'objecte del
contracte d’acord en els termes que expressi el quadre de caracteristiques

11.2 Les empreses licitadores, quan aixi faci constar en l'apartat F del quadre de
caracteristiques, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en
dos sobres o, si s’escau tres sobres, en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de
licitacid, mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adreca web seglent:
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Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les empleades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjancant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’'activacié és I'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar
i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de
I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio
xifrada que formi part de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que
la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
'enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de
les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de
Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de
Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les
empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i presentacio de I'oferta i,
mitjancant el botdé “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les
paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat
de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'd0rgan de contractacio o de I'eina de
licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de
la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.
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Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de 'obertura
del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de
l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat
dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que
no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment
en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacio d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi
a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'drgan de
contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre
digital a 'apartat de “Material d’ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.3 D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins
del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada
la seva presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacio
de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié
dels fitxers electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi,
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és obligacio de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en
cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que SEMSA no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies
juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la
mesa podra acordar I'exclusioé de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre
Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el
cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacié.

11.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen en l'apartat d’altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2)

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries”
dins de “suport” de Ila Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els
seguents: PDF.

11.7 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentaci6 traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a
I'drgan de contractacioé informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini
fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies
abans del transcurs del termini de presentacioé de les proposicions.
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11.9 Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a
I'érgan de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta
de documentacié, a través de l'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la
licitacid. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del
tauler davisos, residenciat en el perfil de contractant de [I'drgan
(https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/206778)

11.10 Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Uni6 Europea.

11.11Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap
de les propostes que hagi subscrit.

11.12 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié en aquest procediment de contractacié, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
'annex 2, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal
dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasio de la participacio en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de
les persones afectades.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)
a) Document europeu unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacié
(DEUC), el qual s’adjunta com a annex a aquest plec, mitjangant el qual declaren el
seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representacio per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;
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- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de
garantir la recepci6 de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades s’han d’incloure
en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a
la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. E| DEUC
s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC,
han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri o que
tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota
de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjancant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Unid Europea, com un expedient virtual de [I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31
de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'drgan de
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta
més avantatjosa econdomicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.
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Tanmateix, I'd0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI 0 en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6é Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

d) Altra documentacié

Qualsevol altra documentacid6 que s’exigeixi en lapartat J del quadre de
caracteristiques.

e) Garantia provisional

Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia provisional quan s’estableixi en
'apartat K del quadre de caracteristiques i per 'import que es determini.

La garantia provisional es pot constituir:

- En efectiu o en valors de deute public, amb subjecci6é en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes, i d’acord amb els requisits disposats en l'article 55 del
RGLCAP i als models que figuren en els annexos Ill i IV de la mateixa norma.

L’efectiu s’ha de dipositar a la Caixa General de Dip0sits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials. Els
certificats d’'immobilitzacié dels valors anotats s’han de presentar davant I'drgan de
contractacié.

- Mitjangant aval presentat davant I'6rgan de contractacid, en la forma i condicions
reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Caixa General de Dip0sits, prestat per qualsevol
banc, caixa d’estalvis, cooperatives de credit, establiment financer de crédit o societats
de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, amb estricte compliment del que
disposen els articles 56 i 58 i 'annex V del RGLCAP.
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- Per contracte d’asseguranca de caucié celebrat d’acord amb els requisits dels articles
57, 58 i annex VI del RGLCAP, i subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per
operar en el ram de caucid. El certificat del contracte s’ha de lliurar a I'érgan de
contractacio.

En el cas d’'unions temporals d’empreses, les garanties provisionals es poden constituir
per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt s’arribi a la quantia
requerida i cobreixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de retornar a les empreses
licitadores immediatament després de la perfeccié del contracte. En tot cas, la garantia
provisional s’ha de tornar a 'empresa licitadora seleccionada com a adjudicataria quan
hagi constituit la garantia definitiva, si bé aquesta pot aplicar I'import de la garantia
provisional a la definitiva o procedir a constituir una garantia definitiva ex novo.

En el cas de divisié en lots, la garantia provisional s’ha de fixar tenint en compte
exclusivament I'import dels lots per als quals el licitador presentara oferta i no en funcié
de I'import del pressupost total del contracte.

NTINGUT DEL SOBRE B |. S| ESCAU. DEL SOBRE

a) Si s’ha establert el preu o un criteri basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de
vida, com a unic criteri d’adjudicacio, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre
B la seva proposicié economica.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacié que responen tots ells a una mateixa
tipologia de valoracid, és a dir, tots sotmesos a judici de valor o tots quantificables de
forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la
documentacié que conforma la seva oferta.

Si s’han establert tant criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor, com
criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en
el sobre B tota la documentacio relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a
judici de valor i en el sobre C la documentacio relativa als criteris quantificables de forma
automatica.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacio de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant,
s’ha d’incloure en el sobre C, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacio relativa als criteris de valoracio objectiva abans de la relativa als criteris
de valoracio subjectiva.

b) La proposicié econdmica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta
com a annex 3 a aquest plec i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos en
I'eina de Sobre Digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si
s’escau, als continguts assenyalats en les plantiles i annexos daquest plec
corresponents.
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No s’acceptaran les proposicions econdmiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per
valorar-les.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat,
amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document
conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses
que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la
persona o una de les persones signants del DEUC.

c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen
secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié
a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims,
perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; 0 bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccio de
dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres
informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui
en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap cas
caracter confidencial I'oferta econdmica de 'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacio valorar si la qualificacié de confidencial
de determinada documentacié és adequada i, en conseqléncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista de dita documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les
empreses licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de
les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia
s’haura de lliurar a sol-licitud de I'6rgan de contractacié / de la mesa de contractacio, en
cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb exactament els
mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en
I'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.
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11.12 La presentacio d’ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.

Dotzena. Mesa de contractacio

12.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres que es designen d’acord
amb el quadre de caracteristiques.

12.2 La Mesa de contractacié, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i,
en cas dobservar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perqué els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el
Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacid i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb
I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin
presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’'inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

12.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A
seran susceptibles d’impugnacio en els termes establerts a la clausula quarantena.

Tretzena. Comité d’experts

El comité d’experts, que efectuara la valoracié dels criteris d’adjudicacié que depenen
d’'un judici de valor, als quals es refereix la clausula segient, esta integrat pels membres
que, si s’escau, es designen al quadre de caracteristiques.
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Catorzena. Determinacio de la millor oferta
14.1 Criteris d’adjudicacio del contracte

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre
als criteris d’adjudicacioé establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques.

14.2 Practica de la valoracid de les ofertes

Si s’ha establert un unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacié que
responguin tots ells a una mateixa tipologia de valoracio, és a dir, tots ells sotmesos a
judici de valor o tots quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a
'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte public d’'obertura dels sobres B presentats per les
empreses admeses.

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d'un judici de valor
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats
a l'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte privat d’obertura dels sobres B presentats per les
empreses admeses, relatiu als criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’'un judici de
valor . L’acte d’obertura podra fer-se en sessidé publica sempre que es faci constar al
corresponent Quadre de caracteristiques.

Posteriorment, es donara a conéixer a través del perfil de contractant la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d’un judici de valor i es fara 'acte d’obertura publica dels sobres C presentats
per les empreses, relatiu als criteris quantificables de forma automatica.

Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals
hauran de quedar reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
conéixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de l'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’'inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjangcant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
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que excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en l'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui 'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular
la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels
plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin
la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula
quarantena.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d’insercio que regula la Llei 44/2007, de
13 de desembre, per a la regulacio del regim de les empreses d’insercid, que compleixin
els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- En Tladjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, la proposicid6 presentada per entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb
'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.
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- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
I'adjudicaci6é dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

14.4 Subhasta electronica

Es podra utilitzar la subhasta electronica per a la presentacié de millores en els preus o
de nous valors relatius a determinats elements de les ofertes que siguin susceptibles de
ser expressats en xifres o percentatges, que la millorin en el seu conjunt.

14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme
en funcid dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre de
caracteristiques.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacio requerira a I'/les empresales licitadora/es que
I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el
baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual
s’hagi definit la anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les
empresales licitadorales, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de
I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 10
dies per presentar la informacié i els documents que siguin pertinents a aquests
efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacio electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, sila Mesa de contractacid no rep la informacio i la
documentacioé justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de l'drgan de
contractacié i es considerara que la proposicid no podra ser complerta, quedant
I'empresa licitadora exclosa del procediment.
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Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada
dins de termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la
proposicid, degudament motivada, a I'drgan de contractacio, per tal que aquest
decideixi, previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacid de
I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipodtesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica
o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix
l'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I’adjudicacio

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'drgan de contractacio la corresponent proposta
d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacié, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats en 'apartat H del quadre de caracteristiques i en 'anunci.

Si I'drgan de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el
procediment de contractacié en tramitacio, en el sentit que defineix l'article 1 de la Llei
15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia
de la mesa de contractacio, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal
que emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La remissié de la
documentacié a ’ACCO suposa la suspensio immediata de la licitacio.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que I'informe de ’'ACCO conclogui que hi
ha indicis fundats de conducta col-lusoria I'd6rgan de contractacio remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacio necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de
manera motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats
de conductes col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses
licitadores responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses
licitadores i continuara el procediment de contractacio amb les empreses licitadores
restants.

Aquest procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa
de contractacié o, si escau, I'd6rgan de contractacio aprecii possibles indicis de col-lusié
entre empreses que concorrin agrupades en una unié temporal
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La proposta d’adjudicacio de la mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'érgan de contractacio podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a
que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglent a aquell en qué
hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment
a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacio electronica a través de 'eNOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacioé es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unié Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio
seguent —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les
empreses a les capacitats de les quals es recorri -:

- Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat
juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre
i el document nacional d’'identitat o el passaport. L’empresa ho pot acreditar mitjangant
la inscripcié al registre Representa.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia.
Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.
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- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjangant la retencio sobre el preu).

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en l'apartat S del quadre de
caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacioé relativa
a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié que no consti inscrita en
aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la
clausula onzena d’aquest plec, aixi com la documentacié seguent:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en l'apartat S del quadre de
caracteristiques, si s’escau.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les
empreses afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies
habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari
d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a
'empresa licitadora seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
I'empresa en prohibicio de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el
DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb
el sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en l'apartat L del quadre
de caracteristiques.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu i els certificats d’'immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de
la Generalitat de Catalunya o a les caixes de dip0sits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de
credit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han
de dipositar en algun dels establiments esmentats en I'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucid amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de I'assegurancga s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat
a).

d) Mitjangant retencié en el preu, d’acord amb alld que disposa l'article 108.2 de la
LCSP. Aquesta s’efectuara amb deduccidé del seu import integre de la primera
factura presentada.

16.3 En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida en 'apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a
totes les empreses integrants de la unié temporal.
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16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

16.5 En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria
per tal que l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar
constancia documentada de I'esmentada reposicio.

16.6 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacid, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui
a 'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions
de preu que es produeixin com a una consequéncia d’una revisié d’aquest de conformitat
amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector
public de laLCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en
la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucid.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els supodsits esmentats en l'apartat
anterior, SEMSA pot resoldre el contracte.

Dissetena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes
de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué
hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicacié del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula quinzena,
I'drgan de contractacio acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la
recepcié de dita documentacio.
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La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposiciéd que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'dérgan de contractacio
dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la
formalitzacioé del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat,
al teléfon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

D’acord amb allo previst a larticle 13.1.d de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, juntament amb l'acord
d’adjudicacio es publicaran en el perfil de contractant la identitat de 'adjudicatari, el nombre
de licitadors, el quadre comparatiu d’ofertes i les puntuacions respectives, i també els acords
i informes técnics del procés de contractacio.

Dinovena. Formalitzacié i perfeccié del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document privat, mitjangant signatura electronica
avancgada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 En el cas de contractes que siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacié, d’acord amb el que estableix l'article 44 de la LCSP, la formalitzacié del
contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils des
que es remeti a les empreses licitadores la notificacio de I'adjudicacié a qué es refereix
la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacio requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del seguient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut
el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en
matéria de contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que
I'drgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

19.3 En el cas de contractes que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria
de contractacio, d’acord amb el que estableix 'article 44 de la LCSP, la formalitzacié del
contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seglents a aquell en qué
es rebi la notificacid de l'adjudicacié a les empreses licitadores a qué es refereix la
clausula anterior.
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Quan el procediment es tramiti aplicant mesures de gestio eficient, d’acord amb I'article
8.i del DL 3/2016, el contracte es formalitzara en un termini maxim de cinc dies, a
comptar de 'endema de la notificacié de I'adjudicacid, tot i que I'drgan de contractacié
podra ampliar aquest termini per motius justificats que han de constar a I'expedient.

19.4 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per
causes imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar
lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la
LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a SEMSA, s’haura
d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacio a
que es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

19.5 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura
publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la
persona representant o de la persona apoderada uUnica de la unié amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

19.6 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

19.7 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucié.

19.8 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

Si el contracte és subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzacié es publicara,
a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea.

19.9 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, l'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'IVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincid
del contracte.
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Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccio de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

ll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Vintena. Condicions especials d’execucié
A. En tots els casos:

Les condicions especials en relacio amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en I'apartat M del quadre de caracteristiques,
aixi com les que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

B. Condicions especials d’execucié del contracte relacionades amb la contractacié
publica socialment responsable de productes electronics (En el cas de contractes
de serveis de productes electronics / contractes de serveis que incloguin
subministraments que tinguin per objecte béns electronics en 'ambit de la
tecnologia de la informacio i de la comunicacio):

20.2 L’empresa contractista, sigui fabricant o distribuidora de productes electronics, vetllara
pel compliment dels drets laborals i de les normes de seguretat en les cadenes de
subministrament i en les fabriques on es produeixen els béns objecte d’aquest contracte.

A aquests efectes, les empreses contractistes, fabricants o distribuidores de productes
electronics, es comprometen a:

Actuar amb la deguda diligéncia i acreditar, si s’escau, esforgos raonables i proporcionats,
per tal que a les fabriques de produccié dels béns electronics objecte d’aquest contracte es
compleixi I'establert al Codi basic de normes laborals en la produccié de béns electronics
que consta com a Annex num. 2 a la Instruccié 5/2020, de manera que es realitzi
I'aprovisionament dels béns esmentats per mitja de condicions de comercialitzacio justa.

20.3 Aixi mateix, les empreses contractistes d’'un contracte de serveis de productes
electronics, ja siguin fabricants o distribuidors, s’obliguen a:

- Lliurar al responsable del contracte designat per I'entitat contractant, en el termini maxim
de 25 dies laborals des de la formalitzacié del contracte, el Formulari de divulgacio,
degudament complimentat, que s’adjunta com a Annex 3 a la Instruccié 5/2020, en el que
facilitara la informacié sobre les fabriques encarregades de la produccié dels béns
(denominacio i domicili social) i sobre els productes i components objecte del contracte
produits a cada fabrica. El contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio, qualsevol
canvi en la informacié inclosa en el Formulari de divulgacio.
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- Comunicar, si s’escau, per escrit al responsable del contracte designat per I'entitat
contractant aquelles practiques de les fabriques encarregades de la produccié dels béns
electronics objecte del contracte que considera que poden contribuir o provocar
'incompliment del Codi basic de normes laborals en la produccié de béns electronics que
s’adjunta com a Annex 2 a la Instruccié 5/2020, i informar sobre com el contractista (si és un
mer distribuidor) pot exercir la seva influéncia per gestionar aquestes possibles practiques.

20.4 Aquesta clausula s’aplica respecte dels productes electronics seglents: ordinadors de
sobretaula, ordinadors portatils, estacions de treball, tauletes i clients lleugers; pantalles i
monitors; periférics (ratolins, teclats, palanques de control, cables i auriculars); escaners,
impressores, faxos, fotocopiadores i equips multifuncié; productes TIC per a empreses
(commutadors, enrutadors, supercomputadors, servidors i sistemes d’emmagatzematge); i
teléfons intel-ligents i telefons IP.

20.5 El seguiment i control material de les activitats que hagin d’avaluar el grau de
compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes de producci6 dels
béns electronics objecte del contracte es realitzara per la Direccié General de Contractacio
Publica del Departament d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya. Aquesta
Direccié General disposara de la col-laboracié externa d'una entitat acreditada, amb personal
qualificat i de reconeguda experiéncia en la inspecci6é i avaluacié del compliment de la
normativa laboral de les fabriques de produccié i tallers de muntatge dels equips electronics
objecte del contracte, tant en 'ambit nacional com internacional, sigui 0 no dels paisos de la
Unié Europea.

Les empreses contractistes de productes electronics, ja siguin distribuidores o fabricants,
facilitaran la identificacié de la procedéncia originaria i la tragabilitat del procés de produccié
i muntatge dels components dels equips en tot alld que els sigui possible per tal de fer viables
els treballs d’enquesta i visites aleatories per part de dita entitat externa acreditada als
centres de produccié, de manera que pugui determinar el major o menor grau de compliment
dels drets laborals basics en el marc de les Convencions fonamentals de I'Organitzacio
Internacional del Treball.

Vint-i-unena. Execucié i supervisié del subministrament

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-
quatrena d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball
que haura d’aprovar I'drgan de contractacio quan aixi es determini en I'apartat T del quadre
de caracteristiques i, en tot cas, en els subministraments que siguin de tracte successiu.
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Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

23.1 L'empresa contractista esta obligada al lliurament dels béns objecte del
subministrament en el temps i llocs fixats en I’apartat D del quadre de caracteristiques.

23.2 L’empresa contractista no té dret a indemnitzacido causada per pérdues, avaries o
perjudicis ocasionats en els béns abans de lliurar-los en els termes fixats en I’apartat D del
quadre de caracteristiques, llevat que '’Administracié hagi incorregut en mora en rebre’ls.

23.3 Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, SEMSA podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la
garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els
articles 193 194 de la LCSP.

SEMSA tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes imputables que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el
contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se
li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio
previa per part de SEMSA.

23.4 En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes en la clausula vintena d’aquest plec es podra acordar la
imposicié de les penalitats d’acord amb el que es detalla al quadre de caracteristiques.

En cas d’'incompliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social o laboral a qué es
refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec, s’imposaran les penalitats d’acord amb el que
es detalla al quadre de caracteristiques.

23.5 En cas d’incompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments,
prevista en la clausula trenta-quatrena d’aquest plec, es podran imposar les penalitats, de
les quals respondra la garantia definitiva, d’acord amb el que estableixi el quadre de
caracteristiques, si escau.

En cas de resolucid judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'drgan de contractacié que acrediti la manca de pagament en termini per
la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del contracte,
i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per I'incompliment d'alguna de les
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obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en I'execucio de
la prestacid, s’imposaran, en tot cas, les penalitats a la contractista, de les quals respondra
la garantia definitiva, d’acord amb el que estableixi el quadre de caracteristiques, si s’escau.

23.6 El compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié contractual
essencial. L'incompliment per part de 'empresa contractista del dret de la competéncia en una
resolucio ferma d’una autoritat de competéncia pot donar lloc a les penalitats determinades al
Quadre de Caracteristiques.

També, atés el caracter d’obligacioé contractual essencial, aquest incompliment sera causa de
resolucio del contracte.

Aixi mateix, 'Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el
Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig

23.6 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccio
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es
puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucio en
qué no estigui prevista penalitat 0 aquesta no cobreix els danys causats a I’Administracio,
s’exigira al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte que s’indica en I'apartat U del quadre de caracteristiques, es designara una
persona responsable del contracte que exercira les funcions seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'd6rgan de contractacié.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucidé és produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

La persona responsable del contracte es designara al quadre de caracteristiques.
Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre SEM, SA i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
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modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-sisena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucio de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a SEMSA i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-setena. Abonaments a ’empresa contractista

27.1 L’'empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels subministraments
efectivament lliurats i formalment rebuts per SEMSA.

27.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacid de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en l'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacid.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio
i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracio
de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificatives de I'6rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'érgan de contractacio i del destinatari, que I'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents, sén les seguients:

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora és A09006572
A09006572 I'drgan gestor és A09006572, i I'oficina comptable és A09006572.

El seguiment de l'estat de les factures es podra consultar a la web del Departament
d’Economia i Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i
pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.
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27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials

27.4 L’empresa contractista podra lliurar els subministraments amb major celeritat de
I'establerta en el contracte. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que
sigui l'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la
consignada a I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacié.

27.5 L’'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de ’'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i
subministraments realitzats, aixi com també de les consequiéncies que es dedueixin per a
SEMSA o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de SEMSA.

Vint-i-novena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui
greu i dolosa, donara lloc a la imposicio de penalitats a que es refereix 'apartat W del quadre
de caracteristiques.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.
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c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
contracte les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb SEMSA derivades
de I'execuci6 de 'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau,
les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

En particular I'empresa contractista ha dutilitzar, almenys, la llengua catalana en
I'etiquetatge, 'embalatge, la documentacié técnica, els manuals d’instruccio i en la descripciod
d’altres caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es determina en
el plec de prescripcions técniques. Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns objecte
d’aquest contracte, 'empresa contractista ha de lliurar els manuals corresponents, aixi com
tota la documentacio técnica necessaria per que funcioni, al menys en llengua catalana.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucid del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingUistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial
de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de I'occita, aranés a I'Aran, i
amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

e) L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio6 del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié6 de dades personals i garantia dels drets digitals, a la
normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a SEMS com a
responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de 'execucid
directa del contracte.

f) L'empresa contractista, llevat que hi hagi pacte en contra, esta obligada a fer-se carrec de
les despeses del lliurament i el transport del béns objecte del subministrament al lloc
convingut.

g) En el cas de contractes d’arrendament I'empresa contractista té I'obligacié d’assumir el
manteniment de I'objecte del contracte durant el seu termini de vigéncia.

h) L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié seguent:
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L’adjudicatari queda obligat a facilitar a SEMSA tota a informacié necessaria per a donar
compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern i a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

Aquesta informacio sera facilitada a SEMSA prévia sol-licitud. La informacié al complet sera
facilitada en un termini d’'un mes a comptar des de la sol-licitud, excepte que el contractista
pugui acreditar la impossibilitat material de facilitar la informacié en aquest termini. En cas
de no compliment d’aquesta obligacié de facilitacié d’informacid, es podra resoldre el
contracte sense que el contractista tingui dret a reclamar cap indemnitzacié al seu favor.

Aixi mateix, el contractista haura de respondre pels danys i perjudicis que es derivin per a
SEMSA de I'incompliment d’aquesta obligacié, havent de respondre per aquest concepte la
garantia definitiva constituida.

Trentena. Prerrogatives de SEMSA

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta la prerrogativa de modificar el contracte que haura d’efectuar- se en els
termes de la clausula seguent.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacioé en I'exercici de dita prerrogativa exhaureixen
la via administrativa i sén immediatament executius.

Aixi mateix, I'organ de contractacid té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

En relacié a la interpretacié del contracte, en el cas que sorgeixin discrepancies entre les
parts, aquest s’interpretara d’acord amb el que disposa I'article 1.281 i seguents del Codi
Civil.

Trenta-unena. Modificacié del contracte

31.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els
articles 203 a 207 de la LCSP.

31.2 Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i
els limits que es detallen en aquesta clausula i d’'acord amb el quadre de caracteristiques.
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Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista. En cap cas la
modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en
el contracte.

Abans que I'drgan de contractacié acordi la modificacié del contracte caldra donar audiéncia
al contractista.

31.3 Modificacions no previstes

La modificacio del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els supdsits previstos en I'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'd0rgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari,
el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

31.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié
de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'drgan de
contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

31.6 En els casos en qué es determini el preu mitjangant unitats d’execucio, no tenen la
consideracié de modificacions la variacié que durant 'execucié correcta de la prestacio es
produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el
contracte, les quals es poden recollir en la liquidacid, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Trenta-dosena. Suspensioé del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de SEMSA o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a SEMSA amb un mes d’antelacié.

En tot cas, SEMSA ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol-licitud de
'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensié, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacié de I'drgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.
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SEMSA ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li
causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L’'abonament dels danys i
perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen en
aquest precepte.

Trenta-tresena. Clausula ética

33.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i s€’ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacioé que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractaciéo d’acord amb el grau d’intervencio i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacio contractual.

33.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant 'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situacid6 d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'd6rgan de contractacio.

d) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

e) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte,
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particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacid de transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relaci6 amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

33.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Unié Europea.

33.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

33.4 Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de I'apartat 33.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracio dels
fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una
de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total
podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 33.2.A I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 33.2.A I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'érgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO |
LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Successio i Cessio del contracte

34.1 Successid en la persona del contractista:
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En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supodsits d’escissio, aportacié o transmissid d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséncia de prohibici6 de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se
I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas
de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades,
es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'é6rgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissi6 o
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal
adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusié, la beneficiaria de
'escissido o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié
temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibicié de contractari que es mantingui la solvéncia i la capacitat exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, l'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacid no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se
a tots els efectes com un supodsit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

34.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessioé no
en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seguents:

a) L’drgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacio de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se 'empresa contractista
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en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb [I'’Administracio, la
solvencia exigible en funci6 de la fase d’execucid del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessio suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-cinquena. Subcontractacié

35.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en l'apartat P del
quadre de caracteristiques.

35.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencio
de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat
per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin
a alld indicat en l'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des
que s’hagi cursat la notificaci6 a I'dorgan de contractacid i s’hagin aportat les
justificacions a qué es refereix el paragraf seglient, llevat que autoritzés expressament amb
anterioritat 0 que es donés una situacié justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcio
de mesures urgents, excepte si SEMSA notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

35.3 L’'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'organ de contractacio la
intencid de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la
per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i
acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.
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35.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'érgan de contractacié qualsevol
modificacio que pateixi aquesta informacio durant 'execucio del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

35.5 La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

35.6 La infraccid de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacié de l'aptitud de
'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia
o de les que fan urgent la subcontractacio, podran, en funcié de la repercussié en I'execucié
del contracte, implicar la imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50
per 100 de I'import del subcontracte.

35.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
SEMSA, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment
de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula
vint-i-novena d’aquest plec. El coneixement que SEMSA tingui dels contractes subscrits o
I'autoritzacio que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen acciéo directa davant de SEMSA per les
obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiéncia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

35.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament
juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en I'article
71 de la LCSP.

35.9 L’empresa contractista ha d’'informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

35.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

35.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

El SEM comprovara el compliment estricte del pagament a les empreses subcontractistes i
subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests efectes, I'empresa
contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacid detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificacio de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment
del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié especial
d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicio de les penalitats
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que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva
d’aquestes penalitats.

Procedira la imposicid de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresena
d’aquest plec a la contractista quan, mitjancant una resolucio judicial o arbitral ferma
aportada per la subcontractista o per la subministradora a I'd6rgan de contractacié quedi
acreditada la manca de pagament en termini per la contractista a una subcontractista o
subministradora vinculada a I'execucio del contracte, i sempre que aquesta demora en el
pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals
assumides per la subcontractista o per la subministradora en I'execucio de la prestacié.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el
termini fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'drgan de contractacid, ha de retenir
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la
satisfaccio integra dels drets declarats en la resolucioé judicial o arbitral ferma que posi terme
al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'drgan
de contractacio I'exercici de qualsevol tipus d’accié dirigida a 'abonament de les factures
pels subcontractistes o subministradors.

Trenta-sisena. Revisio de preus

La revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla en 'apartat Q del quadre de
caracteristiques. La revisi6 de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva
formalitzacio.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjangant 'abonament
o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-setena. Recepcid i liquidacié

La recepcio i la liquidacié dels subministraments objecte del contracte es realitzara conforme
al que disposen els articles 210 i 300 de la LCSP.

Si, a causa del seu estat, els béns no poden ser rebuts s’ha de deixar-ne constancia en I'acta
de recepcio i ’Administracio ha de donar les instruccions necessaries a 'empresa contractista
perqué solucioni I'estat dels béns defectuosos o lliuri béns nous d’acord amb el contracte.

A més, les unitats de recepcid del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva
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El termini de garantia és I'assenyalat en I'apartat R del quadre de caracteristiques i
comengcara a computar a partir de la recepcié dels subministraments

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els béns
subministrats, I'd0rgan de contractacio té dret a reclamar a 'empresa contractista la reposicio
dels que siguin inadequats o la seva reparacio si és suficient.

Durant aquest termini 'empresa contractista té dret a ser escoltada sobre I'aplicacié dels béns
subministrats.

Si els béns no son aptes per a la seva finalitat, com a consequéncia dels vicis o defectes
observats i imputables a I'empresa contractista, i hi ha la presumpcidé que la reparacid o
reposicio no és suficient, 'érgan de contractacio pot rebutjar els béns i deixar-los a compte de
'empresa contractista, sense que aquesta tingui el dret al pagament dels béns o, si s’escau,
a que se li reclami el preu que I'’Administracié hagi abonat.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut
el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar 'acord de devolucié o cancel-laci6 de la
garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-novena. Resolucié del contracte
Sén causes de resolucio del contracte les segtients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successio del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracioé d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre SEMSA i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de SEMSA per un termini superior a sis mesos.

- L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-
se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys,
al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- El desistiment abans d'iniciar la prestacid o la suspensiéo per causa imputable a
'érgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestaci6 o la suspensio del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'érgan de contractacio.
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- L’impagament, durant 'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucio
del contracte.

- Seran causes de resolucid del contracte les previstes al dret privat aixi com les
contemplades a l'article 319.2 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Quarantena. Régim de recursos
A. En el cas de contractes de subministraments de valor estimat superior a 100.000 euros:

40.1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacioé, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb I'article 50 de la
LCSP —o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest mateix precepte per
suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
en el registre de I'd0rgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d’'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisid de decisions en matéria contractual i d’organitzaciéo del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractaci6 o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.
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B. En el cas de contractes de subministraments de valor estimat inferior a 100.000 euros:

40.2 Contra els actes de preparacio, adjudicacio i les modificacions del contracte basades
en l'incompliment de 'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacid hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié que adopti I'drgan de
contractacié es podra interposar, recurs d’algada davant del Director del Servei Catala de la
Salut d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Quaranta-unena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena, es podra acordar el sotmetiment
a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
SEMSA contractant i la/es empresal/es contractista/es, sempre que es tracti de matéries de
lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincid
d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’Arbitratge.

Quaranta-dosena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant I'érgan competent per a la seva resolucio I'adopcié
de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-tresena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al réegim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-quatrena. Jurisdiccié competent

D’acord amb [larticle 27.1 de la LCSP la jurisdiccié contenciosa administrativa sera
competent per conéixer de les questions relatives a la preparacioé i adjudicacio i a les
modificacions contractuals basades en I'incompliment del que preveuen els articles

204 i 205, quan s’entengui que dita modificacié havia de ser objecte d’'una nova adjudicacio.

L’ordre jurisdiccional civil sera el competent per coneixer de les questions que se suscitin
respecte dels efectes i extincid del contracte, excepte en els supodsits de modificacié
del paragraf anterior.
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CONTRATACTACIO D’UN SUBMINISTRAMENT, POSADA EN MARXA | SERVEI DE
MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE RADIOCOMUNICACIONS DEL
CECOS DEL SEM

Plec de prescripcions tecniques

1. Objecte:
Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la

CONTRATACTACIO D’UN SUBMINISTRAMENT, POSADA EN MARXA | SERVEI DE
MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE RADIOCOMUNICACIONS DEL
CECOS DEL SEM

2. Presentaci6
L’organitzacié interessada és el Sistema d’Emergéncies Médiques de Catalunya, en
endavant SEM, organitzacio que pertany al sector public Catala, adscrit al Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya i propietat de la qual és integrament del Servei
Catala de la Salut (CatSalut).

2.1. Missio:
La nostra rad d’esser, €s que som una organitzacié prestadora de serveis sanitaris
encarregada de donar resposta a les situacions d’'urgéncia i emergéncia prehospitalaria,
aixi com de donar informaci6é i consell sanitari, tant en situacions ordinaries com

extraordinaries.

Els nostres valors son I'honestedat, el respecte, la professionalitat, I'accessibilitat,
transparencia, eficacia, qualitat i compromis, garantint un nivell d’accés public universal

i eficient, als serveis qualificats de salut.

La nostra aspiracid és, en el marc del Departament de Salut, prestar un servei
d’'informacié, orientacio i atencié sanitaria, proxim, proactiu, excel-lent i eficient, que

obtingui la satisfaccié de les persones que viuen i visiten Catalunya.

2.2. Contacte:
Les seves oficines corporatives estan ubicades al carrer Pablo Iglesias (denominada
antigament carrer Industria), numero 101. Codi postal 08908 L’Hospitalet de Llobregat
(Barcelona). Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu electronic:
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sem@gencat.cat . Web: www.sem.gencat.cat Geoposicio (GPS): 41°20°45,5"N - 2°
7°29,8 E

2.3. Personalitat juridica i reqgistre:

SEM té forma juridica de societat andnima unipersonal i el seu numero d’identificacio
fiscal és A-60252137, estant registrada en el Registre Mercantil Central de Barcelona,

volum 25.346, foli 102, seccié general. Full B-87.421, inscripci6 12.

2.4, Descripcio de 'activitat

El Sistema d’Emergéncies Meédiques té encarregades, entre d’altres funcions, la
prestaci6 i coordinaci6 de [lassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacié dels serveis assistencials aixi com

del transport sanitari urgent quan és necessari.
Igualment presta serveis d’informacié i consell sanitari a traves de 061CatSalut Respon.

Per a poder dur a terme aquesta tasca, el SEM disposa d’un centre coordinador, 419
recursos mobils, tant d’'Unitats de Suport Vital Avancat aeri, com d’Unitats de Suport
Vital Avancat terrestre. Unitats de Suport Vital Basic distribuits en 260 bases repartides
per la geografia catalana.

Anualment s’atenen més de 2.200.000 alertes, més de 1.000.000 intervencions, i més
de 1.500.000 d’incidents. En situacions especials (pandémia , epidémia de
grip...)aquestes xifres es poden veure incrementades ja que esdevé la porta principal

d’entrada del ciutada al sistema de salut.

3. Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el licitador
podra millorar-lo i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors o majors
expectatives, sempre que a judici de 'drgan de contractacid, aquests millorin de manera

substancial els objectes inicialment plantejats.

4. Descripci6é general de la prestacié a contractar

4.1, Antecedents i abast

El SEM utilitza permanentment la infraestructura de radiocomunicacions de la Central

de Coordinacio Sanitaria (CECOS) per establir i mantenir comunicacions agils i segures
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entre les diferents Sales Operatives i les Unitats Assistencials. L'obsolescéncia i les
limitacions tecniques i operatives de la infraestructura actual fan inviable la seva réplica
en el nou edifici del SEM, el qual s’inscriu en el recinte de I'Hospital Duran i Reynals de
I'Hospitalet de Llobregat i es troba en fase de construccié a data d’elaboracié del present
Plec. Es doncs necessari abordar un projecte de renovacié tecnologica de la
infraestructura de radiocomunicacions de la CECOS.

La finalitzaci6 de la posada en marxa i desplegament de la nova infraestructura objecte
del contracte és un requisit per traslladar una part important del personal de la Sala
Operativa de Zona Franca al nou edifici. Atés el caracter estratégic d’aquesta
circumstancia, els licitadors han de ser coneixedors que els diferents terminis oferts s6n
d’obligat compliment. D’altra banda, és important recalcar que el desplegament de la

soluci6 esta condicionada a la disponibilitat del nou edifici.

Per tal de mantenir I'alineacié de les infraestructures TIC amb els objectius estratégics
del SEM, es precisa una solucié de nova generacié que respecti les premisses de
disponibilitat, fiabilitat, rendiment, escalabilitat, capacitat, qualitat, compatibilitat,

flexibilitat i seguretat.

La infraestructura de radiocomunicacions de la CECOS és considerada molt critica, i la
seva disponibilitat és un requisit per garantir el funcionament normal del servei prestat
al ciutada. L’adjudicatari haura de tenir en compte aquesta circumstancia i elaborara els
dissenys més robustos possibles, tot aplicant les metodologies més adients per tal

d’assolir els objectius i premisses indicades anteriorment.

El present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) defineix els components dels serveis
a realitzar i les condicions técniques a complir per I'adjudicatari en la realitzacié del
subministrament, posada en marxa i manteniment de la infraestructura de
radiocomunicacions de la CECQOS, aixi com les relacions entre SEM i I'adjudicatari en
tot allo referent a aspectes técnics del servei i seguiment del contracte. L’abast de les
actuacions incloses en aquesta contractacioé es circumscriuen a la infraestructura de

radiocomunicacions de la CECQOS, i es concreten en:

a) Direccié del projecte de posada en marxa de la nova infraestructura de
radiocomunicacions.

b) Subministrament, configuracio, instal-lacioé i posada en servei d’emissores de
tecnologia TETRA.
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c) Subministrament, instal-laci6é i posada en marxa de la infraestructura associada:
armaris, cablatge, sistema d’alimentacio, adaptadors, elements de fixacié i petit
material.

d) Subministrament, instal-laci6, configuracié i posada en marxa del programari
d’'una Matriu de Comunicacions amb alta disponibilitat i distribucié geografica.

e) Integraci6 de la Matriu de Comunicacions amb les emissores TETRA
subministrades, a través dels adaptadors RolP.

f) Integracio de la interficie de lloc de treball (client de la Matriu) amb I'aplicatiu de
gestié d’'incidents del SEM, a través de les API.

g) Subministrament dels periférics i altres accessoris requerits del lloc de treball.

h) Interconnexié i integracio de la solucié amb el sistema de gravaci6 del SEM.

i) Interconnexié i integracié de la solucié amb la centraleta del SEM.

i) Subministrament i manteniment de totes les llicencies necessaries durant el
periode de vigéncia del contracte.

k) Gesti6 i prestacio dels serveis de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu de
tot el maquinari i programari subministrats, segons acords de nivell de servei,
durant el periode de vigéncia del contracte.

[) Traspas de coneixement sobre el funcionament, administracio i Us dels elements
subministrats.

m) Resolucié de consultes técniques relacionades amb els equips que son objecte
del contracte, per solucionar dubtes de I'equip técnic del SEM.

n) Realitzacié d’'altres activitats a facturar mensualment per mitja de bosses de
subministraments i serveis.

0) Generacio d’informes individuals per cada incidéncia registrada, informes de les
activitats realitzades mensualment i memoria anual del servei, i un informe final,

gue haura de recollir tota I'activitat durant la vigéncia del contracte.

Per aquest motiu, es vol abordar la contractacié del subministrament, posada en marxa

i manteniment de la infraestructura de radiocomunicacions de la CECOS del SEM.

4.2, Fases del projecte

El projecte s’estructurara en les 3 fases seguents:
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4.2.1. Fase 1: Posada en marxa de la Matriu de Comunicacions i integracié

amb els diferents sistemes.

Aquesta fase tindra com a objectiu la posada en marxa i certificacié de la solucié

extrem a extrem, donant compliment a tots els requeriments tecnics i operatius del

SEM. Es subministraran els elements minims necessaris per certificar la instal-laci6,

configuracio, posada en marxa i integracio de la solucié amb els diferents sistemes.

- Obijectius:

O

@)

@)

Posada en marxa de la matriu, connexio a les emissores i integracié amb
el programari de gestid d’'incidents del SEM, donant compliment als
requeriments en aquest ambit.

Integracio de la solucié amb la centraleta i sistema de gravacio del SEM.

Assoliment dels requeriments operatius i funcionals del SEM.

- Subministrament i instal-laci6:

@)

O

Subministrament del programari de la matriu i instal-lacié en el CPD’s de
Zona Franca.

Subministrament, instal-laci6, configuracid, integracio i posada en marxa
d’un minim de 2 equips RolP i 2 emissores TETRA en el CPD de Zona
Franca.

Subministrament de llicéncies per I'is simultani d’'un minim de dos
usuaris.

Subministrament del joc d’accessoris de dos llocs de treball.

- Altres serveis professionals:

o Desenvolupament de les API les quals hauran de donar resposta als
requeriments de SEM.

o Suport a la integracio del programari de gestié d’incidents del SEM amb
el programari client de la Matriu per mitja d’API’s.

o Interconnexio i integracio de la solucio amb el sistema de gravacio del
SEM.

o Interconnexio i integracio de la solucio amb la centraleta del SEM.

o Coordinacio i interlocucio amb els diferents proveidors de SEM.

o Formaci6 a usuaris

o Formacié a administradors

o Suport als usuaris durant el periode de prova pilot.

- Lliurables:
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Memoria que inclogui, de forma no exclusiva:
= Una descripcié tecnica detallada de tots els sistemes i
subsistemes que formen part de la solucié.
= Arquitectura de la soluci6, croquis i esquemes.
= Disseny d’alt i baix nivell, incloent els parametres aplicats.
= Detall de les proves i resultats de les mateixes, tot justificant
'assoliment de la certificacié de la solucid.
Manuals d’usuari i d’administracié.
Programari de la matriu i del client, API's, plantila o fitxers de

programacioé les emissores.

- Termini maxim: 9 mesos des de la signatura del contracte, distribuits tal i com

s’indica:

@)

@)

6 mesos d’'implementacio (termini maxim, valorable)

3 mesos de pilotatge

- Finalitzacié: EI SEM donara per finalitzada la fase 1 quan s’assoleixin els

seguents punts:

@)

O

O

O

Implementacié completa dels requeriments tecnics i funcionals.
Acceptacio tecnica i funcional de la prova pilot.

Estabilitat completa de I'entorn objecte de la prova

Certificacié de la correcta integracié de la matriu amb la centraleta i
sistema de gravaci6é del SEM.

Resultat satisfactori de les de proves de redundancia, rendiment, i
compatibilitat.

Recepcio i acceptacio dels lliurables requerits.

A la finalitzacié de la Fase 1, el SEM emetra una acta d’acceptacié que sera signada per

ambdues parts. La data de signatura marcara linici de la Fase 2 i I'emissio de la

corresponent factura de la Fase 1 per part de I'adjudicatari.

4.2.2.

Fase 2: Subministrament i desplegament de la infraestructura de
radiocomunicacions i la matriu.

En aquesta fase I'adjudicatari dura a terme el desplegament de la infraestructura de

radiocomunicacions i la matriu a les seus indicades, tenint en compte el

dimensionament i els components requerits. Aixi mateix, es responsabilitzara de

consolidar la integracié de tota la infraestructura a la matriu.
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- Objectius:
o Desplegar la infraestructura de radiocomunicacions en els CPD’s indicats
per SEM.
o Certificar el correcte funcionament de la infraestructura desplegada.

- Subministrament i instal-lacié:

O

O

O

Instal-lacié de la matriu en els nodes redundants distribuits en dos CPD’s.
Subministrament i instal-lacié dels armaris que allotjaran les emissores,
els RolP, les fonts d’alimentacidé i I'electronica de xarxa (que queda
exclosa de labast d’aquesta contractacié), tenint en compte el
dimensionament requerit a la Fase 2.

Subministrament, instal-lacié, configuracid, integracio i posada en marxa
dels equips RolP.

Subministrament, instal-lacid, configuracio, integracié i posada en marxa
de les emissores TETRA, aixi com els connectors i adaptadors
necessaris.

Subministrament d’armaris addicionals, si s’escau.

Subministrament, instal-lacié i posada en marxa de la infraestructura
associada: cablatge, sistema d’alimentacid, elements de fixacio i petit
material.

Subministrament de llicéncies necessaries per assolir 'operativitat
requerida.

Subministrament dels accessoris requerits pels llocs de treball.

- Altres serveis professionals:

O

O

O

Actualitzacions de la matriu que siguin requerides.

Interconnexio de tots els elements que composen la infraestructura.
Estesa i connexi6é del cablejat RF als equips combinadors de la xarxa
RESCAT.

Connexi6 i posada en marxa dels accessoris en els llocs de treball.
Proves completes d’alta disponibilitat, capacitat i rendiment.

Formacio a usuaris

Formacio a administradors

Suport als usuaris durant el periode ampliat de prova pilot.
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- Manteniment: Durant el termini d’execucié de la Fase 2, I'adjudicatari prestara

els serveis de manteniment (correctiu, preventiu i evolutiu) sobre els elements

de maquinari i programari subministrats a la Fase 1.

- Lliurables:

O

O

Documentacié as-built de tota la instal-lacio.
Programari de la matriu i del client, API, del client, plantilla de les
emissores, en cas d’haver aplicat modificacions des de la finalitzacié de

la Fase 1.

- Termini maxim: 6 mesos des de la signatura de I'acta d’acceptacio de la Fase 1.

distribuits orientativament tal i com s’indica:

O

@)

3 mesos d’'implementacié (termini maxim, valorable)

3 mesos de pilotatge

- Finalitzacié: EI SEM donara per finalitzada la fase 2 quan s’assoleixin els

seguents punts:

@)

O

O

Finalitzaci6 del subministrament de tota la infraestructura de
radiocomunicacions.

Resultat satisfactori de les proves d’alta disponibilitat (fisica i geografica),
i de rendiment.

Formaci6 als usuaris.

Incorporacio satisfactoria de tots els usuaris a la nova infraestructura.

Recepcio i acceptacio dels lliurables requerits.

A la finalitzacié de la Fase 2, el SEM emetra una acta d’acceptacié que sera signada per

ambdues parts. La data de signatura marcara linici de la Fase 3 i I'emissié de la

corresponent factura de la Fase 2 per part de I'adjudicatari.

4.2.3. Fase 3: Fase d’execucio i manteniment del sistema._.
- Objectius:
o Prestacié dels serveis de manteniment sobre la infraestructura objecte
del contracte.
o Donar resposta a requeriments d’ampliaci6 de la infraestructura,

d’'integraci6 de noves tecnologies de radiocomunicacions,
d'implementacié de noves funcionalitats i prestacions relacionades amb

I'objecte del contracte.
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Resoldre consultes tecniques sobre la infraestructura objecte del

contracte i noves prestacions.

Subministrament i instal-lacié: L’adjudicatari subministrara, instal-lara i posara en

marxa els elements que siguin requerits pel SEM per mitja de la bossa de

subministraments i serveis.

Manteniment:

O

O

Durant el periode d’execucié de la Fase 3, 'adjudicatari prestara els
serveis de manteniment (correctiu, preventiu i evolutiu) sobre els
elements de maquinari i programari subministrats a les Fases 1 i 2,
donant compliment als Acords de Nivell de Servei.

Addicionalment, I'adjudicatari prestara els serveis de manteniment sobre
nous elements que siguin adquirits durant el periode de vigéncia del

contracte, per mitja de les bosses de subministraments i serveis.

Altres serveis professionals:

o Adequacié, configuraci6 o desenvolupament de la Matriu de
Comunicacions per donar resposta a nous regueriments técnics i
operatius.

o Integracié de noves tecnologies de radiocomunicacions o de I'ambit TIC.

o Desenvolupament i implementacié de noves funcionalitats i prestacions
relacionades amb I'objecte del contracte

Lliurables:

o Informes mensuals de seguiment

o Informes anuals del servei.

o Documentacid associada a nous evolutius implementats.

Finalitzaci: La finalitzacié de la Fase 3 coincidira amb la data de venciment del

contracte.

5. Caracteristiques técnigues:

contracte.

L’adjudicatari haura de realitzar els subministraments i serveis que es descriuen en
aguest apartat, tenint en compte els requeriments i els acords de nivell de servei (ANS)

que s’especifiquen.

Per dur a terme els subministraments i serveis descrits, 'adjudicatari haura de disposar

dels mitjans técnics necessaris i del personal qualificat durant tota la vigéncia del
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5.1 Requeriments técnics

5.1.1 Dimensionament i criteris de disseny

L’adjudicatari tindra en compte les premisses que s’indiquen a 'apartat 4 del PPT, aixi
com els criteris de disseny minims que es detallen a continuacié a I’hora d'implementar

la solucié:

= La Matriu de Comunicacions i la infraestructura de radiocomunicacions estaran
distribuides en dos CPD.

= Cada CPD allotjara un minim de 32 emissores TETRA, les quals estaran
connectades a la infraestructura de xarxa RESCAT. Per tant, la matriu ha de
permetre la connexié permanent d’un total de 64 emissores. Es valorara la
capacitat d’incorporar emissores addicionals en el futur.

= Davant d’'una eventual situacié d’indisponiblitat d’'un dels dos CPD’s, la matriu
haura funcionar des de laltre CPD sense cap degradacié del servei, tot
gestionant el nombre total d’emissores i RolP del projecte.

= Per mitja de la xarxa IP, la infraestructura objecte de la licitacié sera accessible
des de qualsevol Sala Operativa del SEM on es trobaran ubicats els usuaris del
sistema. El SEM proporcionara la infraestructura de comunicacions necessaria
per connectar les Sales Operatives amb els CPD que allotjaran la Matriu de
Comunicacions.

= Atenent al criteri de capacitat, la solucié haura de permetre com a minim la
connexié concurrent de 50 usuaris de la Central de Coordinacié que podran estar
distribuits en diferents Sales Operatives. Es valorara una concurréncia superior
a la minima requerida. El servei haura d’estar disponible en la seva totalitat en
un minim de 100 llocs de treball.

= Atenent al criteri de flexibilitat, la solucié haura de permetre ubicar la matriu i els
RolP en seus geograficament separades, i habilitar i deshabilitar llocs de treball
de forma agil.

= Atenent al criteri de maxima disponibilitat, les solucions proposades hauran de
ser robustes i contindran els elements de redundancia necessaris per evitar
punts de fallida Unics. La Matriu estara formada per nodes redundants a cada

CPD a fi d’'obtenir la maxima disponibilitat possible.
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= Atenent al criteri d’escalabilitat, el disseny ha de permetre un increment
d’'usuaris, RolP i emissores, sense repercussio tecnica, tot mantenint el disseny
i arquitectura de la solucié.

= Cada CPD disposara de dos bastidors (19”) per allotjar-hi les emissores, els
RolP, el combinador, I'electronica de xarxa i les fonts d’alimentacié. Els bastidors
seran objecte de subministrament i instal-lacio.

= La Matriu de Comunicacions haura de tenir registre de totes les emissores
distribuides geograficament que formen part de la solucié. Per tant, els servidors
que composen la matriu tindran visibilitat completa, activa i permanent de tots
els RolP subministrats, independentment de la ubicaci6 fisica dels equips.

= L’electronica de xarxa, els tallafocs, el maquinari dels servidors de la Matriu de

Comunicacions i de les estacions de treball no seran objecte de la contractacio.
Els usuaris del sistema es trobaran ubicats a les seglients Sales Operatives Sanitaries:

- L’Hospitalet de Llobregat (Zona Franca)

- Barcelona (c/Lleida)

- Reus (Edifici Cat 112)

- Nou edifici del SEM (Gran Via, recinte ICO-Bellvitge).

En el futur es podran ubicar usuaris en altres sales.

Els CPD sobre els quals es muntara la infraestructura de radiocomunicacions seran els
de Reus (edifici Cat112) i el del nou edifici del SEM (Gran Via, ICO-Bellvitge). La fase 1

s’implantara en el CPD de Zona Franca.

A continuacio es mostra I'arquitectura sobre la qual els licitadors hauran de basar la seva

proposta técnica.
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5.1.2 Emissores i infraestructura
5.1.2.1 Emissores TETRA

Es objecte de la present licitacié el subministrament de 64 emissores TETRA entre les
Fases 1i 2 projecte. Els sistemes hauran de ser capacos de transmetre veu i dades per
mitja de la xarxa de comunicacions TETRA RESCAT - (Radiocomunicacions

d’Emergéncies i Seguretat de Catalunya).
5.1.2.1.1 Requeriments generals

A continuacio es descriuen els requeriments generals del sistema de comunicacions de
tecnologia TETRA:

e Comunicaciéo TETRA de veu

e Serveis de veu basics:
- Trucada individual (half-duplex/full-daplex)
- Trucada de grup (half-duplex) (TMO/DMO)
- Trucada d’emergéncia

- Trucada de difusioé
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Serveis de veu suplementaris:
- Opci6 de configuracié de grups dinamics (DGNA)
- ldentificaci6 de trucada (TPI i CLIP)
- Late Entry (LE)
- Trucada amb prioritat (PC)
Opcié d'autenticacio i xifrat interficie aire de classe 3 i algoritme TEA2
Escaneig de grups
Funcionalitat DMO
Comunicacio TETRA de dades
Comunicacio de dades amb missatgeria SDS
Enviament de missatgeria de STATUS
Enviament i recepcio de missatgeria lliure
Qualsevol altre servei que permeti millorar l'operativitat del sistema de

comunicacio.

5.1.2.1.2 Especificacions técniques requerides

Els equips de tecnologia TETRA permetran principalment la comunicacio de veu i dades.

Els requeriments minims son:

Poténcia RF de 10 W. Suport de control de poténcia adaptativa. Control de
poténcia RF en intervals de 5 dB
Navegaci6é completa pels menus del terminal durant les trucades
Teclat alfanumeéric.
Rellotge en temps real.
Possibilitat d’activar el xifrat d’extrem a extrem.
Serveis de veu disponibles
- Trucades Duplex
- Trucades Semi-Duplex (individuals i en grup)
- Trucada de prioritat
- Trucada d’emergéncia
- Trucada de difusio.
Identificacié de I'element trucat i trucant
Marcacié DTMF

Servei de dades
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Missatges d’estat

SDS

Emmagatzemament de missatges de text

Suport de fins a 2000 grups amb qualsevol combinacié de grups TMO (mode
trunking) i DMO (Mode Directe)

Llistats d’escaneig de grups fixes i definibles per I'usuari

Assignacié de nimero a grups dinamics (DGNA) incloent rellotge automatic de
temps assignat

Historic de trucades

Late Entry (LE)

Seguretat Classe 1, 2i 3 TETRA

Autenticacio TA11, TA12, TA21, TA22

Xifrat Interficie Aire, TEAL1, TEA2, TEA3 i TEA4

Xifrat Extrem a Extrem

Trucades DMO de grup i d’emergéncia

Port PEI conforme amb ETSI

Banda de frequiéncia compatible amb la xarxa RESCAT.

Temperatura d’operacio: -30°C a 70°C

Temps de recuperacié del servei un cop recuperada la cobertura inferior a 1
segon.

El terminal haura d’estar homologat per I'Oficina de Coordinacié de la Xarxa
RESCAT. El licitador pot consultar el llistat a través del seguent enllag:
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/010_el_departament/xarxa_rescat
/que_es_i_com_es_gestiona/docs/Homologacio-de-terminals-per-a-la-Xarxa-
Rescat-.pdf. L’adjudicatari assegurara el suport tecnic per fer compatible el
sistema demanat amb les evolucions de la infraestructura en les versions

software seglients que s'implementin a la xarxa.

L’adjudicatari subministrara els accessoris d’emissores, llicencies i altres elements que

siguin necessaris per donar resposta als requeriments del SEM en I'ambit d’aquest

projecte.

Aixi mateix, subministrara el cablejat de radiofrequéncia (RF) que connectara les

emissores adquirides amb el combinador resistiu de la xarxa RESCAT. En un replanteig
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previ es determinara la llargada dels cables. Els licitadors inclouran la fitxa técnica de

les emissores que seran objecte del contracte.

5.1.2.2 Fonts d’alimentacio

La solucié incorporara les fonts d’alimentacio de les emissores que siguin necessaries.
Per tal d’'optimitzar espai en els bastidors i respectar la premissa de disponibilitat, cada
font haura d’alimentar orientativament dues emissores. Les fonts quedaran degudament

mecanitzades en els bastidors, juntament amb les emissores.
5.1.2.3 Bastidors

Les emissores, les fonts d’alimentacio, els RolP i I'electronica de xarxa (exclosa de la
contractacid), s’instal-laran en bastidors que queden inclosos en I'ambit d’aquesta
licitaci6. Aixi mateix, els bastidors allotjaran el combinador resistiu RF, que també
gquedara exclos de la contractacio. L'adjudicatari subministrara un minim de 2 armaris a
la Fase 2. Aixi mateix, subministrara i instal-lara les safates, passa-fils, guia-cables i
altres elements necessaris per assolir una instal-lacié robusta que respecti els criteris

de qualitat, fiabilitat i seguretat.

Per tal d’optimitzar I'espai en cada CPD, cada bastidor allotjara 16 emissores, les quals

hauran d’estar instal-lades en les 8 safates que incorporara el bastidor.

Els bastidors tindran una algada de 42 unitats de rack, doble porta davantera i posterior,
ambdues ventilades, una amplada de 600 mm, profunditat de 1000 mm i amplada (util

de 19” per fixar els equips.

El SEM es reserva el dret de subministrar els armaris en el CPD del nou edifici. En
aquest cas, I'adjudicatari haura de subministrar els altres elements (safates, passa-fils,

guia-cables i altres elements).

5.1.3 Matriu de Comunicacions

La solucié incloura una Matriu de Comunicacions, basada en tecnologia IP, que sera
I'element central de la infraestructura. Estara redundada i distribuida geograficament, i
tindra com a funcié gestionar, amb la maxima agilitat possible, el registre de les
connexions i les comunicacions entre els llocs de treball, les emissores i altres terminals.
Sera I'element central de la solucié i, per tant, disposara dels elements de programari

gue permetin assolir els requeriments técnics i operatius, tot mantenint els criteris de

Sistema de
Pagina 18 de 51 Salut de Catalunya



emergéncies meédiques
HEEN

disponibilitat, fiabilitat, rendiment, escalabilitat, capacitat, qualitat, compatibilitat,

flexibilitat i seguretat.

La Matriu de Comunicacions tindra aplicada la maxima disponibilitat requerida. Cada
CPD tindra dos nodes que es comunicaran entre si per formar un sistema central

redundat i geograficament distribuit.

Per allotjar la Matriu de Comunicacions, el SEM disposara en cada CPD d’una
plataforma de virtualitzaci6 redundada amb programari VSAN Enterprise Plus.
L’adjudicatari muntara sobre aquesta plataforma la maquina virtual sobre la qual

instal-lara el programari necessari.

L’adjudicatari subministrara i instal-lara el programari de la Matriu, aixi com les llicéncies,
moduls i connectors que siguin requerits per donar resposta a les necessitats del SEM.
Anira a carrec de l'adjudicatari les renovacions de les llicéncies per garantir el servei

durant el periode de vigéncia del contracte.

Els licitadors inclouran la fitxa técnica de la matriu IP que sera objecte del contracte.

5.14 RolP
La solucié haura d’incloure els adaptadors RolP necessaris per integrar la Matriu amb
totes les emissores TETRA que sOn objecte de subministrament i instal-laci6. La
integraci6 amb aquestes s’haura de dur a terme per mitja de I'especificacid PEI de
'estandard TETRA.

A l'objecte d’optimitzar 'ocupacié de I'espai en els armaris del CPD del SEM, cada
adaptador RolP connectara 4 emissores. Atenent al criteri de disponibilitat, es valorara
que cada adaptador RolP incorpori una doble font d’alimentacio i una doble connexié de
xarxa LAN (Fast Ethernet / Gigabit Ethernet).

Atenent al criteri de compatibilitat, 'adaptador RolP proposat permetra la connexio i
integraci6 d’emissores d’altres tecnologies de radiocomunicacions. Abans de la
finalitzaci6 de la Fase 2, I'adjudicatari haura d’assolir i certificar la integracio de

'adaptador RolP proposat amb el segient model d’emissora:
- Emissora de Banda Aéria del fabricant ICOM, model IC-A110I

Es valorara que I'adaptador permeti la connexié i integracié de les seglents models
d’emissores o tecnologies, com les que s’indiquen tot seguit:
- Emissora DMR del fabricant Motorola, model DM-3601
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- Connexio d’emissores que emprin tecnologies LTE i 5G.

Els adaptadors RolP s’hauran de poder enrackar en els armaris que son objecte de

subministrament.

Els licitadors inclouran la fitxa técnica dels RolP que seran objecte del contracte.

5.1.5 Accessoris de lloc de treball

Els llocs de treball disposaran dels accessoris necessaris per tal que els usuaris del
sistema estableixin comunicacions necessaries a través de les emissores. Es defineixen

d’entrada dos tipologies d’'usuaris:

- Gestors de recursos: interactuaran amb la plataforma a través de l'aplicacié de

gestioé d’incidents i les API’s del client que haura de proporcionar I'adjudicatari.
Aquest perfil d’usuari treballara amb un micro-auricular monoaural i pedal PTT,
aixi com l'adaptador d’auricular, hub-USB o qualsevol adaptador que sigui
necessari subministrar per assolir la integracié amb el lloc de treball.

- Coordinadors i caps de Sala: interactuaran amb la plataforma a través de

I'aplicacio de gestioé d’incidents i les API del client, pero tindran la possibilitat de
fer-ho també per mitja de l'aplicatiu client de la Matriu. Aquest perfil podra
treballar amb micro-auricular, pedal-PTT, micro-PTT de sobretaula i altaveu
extern, aixi com l'adaptador d’auricular, hub-USB o qualsevol altre adaptador

que sigui necessari per assolir la integracié amb el lloc de treball.

A continuacié s'indiquen els accessoris minims que hauran de ser proveits per

I'adjudicatari:

- Microauriculars: L’adjudicatari subministrara 10 auriculars en la Fase 1 i els que

siguin requerits en les fases 2 i 3 per mitja de la bossa de subministraments de
la fase 3. L’auricular haura de ser compatible amb el sistema i estara homologat
per I'empresa adjudicataria, i incloura I'adaptador que s’escaigui per assolir la
integracié amb el lloc de treball existent.

- Hub-USB: L’adjudicatari subministrara els hubs-USB que siguin requerits a les
fases 1,2 i 3 través de la bossa de subministrament de la fase 3. Els hubs-USB
hauran de ser compatibles amb la resta d’accessoris i amb el lloc de treball.

- Pedal USB: I'adjudicatari subministrara els pedals-USB requerits en la fase 1 i

un minim de 50 en el decurs de les fases 2 i 3.
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- Micro-PTT de sobretaula: L’adjudicatari subministrara un micro-PTT de

sobretaula a la fase 1, i un minim de 3 unitats a les fases 2 i 3.
- Altaveu: L’adjudicatari subministrara un altaveu de sobretaula a la fase 1, i un

minim de 3 unitats a les fases 2 i 3.

Anira a carrec de I'adjudicatari el subministrament d’altres accessoris i adaptadors que
siguin necessaris per assolir la compatibilitat técnica dels accessoris requerits amb el
lloc de treball.

Els licitadors inclouran la fitxa técnica dels accessoris requerits que seran objecte del

contracte.

A data d’elaboracié del Plec, el SEM disposa de tres tipologies de PC. El sistema
operatiu €s Windows 10 en tots els casos. A titol informatiu, les caracteristiques dels

PC’s es detallen tot seguit:

> PC de Sala de Zona Franca

Processador: Intel Core i5-4670 3.40GHz
Grafica: Intel integrated HD graphics y NVIDIA GeForce GT610
Memoria: 2 DIMM 4Gb DDR3
Xarxa: Ethernet (RJ-45) Intel 1217LM Gigabit Network Connection (standard)
Emmagatzematge: 512GB SATA 2.5 SSD with 3.5-inch adapter
Audio: HD audio with Realtek ALC221
Font: 320 W active PFC
Ports:
Davant:

(2) USB 2.0 ports

(2) USB 3.0 ports

3.5 mm headphone and mic jacks audio port

Darrere:
(4) USB 2.0 ports

(2) USB 3.0 ports, serial (RS-232)

PS/2 keyboard (purple)

PS/2 mouse (green)

VGA (analog)

(2) DisplayPort with multi-stream

3.5 mm audio in and out jacks

RJ-45 Network interface port

Slots:

(3) PCI Express x1

PCI Express x16

Media card reader

Slim optical disc drive

(2) 3.5-inch internal storage drive

2.5-inch internal storage drive
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> PC de la Sales de Reus:

Processador: Intel Core i7-9700 3.00GHz
Grafica: Intel UHD 630
Memoria: 1 DIMM 16Gb DDR4
Xarxa: Ethernet (RJ-45) Intel 1219LM Gigabit Network Connection (standard)
Emmagatzematge: SSD TLC M.2 2280 PCle NVMe TLC de 1 TB
Audio: Conexant CX20632
Font: 320 W active PFC
Ports:
Davant:
(2) USB 2.0 ports
(2) USB 3.1 Gen 2 Tipo A
(1) puerto USB 3.1 Gen 2 Tipo C
(2) USB 3.1 Gen 2 (frontales)
3.5 mm headphone and mic jacks audio port
Darrere:
(2) USB 2.0 ports
(2) USB 3.1 Gen 2 Tipo A
(2) USB 3.1 G1 ports
VGA (analog)
(2) DisplayPort with multi-stream
3.5 mm audio in and out jacks
RJ-45 Network interface port
Slots:
(1) M.2 PCle x1 2230 (para WLAN)
(1) Conjunto M.2 PCle x4 2280/2230 (para almacenamiento)
(1) PCI Express v3.0 x4
(1) PCI Express v3.0 x16
(3) puertos SATA
(2) unitats d’emmagatzematge intern de 6,35 cm (2,5 polzades)
(1) unitat optica (ODD) de safata prima de 0,9 cm (0,35
polzades)
(1) unitat d’emaggatzematge intern de 8,89 cm (3,5 polzades)
(1) lector de Secure Digital (SD)

> PC de la Sala de Barcelona:

Processador
1x 10th Generation Intel® Core™ i5-10400T Processor(Core™ i5-10400T)
Memoria
2x 8GB DDR4 2666
Unitats de disc dur
1x 512GBPCleOPAL2
Ports:
1x integrated Display Port;
1 integrated HDMI (back);
1 optional DP port(back);
1 optional HDMI port(back);
1 Integrated VGA port (back);
2 Serial Port;
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2 optional TypeC+DP(back);

2 High Speed USB 3.1 Genl (back);

2 High Speed USB 3.1 Gen2 (back);

1 DC power In;

Global Headset/Mic Audion Jack;

1 USB3.1 Genl Type C;

1 USB 3.1 Gen2(SUPPORT 2.1A CHAEGER)(front);
Ethernet

Graficos

1x Intel® UHD Graphics 630

5.1.6 Integracié amb d’altres sistemes i aplicatius
5.1.6.1 Aplicatiu de gestié d’incidents del SEM

Per tal d’'integrar I'aplicacié de gestié d’incidents del SEM amb el programari de la matriu
IP, l'adjudicatari haura de disposar de les API que implementaran totes les funcions
requerides a l'apartat 5.2. L’empresa adjudicataria lliurara les APl i tota la documentacio
al SEM a bé I'empresa que SEM designi. Tots els requeriments operatius i técnics
exposats en el Plec hauran d’estar disponibles per mitja de les funcions corresponents
de 'API. El termini maxim pel lliurament de les API's és de 12 setmanes des de la
signatura del contracte. L’incompliment d’aquest requeriment podra ser objecte de

penalitat.

De cara a la finalitzacié de la Fase 2, el SEM preveu un nhombre maxim de 100 llocs de

treball amb l'aplicatiu de gestié d’incidents integrat amb el programari de la matriu IP.

A I'hora d’abordar el projecte d’integracio del programari de la Matriu amb I'aplicacié de
gestié d’incidents del SEM per mitja de les API requerides, I'adjudicatari donara tot el
suport necessari al proveidor de I'aplicatiu del SEM. La manca de suport reiterada podra

ser objecte de penalitat.

5.1.6.2 Centraleta telefonica

L’adjudicatari destinara els recursos necessaris per integrar la matriu amb la centraleta
existent a través del protocol SIP. A titol informatiu, el model de la centraleta és

Communication Manager 10 del fabricant Avaya.

El programari client haura de ser compatible amb el softphone del fabricant AVAYA.
Aniran a carrec de I'adjudicatari les modificacions necessaries sobre el programari client

per tal de garantir la compatibilitat amb el softphone.
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L’'usuari haura de poder seleccionar una extensié telefonica per tal d’agregar-la en el

panell de terminals accessibles.

A 'hora d’abordar el projecte d’integracié del programari de la Matriu amb la centraleta
del SEM, I'adjudicatari donara tot el suport necessari al proveidor de la centraleta del

SEM. La manca de suport reiterada podra ser objecte de penalitat.

5.1.6.3 Sistema de gravacio.

La solucié proposada s’integrara amb la infraestructura de gravacio existent, basat en el
sistema Verint. La Matriu de Comunicacions fara arribar al sistema de gravacio els fluxos
de comunicacions RTP i senyalitzacié SIP. Per a tal fi, s’exigeix que la matriu suporti

'estandard SIPREC per tal de replicar I'audio al gravador.

La matriu haura de tenir la possibilitat d’enviar al gravador les metadades associades al

flux de comunicacié (grup de comunicacié TETRA, ISSI, etc..)

A I'nora d’abordar el projecte d’integracié del programari de la Matriu amb el sistema
gravador del SEM, 'adjudicatari donara tot el suport necessari al proveidor del gravador

del SEM. La manca de suport reiterada podra ser objecte de penalitat.

5.1.7 Estadistiques, informes i guadres de comandament

La soluci6 proposada incloura un modul de gestio i supervisio a través del qual es podran
consultar estadistiques de disponibilitat dels elements de maquinari i d’ocupacio de les

emissores i dels grups de comunicacié TETRA en temps real.

Aixi mateix, haura de permetre I'accés a informes que es podran customitzar. De forma

no exclusiva, I'eina podra generar informes que incloguin les seglients dades:

- Estadistiques de trafic generat diariament, setmanalment i mensualment, filtrant
per emissora, RolP, ISSI, etc.
- Registre de connexions concurrents: maxim i minim, per hores, diari, setmanal i
mensual.
- Registres de fluxos de transmissio i recepcio, obertures de canal, intercanvi de
torns de paraula, tot filtrant per intervals de temps, emissores, etc.
- Altres dades que siguin rellevants per la tragabilitat del servei o l'analisi
d’incidéncies:
o Canvis d’estat d’'una emissora o RolP
o Canvis de seleccié d’emissora
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o Canvis de canal

o Recepcié de trucades d’emergéncia

5.2 Requeriments operatius

L’adjudicatari haura de satisfer els requeriments operatius que s’exposen en aquest
apartat. En concret, haura d’'implementar totes les funcions amb l'objectiu de que
estiguin disponibles per mitja de 'API que facilitara al SEM per assolir la integracié amb

I'aplicatiu de gestio d’incidents del SEM.

5.2.1 Funcions requerides a I’API

L’adjudicatari posara a disposicié del SEM, o de I'empresa proveidora que SEM designi,
les APl que permetin integrar les funcions requerides amb I'aplicatiu de gestié d’incidents

del SEM. Es distingeixen dos tipus de funcions:

5.2.1.1 Funcions de seleccid i d’estat d’emissores:

Les funcions descrites en aquest apartat fan referéncia a les opcions de nivell superior,
és a dir aquelles que l'usuari utilitza una unica vegada en obrir la sessié amb la Matriu

de Comunicacions, o bé a ’hora de canviar la seleccio o de consultar I'estat de terminals.

= Seleccié d’emissora principal o de backup TETRA pre-assignades per cada
usuari.
» Seleccio d’altres emissores TETRA disponibles a través d’'un desplegable.
= Seleccio d'altres emissores (DMR, Banda Aéria...) a través del mateix, o bé
un altre desplegable
= Seleccid de terminal telefonic, si s’escau.
» Identificacio de diferents estats de 'emissora
- Lliure (disponible)
- Assignada i desocupada (sense activitat)
- Assignada i ocupada

- No disponible (avariada, desconnectada)

5.2.1.2 Funcions de comunicaci6

Les funcions descrites en aquesta seccidé sén aquelles que s’empren en la comunicacio

mitjancant un o més terminals préviament seleccionats.

= Escaneig inicial de grups de comunicacio.
= Seleccio6 o canvi de grup de comunicacio.
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Establimenti alliberament de trucades de grup o individuals (half-duplex i full-
duplex)

Activacio i alliberament del torn de paraula d’'una trucada de grup o individual
Enviament i recepci6 de veu. Trucades de grup, individuals o d’'emergéncia
Identificacié de la unitat trucant (mitjancant la relacio amb el seu ISSI).
Identificacié del canal de treball (grup)

Enviament d’'un comunicat de veu a través de diverses emissores (i grups).
Combinacio de dos grups de comunicacié

Escolta simultania de diversos terminals.

Gravaci6 de missatges de veu predefinits a la plataforma.

Seleccio i enviament dels missatges predefinits (pregravats) a través de
'emissora.

Accés i retransmissid de sequéncies de veu enviades préviament i
emmagatzemades temporalment.

Accés i escolta de seqliéncies de veu emmagatzemades temporalment, les
quals hauran de ser accessibles per l'usuari des de la mateixa interficie.
Enviament i recepcio de missatges de text (SDS)

Control del volum de recepcié.

5.2.2 Requeriments funcionals

En aquest apartat es detallen els requeriments funcionals que haura d’incloure I'aplicacié

client de la Matriu de Comunicacions i que hauran de ser igualment accessibles per mitja

de les funcions que s’han descrit en 'apartat anterior.

5.2.2.1 Disponibilitat i selecci6 de terminals:

L’aplicacioé disposara d’un panell des d’on es tindra visibilitat de les emissores
connectades al sistema, segons el perfil d’usuari.

S’assignara un mnemonic i descriptiu a cada emissora per facilitar la seva
identificacid i seleccié a I'aplicatiu.

Els perfils de gestors de recursos tindran assignats emissora principal i
backup TETRA predefinides per a cada lloc de treball, ambdues visibles i
accessibles des de I'aplicacio. Les emissores principals i de backup estaran
ubicades a CPD’s diferents. El canvi de seleccié d’emissora es fara des del

panell de seleccié d’emissores amb un simple “click” de ratoli.
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Tots els perfils tindran visibilitat i accessibilitat, per mitja d’'un desplegable,

d’altres emissores disponibles que no hagin estat assignades.

Es

tindra disponibilitat i visibilitat d’emissores d’altres tecnologies de

radiocomunicacions.

Es podra requerir la disponibilitat i visibilitat d’'una extensié telefonica a través

de la mateixa interficie.

Es disposaran, com a minim, dels seguents perfils d’'usuari:

Els

Administracié: disposara de tots els drets i podra configurar els rols dels
altres perfils d’usuaris, aixi com el nivell de visibilitat que tindran
associats.

Supervisi@: disposara de funcionalitats avangades (combinacié de grups,
seleccié d’emissores d’altres tecnologies, etc.), a més de les propies de
gestors de recurs.

Gestor _de recurs: tindra visibilitat de I'emissora principal i backup

assignades, accés al desplegable d’emissores disponibles, i disposara
dels drets basics de comunicacié (obertura i tancament de canal,
intercanvi de torn de paraula, establiment de trucada individual, etc.).

Usuaris _esporadics: Tindran accés al desplegable d’emissores

disponibles i disposara dels drets basics de comunicacié (obertura i
tancament de canal, intercanvi de torn de paraula, establiment de trucada
individual, etc.).

usuaris hauran de poder identificar diferents estats de cada emissora.

Lliure i operativa. Una emissora es trobara en aquest estat si esta

tecnicament operativa, no esta pre-assignada al perfil de gestors de
recursos i no ha estat seleccionada per cap altre perfil d’'usuari. En aquest
cas, I'emissora sera visible i accessible des de tots els perfils d’usuari per
mitja d’'un desplegable.

Operativa i pre-assignada: Una emissora es trobara en aquest estat si

esta técnicament operativa i esta pre-assignada al perfil de gestors de
recursos. En aquest cas, I'emissora sera exclosa del llistat d’emissores
disponibles a través del desplegable. Aquest estat sera visible des dels
perfils de supervisio i administracio.

Assignada i _desocupada. Indicara si I'emissora esta assignada a un

usuari perd no té activitat en el moment de la consulta (és a dir que no

Sistema de
Pagina 27 de 51 Salut de Catalunya



emergéncies meédiques
HEEN

participa en una trucada de grup o individual). En aquest cas, 'emissora
sera exclosa del llistat d’emissores disponibles a través del desplegable.
Agquest estat sera Unicament visible des dels perfils de supervisi6 i
administracio.

- Assignada i ocupada Aquest estat sera Unicament visible des dels perfils

de supervisio i administracio. Indicara si I'emissora esta assignada a un
usuari i a més té activitat en el moment de la consulta (és a dir que
participa en una trucada de grup o individual). En aquest cas, I'emissora
sera exclosa del llistat d’'emissores disponibles a través del desplegable.
- No disponible: Aquest estat indicara que I'emissora no es troba operativa
degut a una avaria de la mateixa, desconnexié de la xarxa, 0 a una
indisponiblitat del RolP. Aquest estat sera visible des de tots els perfils a
través d’algun indicador vermell. A més, caldra que sigui exclosa del llistat

d’emissores disponibles a través del desplegable.

5.3 Projecte d’implantacio

5.3.1 Regueriments d’execucid del projecte
5.3.1.1 Recursos

L’adjudicatari disposara d’infraestructura técnica i humana suficient en nombre i en
qualificacié per abordar el projecte i oferir els serveis que estableix aquest plec. Com a

minim, 'equip de projecte estara integrat pels seglents perfils:

- Director de Projecte amb titulacid universitaria d’Enginyeria superior de
Telecomunicaci6, Electronica o Informatica amb més de 5 anys d’experiéncia en
disseny, posada en marxa de sistemes de radiocomunicacions, i un minim de 5
anys d’experiéncia dirigint projectes en 'ambit de les telecomunicacions. Sera el
maxim responsable del projecte i vetllara per la correcta evolucié del mateix
dintre dels terminis establerts. Tindra dedicacid6 minima del 15% durant els
periodes d’execucio de les fases 1 2.

- Un tecnic especialista de sistemes de radiocomunicacions, amb titulacid
universitaria d’Enginyeria Técnica o Superior de Telecomunicacid, Electronica o
Informatica, amb més de 5 anys d’experiéncia en disseny i posada en marxa de
sistemes de radiocomunicacions. Aquest perfil tindra dedicacié exclusiva durant

'execucio de la fase 1 i minima del 50% durant I'execuci6 de la fase 2.
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- Un técnic especialista per realitzar tasques de muntatge i de suport a l'usuari,
amb un minim de 5 anys dexperiéncia en instal-lacions d’equips de
radiocomunicacions. Aquest perfil tindra una dedicacio del 15% durant el periode
d’execucio de la fase 1 i del 30% durant el periode d’execuci6 de la fase 2.

- Un Gestor de Servei amb titulacié universitaria d’Enginyeria Superior de
Telecomunicacié, Electronica o Informatica, amb un minim de 5 anys
d’experiéncia en gesti6 de serveis de manteniment de sistemes de
radiocomunicacions. Aquest perfil tindra una dedicacié minima del 15% durant
el periode de prestaci6 del servei de manteniment.

El SEM anomenara un Responsable de Projecte que sera linterlocutor de
I'adjudicatari en tot el referent a la planificacié i execucié del projecte. Es creara

igualment un Comité de Seguiment del projecte.

5.3.1.2 Termini d’implantacié

El periode maxim d’execucié de la Fase 1 és de 9 mesos des de la formalitzacié del
contracte. El periode maxim d’execucio de la Fase 2 és de 6 mesos des de I'acceptacio
formal de la Fase 1. Ambdoés periodes podran ser millorats en els respectius criteris de

valoracio.

L’adjudicatari haura d’aportar una planificacio del projecte, en qué s’haura d’especificar
de la manera més detallada possible les diferents activitats que es desenvoluparan per

a cadascuna de les fases.

En aquesta planificacié s’haura de concretar els diferents terminis per als diversos
lliuraments del projecte. L’'adjudicatari haura d’incloure les fites més rellevants amb
dates d’inici i finalitzacid, aixi com els documents a lliurar i dates de presentacio.
L’adjudicatari haura de presentar aixi mateix els seglients plans per a la posada en

marxa dels sistemes instal-lats:

- Pla de proves unitaries, incloent el protocol de validacio.
- Pla de proves d’integracio, incloent el protocol de validacié.

- Pla de posada en funcionament

5.3.1.3 Control i seguiment de I'execucid del projecte

Es convocaran reunions setmanals entre el SEM i I'adjudicatari durant la Fase 1,
reunions quinzenals durant la Fase 2, aixi com reunions extraordinaries que siguin
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requerides puntualment. L’adjudicatari lliurara cada 15 dies un informe d’evolucié del

projecte amb el format que es defineixi i amb els continguts minims seguents:

- Planificacio de treballs, incloent-hi:
o Informe classificat de les fites assolides
o Informe classificat de les fites pendents
- Analisi de desviacions del projecte
- Informe de Gesti6 i Control de Canvis
- Informe de Control de Riscos del Projecte
- Informe de Seguiment
- Actes de reunions
- Actes d’acceptacio, incloent la memoria técnica associada

- Albarans de lliurament

El grau de progrés i de risc del projecte sera mesurat de manera objectiva pel Comité
de Seguiment de SEM en funci6 dels resultats lliurats, i en cas de que es detectin

desviacions significatives es lliuraran els plans d’accié sobre les mateixes.
5.3.1.4 Documentacid

Finalitzada la instal-laci6, posada en marxa i migracié del nou equipament subministrat,
I'adjudicatari haura de lliurar una memoria técnica del projecte, que haura d’incloure com
a minim:

- Descripcio detallada dels components de la solucid.

- Cartografia de cada instal-lacié, incloent com a minim els croquis d’ubicaci6 dels
equips, fotografies, i diagrames.

- Protocols de mesures i comprovacions a la posada en marxa de tots els
elements, que incloura els valors de les mesures realitzades.

- Descripci6 de les API.

- Llistat dels parametres de configuracié dels equips, i totes aquelles dades que
siguin necessaries pel control técnic, per a la gestié del manteniment i per a
I'operacié posterior.

- Manuals d’usuari, técnics, i d’administracio

Inventari detallat dels d’actius subministrats.

El lliurament d’aquesta documentacio sera requeriment imprescindible per formalitzar

I'acceptacié de cada fase. Tota la documentacié es lliurara en suport electronic i en
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paper, utilitzant preferiblement eines ofimatiques del tipus Microsoft Office o PDF. La

documentacié haura d’estar preferiblement en idioma catala.

L’adjudicatari haura de mantenir un registre de la documentacié enviada, amb el detall
de les versions, les dates i els destinataris. L’adjudicatari haura de confeccionar les actes

de replanteig d’instal-lacio dels equips a subministrar

5.3.1.5 Acceptacié

Un cop s’hagi completat cada fase del projecte, i I'adjudicatari hagi lliurat tota la
documentacié pertinent, es procedira a signar la corresponent acta d’acceptacio de la

fase corresponent.
La data de signatura d’aquesta acta marcara linici de la segient fase aixi com de

I'emissié de la factura corresponent a la fase en quiestio.

5.3.2 Requeriments especifics
5.3.2.1Fasel

Aquesta fase té com a objectiu subministrar i instal-lar els elements necessaris de la
solucié per certificar la instal-lacio extrem a extrem i donar compliment a tots els

requeriments tecnics i funcionals del SEM.

L’adjudicatari subministrara els elements minims necessaris per certificar la instal-lacio,
configuracid, posada en marxa i integracio de la solucié amb els diferents sistemes, i es
coordinara amb els diferents proveidors tecnologics del SEM per assolir 'objectiu de dita

fase.
La fase tindra una durada maxima de 9 mesos, periode que s’estructurara tal i com
s’indica:
- Subministrament dels elements que s6n objecte de dita fase, configuracio,
posada en marxa, integracié amb dels diferents sistemes del SEM, certificacio,

proves i traspas de coneixements: maxim de 6 mesos (termini valorable).

- Prova pilot amb 2 o 3 usuaris: 3 mesos

5.3.2.1.1 Tasques preliminars:

En aquesta fase I'adjudicatari haura d’abordar, com a minim i de forma no exclusiva les

seglents tasques:
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- Constitucio de I'equip de projecte: I'adjudicatari creara un equip huma que estara

constituit, com a minim, pels perfils indicats préviament i que podra ser
complementat per altres integrants que consideri oportd incorporar. L'equip de
projecte sera presentat i validat pel SEM.

- Revisio de les necessitats del SEM: el SEM i 'empresa adjudicataria revisaran

detalladament totes les necessitats tecniques i funcionals que hauran de ser
implementades.

- Elaboracié d’una planificacio detallada: I'adjudicatari elaborara una planificacio

detallada d’execucié de la Fase 1 que haura d’actualitzar periodicament. Hi fara
constar les tasques i subtasques, aixi com la durada prevista de cadascuna i el
responsable o referent.

- Reunions inicials: I'adjudicatari mantindra reunions inicials per presentar I'equip

de projecte, revisar i confirmar els requeriments de SEM, i presentar la
planificacié. L’adjudicatari redactara i lliurara una acta de cada reunid
mantinguda.

- Replantejos técnics: abans d’iniciar la comanda de material, I'adjudicatari

realitzara les visites de replanteig necessaries per tal de confirmar les
necessitats, els espais disponibles, i els requeriments d’instal-lacio.

- Comanda de material: l'adjudicatari realitzara les comandes de material,

llicencies i altres elements que siguin necessaris per tal de donar resposta als
requeriments de la Fase 1, tal i com s’especifica més endavant.

- Reunions de seguiment: Durant la fase 1, l'adjudicatari establira reunions

setmanals de seguiment a través de les quals es revisaran les actes de reunions
anteriors, es monitoritzara el temps d’execucio de dita fase, s’analitzaran els
desviaments dels terminis i els seus origens, i s’avaluaran els riscos del projecte
aixi com les propostes de mitigacié dels mateixos. L’adjudicatari redactara i

lliurara una acta de cada reunié mantinguda.

5.3.2.1.2 Subministraments

L’adjudicatari haura de subministrar en aquesta fase tot el maquinari i programari
necessari per garantir el bon funcionament de la solucié extrem a extrem. De forma no

exclusiva, subministrara els segients elements:
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- Elprogramari de la matriu per ser instal-lat en dos nodes, que seran d’Us exclusiu
per la fase 1

- Llicencies per 3 usuaris (2 usuaris simultanis)

- 2 emissores TETRA, fonts d’alimentacié i accessoris

- 2 equips RolP.

- 10 auriculars compatibles amb la solucié implementada i el lloc de treball.

- 3 pedals-USB compatibles amb la solucié implementada i el lloc de treball

- 3 Hubs-USB compatibles amb la soluci6é implementada i el lloc de treball

- 1 micro-PTT de sobretaula compatible amb la solucié implementada i el lloc de
treball

- 1 altaveu compatible amb la solucié implementada i el lloc de treball

- Qualsevol altre equip 0 accessori que sigui requerit per assolir els objectius de

la Fasel.

5.3.2.1.3 Instal-lacio, configuracio i posada en marxa de la Matriu IP

La Fase 1 s'implementara en el CPD de Zona Franca. L’adjudicatari muntara les
maquines virtuals sobre les quals instal-lara i parametritzara la Matriu IP, donant
compliment als requeriments tecnics i funcionals del SEM. Aixi mateix, s’encarregara de
la posada en marxa, estabilitzacié i de realitzar les proves de rendiment i disponibilitat

necessaries.

5.3.2.1.4 Instal-lacid, configuracio i posada en marxa de les emissores i RolP

L’adjudicatari instal-lara, configurara els RolP, els connectara a I'electronica de xarxa
gque SEM indiqui. Aixi mateix, realitzara la seva integraci6 amb les emissores

subministrades, amb l'objectiu d’assolir-ne la compatibilitat completa.

L’adjudicatari es responsabilitzara també de definir i aplicar la plantilla de configuracio
de les emissores més adient per assolir la compatibilitat amb els RolP i la matriu IP, tot
i respectant els requeriments del SEM en I'ambit de les radiocomunicacions. Aixi mateix,
realitzara la instal-lacio fisica de les dues emissores de la Fase 1 a la ubicacié que sigui
acordada amb SEM.

5.3.2.1.5 |Integraci®6 amb l'aplicacid de gestid¢ d’incidents, centraleta i sistema

gravador.
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L’adjudicatari es responsabilitzara de lliurar les API i la documentacio corresponent al
SEM o a I'empresa proveidora de l'aplicatiu de gestid d’incidents, amb I'objectiu
d’assolir-ne la integraci6 completa amb totes les funcions requerides. L’adjudicatari
donara a 'empresa proveidora de I'aplicatiu del SEM el suport técnic que sigui requerit

per completar el procés d’integracio.

Addicionalment, en aquesta fase I'adjudicatari realitzara la interconnexid i integracié de
la matriu amb la centraleta i el sistema de gravacié del SEM, i oferira al proveidor

d’ambdods sistemes el suport técnic necessari per tal d’assolir-ne la integracié completa.

5.3.2.1.6 Verificacié del compliment dels regueriments técnics i funcionals

L’adjudicatari, de forma conjunta amb el SEM i el proveidor de 'aplicatiu, realitzara una
validacié completa del sistema i la verificacio del compliment de tots els requeriments

técnic i funcionals del SEM.

5.3.2.1.7 Traspas de coneixement i suport a usuaris

En aquesta fase, I'adjudicatari impartira 10 sessions de 5 hores, les quals podran estar

adrecades a administradors del sistema o bé usuaris.
5.3.2.1.8 Documentacio

Previament a linici de la prova pilot, I'adjudicatari haura de lliurar una memoria que

incloura:

- Detall de les proves i resultats de les mateixes, tot justificant 'assoliment de la
certificacio de la solucio.

- Manuals d’usuari i d’administracio.

- Programari de la matriu i del client, API's, plantilla o fitxers de programacié les
emissores.

5.3.2.1.9 Prova pilot

Un cop assolides les fites indicades anteriorment, es dura a terme una prova pilot amb
2 o 3 usuaris del servei. L’adjudicatari donara el suport necessari als usuaris i
administradors del SEM en el decurs de la prova pilot, i haura de resoldre qualsevol

incidéncia que es pugui produir en 'ambit del projecte.

5.3.2.1.10 Acceptaci6 de la Fase 1

El SEM donara per finalitzada la fase 1 quan s’assoleixin els seguents punts:
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o Implementacié completa dels requeriments técnics i funcionals

o Acceptacio tecnica i funcional de la prova pilot.

o Estabilitat completa de I'entorn objecte de la prova

o Certificacié de la correcta integraci6 de la matriu amb l'aplicatiu del SEM,
la centraleta i sistema de gravacio del SEM.

o Resultat satisfactori de les de proves de redundancia, rendiment, i
compatibilitat.

o Recepcio i acceptacio dels lliurables requerits.

A la finalitzacié de la Fase 1, el SEM emetra una acta d’acceptacié que sera signada per
ambdues parts. La data de signatura marcara linici de la Fase 2 i I'emissié de la

corresponent factura de la Fase 1 per part de I'adjudicatari.
5.3.2.2Fase 2

En aquesta fase l'adjudicatari dura a terme el desplegament de la infraestructura de
radiocomunicacions i la matriu a les seus que SEM indiqui, tenint en compte el
dimensionament i els components requerits, amb I'objectiu de finalitzar el projecte de
subministrament i posada en marxa. Si el SEM ho considera oportu, s’estendra la prova
pilot en el decurs d’aquesta fase, que tindra un periode maxim de 6 mesos des de

I'acceptacio de la fase 1.

La fase tindra una durada maxima de 6 mesos, des de 'acceptacio de la fase 1. Aquest

periode s’estructurara tal i com s'indica:

- Subministrament dels elements que s6n objecte de dita fase, configuracio,
posada en marxa, certificacié i documentacio, entre d’altres: maxim de 3 mesos
(termini valorable).

- Extensio de la prova pilot: 3 mesos

5.3.2.2.1 Subministrament i instal-laci6

En el decurs de la fase 2, I'adjudicatari dura a terme les seglents tasques:

- Subministrara les llicencies necessaries per assolir els objectius de la fase 2
tenint en compte els requeriments de SEM pel que fa al dimensionament
d’'usuaris, concurréncia, etc. Com a minim subministrara 97 llicéncies d’usuaris
en aquesta fase.
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Instal-lara les maquines virtuals i el programari de la matriu i aplicara les
configuracions necessaries en els nodes redundats que es trobaran distribuits
en dos CPD.

Realitzara les proves de carrega i d’alta disponibilitat per garantir el rendiment i
redundancia requerits.

Realitzara les actualitzacions de la matriu que siguin necessaries i/o
recomanades.

A peticio de SEM, subministrara per mitja de la bossa els armaris necessaris per
allotjar les safates, les emissores, les fonts d’alimentacio, els RolP, entre d’altres.
Subministrara, instal-lara, configurara i posara en marxa un minim de 14 equips
RolP.

Subministrara, instal-lara, configurara i posara en marxa un minim de 62
emissores TETRA, aixi com els connectors i adaptadors necessaris.
Subministrara, instal-lara i posara en marxa la infraestructura associada:
cablatge RF, fonts d’alimentacioé i el petit material que s’escaigui per fixar i
mecanitzar els diferents elements.

Realitzara la interconnexié completa de tots els elements que composen la
infraestructura, incloent l'estesa i connexié del cablejat RF als equips
combinadors de la xarxa RESCAT.

Etiquetara degudament tots els equips, components i cablejat.

Subministrament d’accessoris requerits: un minim de 10 auriculars, 50 pedals-
USB, 3 micro-PTT de sobretaula, 3 altaveus.

Per mitja de la bossa, realitzara el subministrament, instal-lacié, connexio i
posada en marxa d’emissores, RolP, armaris, accessoris addicionals i altres

elements que siguin requerits per SEM.

5.3.2.2.2 Prova pilot

Si el SEM ho considera oportu, la prova pilot s’estendra durant I'execucié de la fase 2.

L’adjudicatari donara el suport necessari als usuaris i administradors del SEM en el

decurs de la prova, i haura de resoldre qualsevol incidéncia que es pugui produir en

I'ambit del projecte.

5.3.2.2.3 Traspas de coneixement i suport a usuaris
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A peticié de SEM, a través de la bossa corresponent, I'adjudicatari impartira fins a un
maxim de 20 sessions de 5 hores, les quals podran estar adrecades a administradors

del sistema o bé usuaris.

5.3.2.2.4 Serveis de manteniment

Durant el termini d’execucié de la Fase 2, I'adjudicatari prestara els serveis de
manteniment (correctiu, preventiu i evolutiu) sobre els elements de maquinari i

programari subministrats a la Fase 1.
5.3.2.2.5 Documentacié
L’adjudicatari haura de lliurar una memoria que incloura:

- Documentaci6 as-built de tota la instal-lacio.

- Programari de la matriu i del client, API, del client, plantilla de les emissores, en
cas d’haver aplicat modificacions des de la finalitzaci6 de la Fase 1.

- Una descripci6 técnica detallada de tots els sistemes i subsistemes que formen
part de la solucié.

- Arquitectura de la soluci6, croquis i esquemes.

- Disseny d’alt i baix nivell, incloent els parametres aplicats.

5.3.2.2.6 Acceptacio de la fase 2

El SEM donara per finalitzada la fase 2 quan s’assoleixin els seguents punts:

o Finalitzaci6 del subministrament de tota la infraestructura de
radiocomunicacions.

o Resultat satisfactori de les proves d’alta disponibilitat (fisica i geografica),
i de rendiment.

o Formaci6 als usuaris.

o Incorporaci6 satisfactoria de tots els usuaris a la nova infraestructura.

o Recepcid i acceptacio dels lliurables requerits.

A la finalitzacié de la Fase 2, el SEM emetra una acta d’acceptacié que sera signada per
ambdues parts. La data de signatura marcara linici de la Fase 3 i I'emissié de la

corresponent factura de la Fase 2 per part de I'adjudicatari.

5.4 Serveis de manteniment (Fase 3)

L’adjudicatari prestara, durant el periode de vigencia del contracte, els serveis de
manteniment descrits en els segiients apartats sobre tots els elements que son objecte
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de subministrament i instal-lacié, incloent-hi tots els connectors, adaptadors,

transceptors, accessoris i material fungible. Queden exclosos del manteniment:

- Els servidors sobre els quals esta instal-lada la matriu
- L’electronica de xarxa i els tallafocs
- Els ordinadors dels usuaris

Aixi mateix, I'adjudicatari prestara, durant el periode de vigéncia del contracte, els
serveis de manteniment sobre els equips que es subministrin posteriorment per mitja de

la bossa de subministraments i serveis, en les mateixes condicions.

L’adjudicatari haura de prestar els serveis de manteniment que es descriuen
seguidament en aquest apartat, tenint en compte els acords de nivell de servei (ANS)
que s’especifiquen en l'apartat corresponent. La inadequacié o incompliment en la

prestacié dels serveis descrits donara lloc a penalitats.

Els serveis de manteniment podran ser realitzats, a criteri de I'adjudicatari, de forma

remota sempre i quan aixod no suposi incompliment dels ANS establerts.

SEM no pot garantir, en qualsevol cas, la preséncia en la seva seu de personal técnic

per tal d’atendre requeriments de servei per part de I'adjudicatari.

5.4.1 Contractacio i renovacio de llicéncies

L’adjudicatari haura de gestionar els contractes i la renovacié dels mateixos amb els
diferents fabricants. Aixi mateix, haura de contractar i renovar les llicencies que siguin
necessaries per garantir el correcte funcionament de les diferents plataformes i la
prestaci6 dels serveis de manteniment sobre les mateixes durant el periode de vigéncia

del contracte, tenint en compte els ANS i els serveis requerits.

5.4.2 Accés remot
L’adjudicatari haura de disposar d’una connexié VPN per accedir remotament a la matriu

i RolP. EI SEM donara les indicacions tecniques necessaries per establir la VPN.

5.4.3 Serveis de Manteniment correctiu:

El servei de manteniment correctiu (SMC a partir d’ara) s’orienta a resoldre les
incidéncies de tot 'equipament objecte d’aquest contracte, donant compliment als ANS

establerts.
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Tots els desplagaments, dietes, ma d’obra i material requerits per dur a terme el
manteniment correctiu aniran a carrec de I'adjudicatari. Un cop rebut 'avis d’'incidéncia,
'adjudicatari es desplacara al lloc indicat pel SEM per tal de realitzar les tasques
correctores respectant en tot cas els Acords de Nivell de Servei que s’hagin establert en

cada cas.

5.4.3.1 Manteniment Correctiu Hardware (SMC-Hw)

El manteniment correctiu Hardware cobrira qualsevol reparacioé o substitucié requerida
pel restabliment del funcionament normal del servei, respectant en tots els casos els

Acords de Nivell de Servei.

Tot seguit s’indiquen les tasques minimes associades al manteniment correctiu

Hardware que hauran de quedar incloses en 'ambit d’aquesta contractacio.

- Recepcib, registre, analisi i diagnostic de la incidéncia

- Realitzacié de les tasques mecaniques requerides per l'accés als elements
avariats, aixi com totes les tasques de desmuntatge i muntatge necessaries.

- Reparacié i/o substitucidé de I'element avariat per un model de caracteristiques
idéntiques o superiors a l'avariat.

- Recablejat de les connexions dels armaris de cablatge que puguin afectar als
moduls objecte de I'avaria

- Programacio, configuracio i etiquetat de I'element substituit i/o reparat.

- Verificacié exhaustiva del correcte funcionament, segons un pla de proves que
haura d’estar definit per 'adjudicatari i validat per SEM.

- Generacio d’'un albara de reparacié que haura d’incloure el n°® d’incidéncia, dia i

hora d’actuacio, aixi com les tasques correctores realitzades.

Aquestes tasques seran realitzades per I'adjudicatari, que posara en coneixement del

personal designat pel SEM l'actuacié que es preveu portar a terme.

La incidéncia es considerara resolta, un cop 'equipament torni a estar disponible a la

ubicacié inicial i el servei completament restablert.

5.4.3.2 Manteniment Correctiu Software (SMC-Sw)

El (SMC-Sw) haura de cobrir qualsevol incidéncia no identificada directament o

inicialment, amb una avaria de Hardware.

Sistema de
Pagina 39 de 51 Salut de Catalunya



emergéncies meédiques
HEEN

Aixi doncs, durant el periode de vigéncia del contracte, qualsevol comportament anomal
gue no estigui relacionat amb una avaria de Hardware, perd que afecti a la globalitat o
part del sistema, tindra la categoritzacio “d’avaria software” i haura de ser tractada

d’acord amb els ANS establerts per cada entorn.

5.4.4 Serveis de manteniment preventiu:

El servei de manteniment preventiu (SMP) s’orienta a prevenir i detectar, amb antelacio
suficient, situacions futures d’operacié que poden afectar a la disponibilitat de la
infraestructura. Aixi mateix, inclou la implantacié de qualsevol recomanacié de fabricant

que solucioni mancances/deficiencies dels diferents sistemes.

L’adjudicatari haura realitzar activitats destinades a la conservacio i estat fisic (neteja,
comprovacié d’estat, revisi6 fisica d’elements més critics, deteccid6 de
sobreescalfaments, etc). Addicionalment, realitzara proves de funcionament de les
emissores, RolP, accessoris dels llocs de treball, i nodes de la matriu, a I'objecte de

garantir 'operativitat de tota la infraestructura.

L’adjudicatari elaborara el pla de manteniment preventiu que considera més adient,
incloent-hi calendari d’activitats, horari de realitzacid, etc. El pla d’accié definitiu es

validara conjuntament amb el SEM.

El SMP contemplara la realitzacid6 minima d’una revisié trimestral dels equips objecte
d’aquesta contractacio. Cap d’aquestes operacions podra afectar al servei en produccio

del SEM, i es realitzara en I'horari que el SEM consideri de menor carrega de treball.

L’adjudicatari realitzara un informe per a cada manteniment preventiu realitzat, incloent

com a minim:

- Data del manteniment
- Diagnostic i possibles causes
- Actuacions realitzades

- Altres aspectes que es considerin oportuns
L’informe es remetra a I'adrega electronica que SEM indiqui.

5.4.4.1 Manteniment Preventiu Hardware (SMP-Hw)

Les tasques de manteniment preventiu hardware es focalitzaran en detectar possibles
avaries futures degudes a problemes de maquinari. L’adjudicatari haura de comprovar
'estat de tot el maquinari objecte de manteniment, incloent tots els seus components.
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Aixi mateix, analitzara el rendiment de tots els elements i es responsabilitzara d’advertir,

comunicar i corregir situacions anomales o bé que puguin produir problemes en un futur.

5.4.4.2 Manteniment Preventiu Software (SMP-Sw)

Aixi mateix, durant el periode de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria
proporcionara i instal-lara noves versions de Software, Patches i Hotfixes sobre
elements objecte de contracte, quan 'empresa o bé el fabricant ho recomani com a
mesura correctora d’incidéncies software que es puguin produir (comportament no
desitjats, bugs, etc.).

Qualsevol actualitzacio es dura a terme, amb coneixement i aprovacié pel personal
tecnic del SEM, en les franges horaries de menor activitat que el SEM determini

(s’inclouen festius, caps de setmana i horari nocturn).

5.45 Manteniment evolutiu:

El servei de manteniment evolutiu (SME a partir d’ara) s’orienta a millorar de forma
continuada la infraestructura, incorporant les millores que els fabricants proporcionin a
nivell de programari (actualitzacio de versions de firmware, correccions en el programari

dels elements, etc).

L’adjudicatari haura de posar en coneixement del SEM la relacié de millores que tinguin

impacte directe en el sistema que es troba instal-lat.

En qualsevol cas, és obligacié de l'adjudicatari posar en coneixement al SEM la
necessitat de dur a terme les actualitzacions de programari que s’escaiguin. En els
casos que sigui una necessitat inquestionable, s’hauran de realitzar les mateixes en
horaris (a determinar pel SEM) de minima activitat dels Centres Coordinadors, de forma

que hi hagi la minima repercussié en el servei.

Durant el periode de vigéncia de contracte, I'adjudicatari proporcionara, instal-lara i
configurara les actualitzacions dels programaris en els equips que son objecte del servei

de manteniment.

A peticio del SEM, I'adjudicatari realitzara el servei en horari nocturn, aixi com portar a

terme intervencions en dies festius i/o caps de setmana.

5.4.6 Resolucié de consultes téchiques:

El servei de resolucié de consultes (SRC a partir d’ara) s’orienta a la prestacié de suport

en les consultes d’alt nivell que els técnics del SEM puguin realitzar sobre els
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equipaments objecte de la present licitacié. Caldra doncs que l'adjudicatari posi els
mitjans necessaris per la resolucié de qualsevol consulta relacionada amb la composicié
del equipament, inclosos dubtes d’arquitectura o de noves configuracions que puguin
ser necessaries, la configuracio de qualsevol element de programari que hagi estat
subministrat amb [I'equipament, dubtes sobre la interaccié i compatibilitat de

'equipament amb altres elements.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el SRC de la totalitat de I'equipament objecte

de manteniment.

Com exemple, l'abast d’aquest servei de resolucié, podem trobar els seglents

exemples:
a) Consultes sobre I'arquitectura implementada en cadascu dels entorns.
b) Consultes sobre la configuracié de noves funcionalitats
c) Consultes relacionades amb els llicenciaments vinculats a cada entorn.

d) Suport en la implementacié de noves funcionalitats

5.4.7 Subministraments i serveis a facturar mensualment

Durant el periode d’execucido la fase 3, ladjudicatari haura de realitzar els
subministraments i serveis que siguin requerits per SEM per mitja de bosses destinades
a tal efecte. Els licitadors especificaran l'import unitari ofert per cada concepte.
L’adjudicatari haura de mantenir I'import unitari de totes les partides en cas de que el
SEM requereixi disposar-ne de més unitats. EI SEM podra sol-licitar alguns conceptes
de les bosses durant I'execucié de la fase 2. En aquets darrer cas, aquests seran

facturats a I'inici de la fase 3.

5.4.7.1 Bossa de subministraments

El SEM podra requerir el subministrament dels seglients equips 0 accessoris:

- Fins a un maxim de 6 emissores TETRA, incloent els accessoris i/o elements
necessaris pel seu muntatge i integraci6 completa amb el sistema. El model
haura de ser identic al subministrat.

- Fins a un maxim de 2 RolP, incloent els accessoris i/0 elements necessaris pel
seu muntatge i integracié completa amb el sistema.

- Llicencia per un usuari addicional del sistema, fins a un maxim de 10.
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- Fins a un maxim de 6 Armaris-rack de 42RU incloent les safates, passa-fils i
altres elements necessaris per instalar tots els components del sistema.

- Fins a un maxim de 300 auriculars, compatibles amb el sistema i el lloc de treball
de SEM.

- Fins a un maxim de 100 adaptadors-USB d’auriculars existents del SEM.

- Fins aun maxim de 50 pedals-USB, compatibles amb el sistemai el lloc de treball
de SEM.

- Fins a un maxim de 10 altaveus, compatibles amb el sistema i el lloc de treball
de SEM.

- Fins a un maxim de 10 micro-PTT de sobretaula, compatibles amb el sistema i
el lloc de treball de SEM.

- Fins a un maxim de 100 hub-USB compatibles amb el sistema i el lloc de treball
de SEM.

5.4.7.2 Bossa de serveis

El SEM podra requerir la realitzacié dels serveis professionals que s’indiquen tot seguit:

- Bossa d’hores per instal-lacions (maxim 160 hores) per dur a terme activitats
com les que s’indiquen

o Instal-laci6 i posada en marxa de noves emissores, RolP, armaris i
accessoris del lloc de treball.

o Trasllat d’'un o més armaris amb el contingut complet (emissores, fonts
d’alimentacid, RolP, combinador, electronica...), d'un CPD a un altre,
incloent, desmuntatge, embalat, trasllat, muntatge a desti, alimentacio,
connexid, proves de funcionament i certificacio.

o Altres instal-lacions, desinstal-lacions o trasllats dels components de la
solucio.

- Bossa d’hores per configuracions i desenvolupaments addicionals de I'entorn
(maxim 320 hores).

- Bossa d’hores per traspas de coneixements (maxim 100 hores).

- Manteniment addicional d’emissores fins la finalitzacié del contracte.

- Manteniment addicional de RolP fins la finalitzacié del contracte.
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5.4.8 Gesti6 del servei

5.4.8.1 Nomenament d’un gestor de servei

L’adjudicatari designara un Gestor del Servei que sera l'interlocutor amb el SEM per a
tot el relacionat amb els serveis de manteniment descrits. El Gestor de Servei tindra

assignada les seguents funcions i responsabilitats:

a. Vetllara pel compliment de tots els requeriments de servei que son objecte de
I'expedient.

b. Sera el responsable de la coordinacio i del traspas intern de coneixement del
projecte i de la posada en marxa dels serveis de manteniment.

c. Vetllara pel compliment dels ANS sobre els elements que sn objecte de
I'expedient.

d. Cursara i canalitzara les peticions de servei objecte de I'expedient.

e. Realitzara el seguiment de les incidéncies i peticions de servei que estiguin en
curs.

f. Realitzara el control de la facturacié i de l'inventari de totes les partides de
I'expedient.

g. Sera el responsable de la generaci6 dels informes especificats requerits pel
SEM

h. Sera el responsable de mantenir actualitzats els registres i inventaris de les

incidéncies, aixi com tota la informacio i documentacié associada.

El Gestor de Servei tindra titulacid universitaria d’Enginyeria Superior de
Telecomunicacio, Electronica o Informatica, amb un minim de 5 anys d’experiéncia en

gestio de serveis de manteniment de sistemes de radiocomunicacions.

Per part de SEM, s’assignara un responsable del servei que vetllara pel compliment del
contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la correcta prestacio del servei,

mitjangant reunions periodiques.

5.4.8.2 Recepci6 de les incidéncies i peticions de servei

L’adjudicatari rebra les notificacions d’avaries i/o canvis a través del personal tecnic o
del servei de Helpdesk del SEM. També haura de rebre, quan correspongui, les
notificacions d’avaries mitjangant alarmes generades automaticament pels sistemes de
monitoritzacid, havent-les de cursar degudament. Les avaries es podran notificar a
I'adjudicatari a través dels seglients canals:
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a. Correu Electronic: L’adjudicatari posara a disposicio del SEM d’'una adreca

de Correu Electronic a través de la qual es podra notificar qualsevol
incidéncia, ja sigui directament, a través de I'eina de Help-Desk, o bé del
sistema de monitoritzacio.

b. Telefon d’avaries Unic i permanent 24x 7x365. A través d’aquest teléfon, es

podra trametre qualsevol tipus d’incidéncia. El licitador ha de tenir en compte
gue aquest teléfon ha d’estar disponible les 24 hores del dia i 365 dies de
'any, i no pot ser atés per una bustia de veu. L’adjudicatari ha de garantir la
disponibilitat d’aquesta forma de contacte, i haura d’incloure un segon
namero de teléfon per al cas que el primer no fos accessible.
L’adjudicatari generara un numero de tiquet per a cadascuna de les incidéncies i
peticions de servei reportades.
Per a cada incidéncia reportada, I'adjudicatari haura de presentar un informe detallant
com a minim:
- Caodificacio de la incidéncia
- Data i hora de la incidéencia
- Descripcio de la incidéncia
- Abast de la incidencia i entorn afectat
- Diagnostic i causa de la incidéncia
- Actuacions realitzades i mesures correctores aplicades
- ldentificacié dels responsables de I'actuacié
- Data i hora de la resolucio
- Propostes de millora, si s’escauen
- Altres aspectes que es considerin oportuns

L’informe es remetra a I'adreca electronica especificada pel SEM.

5.4.8.3 Sequiment del servei

L’adjudicatari tindra I'obligacioé de realitzar mensualment un informe d’activitat on es
detallin cadascun dels serveis realitzats en el mes anterior, tant per les activitats
d’instal-lacié, administratives, de validacid i d’explotacio, com per les activitats
correctives, preventives i evolutives, especificant el tipus de servei realitzat, 'origen de
la peticio i la resolucié aplicada pel casos de les correctives. La composicio de les dades
de l'informe s’aprovara de manera conjunta amb el personal técnic del SEM. En aquest

informe es recolliran les dades de totes les intervencions realitzades.
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En el mateix informe de seguiment, I'adjudicatari incloura una inventari actualitzat
especificant la versié, marca i model de tot I'equipament i programari objecte del servei

de manteniment.

Anualment I'adjudicatari haura de realitzar una memoria que recollira de forma global

els serveis realitzats, estadistiques de disponibilitat, millores realitzades, etc .

Aquests informes s’hauran de remetre a I'adrega de correu que sera especificada pel
SEM.

5.4.8.4 Metodologiai pla de devoluci6

A la finalitzacio del contracte, I'adjudicatari estara obligat a executar la devolucié del
servei, considerant com a minim les segients tasques:

- Traspas de coneixements al nou adjudicatari dels aspectes fonamentals
dels serveis aixi com formacié i documentacié sobre els procediments
aplicats.

- L’accés al maquinari, programari, la informacié, documentacié i altre
material utilitzat per I'adjudicatari en el subministrament i prestacié dels
serveis.

- Transferéncia a SEM o terceres parts anomenades per ell mateix de les
garanties existents.

- Compliment dels Acords de Nivell de Servei durant la fase de devolucio.

5.4.9 Acords de nivell de servei (ANS):
A la taula seguent, s’'indiquen els acords de nivell de servei minims que I'adjudicatari

haura de satisfer en concepte del manteniment correctiu objecte d’aquest expedient:

ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Temps maxim de resposta

Temps maxim

) Horar_l , Assisténcia Assisténcia Assisténcia de resolucio
Tipus recepcio < o
telefonica remota in-situ
trucades
Dillunsa | IMMEDIATA <5 minuts < 1 hora Dilluns a
Matriu IP Diumenge Dilluns a Dilluns a Dilluns a Diumenge
0:00h a Diumenge Diumenge Diumenge | 0:00h a 24:00h
24:00h |0:00h a 24:00h| 0:00 a 24:00h |0:00h a 24:00h < 2 hores
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Dillunsa | IMMEDIATA <5 minuts <1 hora Dilluns a
Emissores i | Diumenge Dilluns a Dilluns a Dilluns a Diumenge
ROIP 0:00h a Diumenge Diumenge Diumenge | 0:00h a 24:00h
24:00h |0:00h a 24:00h| 0:00 a 24:00h |0:00h a 24:00h < 4 hores

Com a temps maxim de resolucid, es considera el temps fins que I'equip torna a estar

operatiu, i el servei completament restablert.

La substitucio total o parcial d’'un equip no eximira en cap cas I'obligacié de complir els
ANS pel que fa a les avaries que es puguin produir de forma immediata sobre I'equip

substituit o un altre equip de caracteristiques i/o prestacions equivalents.

En la interpretacié de la terminologia emprada en aquest document s’hauran de

considerar les definicions que s’estableixen a continuacio.

Assistencia Telefonica:

Franja horaria durant la qual I'adjudicatari recull informacié sobre la incidéncia tramesa
i a partir de la qual inicia actuacions pel seu diagnostic. En aquest periode contacta amb

personal de SEM segons les condicions dels ANS.

Assisténcia remota:

Temps maxim a partir de la recepcid de la trucada, i franja en la que I'adjudicatari, a
través d’'una connexidé remota, inicia la comprovacio i diagnostic de la incidéncia que

s’ha tramés.

Assisténcia in-situ:

Temps maxim a partir de la recepcio de la trucada i franja en la que I'adjudicatari disposa
de recursos técnics (humans i materials) especialitzats en les dependéncies de SEM per

diagnosticar i solucionar la incidéncia que s’ha tramés.

Temps maxim de resolucio:

Temps maxim a partir de la recepcidé de la trucada, fins que la incidéncia ha quedat

solucionada i el servei completament restablert.

6. Condicions d’execucio.

6.1.
Els sistemes objecte del servei que es descriu en aquest PPT, es localitzen en les seus

Ubicacio fisica dels sistemes objecte del contracte

del SEM seguents:
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e Seu principal del SEM (c.Pablo Iglesias, 101-115 / 08908 Hospitalet de
Llobregat).

¢ Nou edifici del SEM (recinte ICO-Bellvitge), L’Hospitalet de Llobregat.
e Seu de Reus. Edifici Catl12. Avgda dels Pagesos, 2. 43204 Reus.
e Seu de Barcelona: c/Lleida, n°28. Barcelona.

o Altres espais que poden ser assignats durant el procés de licitacid o execucio

del contracte.

6.2. Aportacio de mitjans:

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials

necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte.

Es considera indispensable assignar el material i equip huma descrit en el Quadre de

Caracteristiques del contracte.

6.3. Relacio6 laboral.

En cap cas existira relaci6 laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM

6.4. Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci

saber a 'empleat, al menys en els segients termes:

a) Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacid de la que tingués

coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.

6.5. Confidencialitat

Tenint en compte que per la prestacio dels corresponents serveis, es podria tenir accés
a dades personals per compte de tercers i de conformitat amb el previst en l'article 12
de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter
personal, que fa referéncia a 'accés de dades de caracter personal vinculat a la
prestacié de serveis a compte de tercers, I'adjudicatari queda obligat a que:
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a) "La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a l'estricta execucié del contracte. Aquesta condicié es
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la prestacié

del servei objecte d’aquest plec.

b) L’ adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es
comprometi al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccio
de dades.

c) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informaci6 de base facilitada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracio d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'érgan de contractacié estimi convenients

realitzar".

6.6. Requisits especifics.

6.6.1. Recollida i entrega d’equipament substituit i/o reparat

Excepte en els cassos que el SEM ho indiqui explicitament, I'adjudicatari procedira a la
recollida i entrega dels equips objecte del servei en els llocs concrets que el SEM indiqui.
L’adjudicatari gestionara la retirada, si fos el cas, d’'embalatges i/o altres envasos que

s’hagin utilitzat durant el transport i/o altres.

L’adjudicatari custodiara I'equipament de nova adquisicié a les seves dependéncies.
L’enviament del material a les oficines del SEM es realitzara previ mutu acord. No

s’acceptara I'entrega o retirada d’equipament fora de I'horari d’oficines.

6.6.2. Variaci6 de personal:

Per raons d’eficiencia o necessitats especifiques, I'empresa adjudicataria podra
subcontractar serveis prévia conformitat expressa del SEM. No es permetra la

subcontractaci6 en els seguents ambits:

- Direcci6 del projecte
- Gestio del servei de manteniment
L’adjudicatari assignara al SEM un equip de projecte. La incorporacio i/o substitucié de

professionals no sera causa de demora en la planificacid i realitzacié de les tasques que
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se’n derivin de I'objecte del contracte. L’adjudicatari posara en coneixement del SEM

aguestes actuacions amb antelacié suficient.

6.6.3. Recursos humans i materials:

L’adjudicatari posara a disposicid6 del SEM durant tot el periode de vigéncia del
contracte, els recursos humans i materials necessaris per a la millor prestacié dels

serveis que es demanen en aquest PPT.

6.6.4. Accés ales dependéncies del SEM:

L’adjudicatari haura de facilitar la relacié de personal assignat al projecte. SEM facilitara
una targeta acreditativa que permetra I'accés controlat a les dependéncies necessaries.
El personal de seguretat de SEM autoritzara 'accés prévia identificacié a les seves
BBDD. El personal tecnic desplagat a dependéncies del SEM, esta obligat a portar

I'acreditacié en un lloc visible durant la seva estancia en el centre.

6.6.5. Horaris per la prestacio del servei:

Com a criteri general, la realitzacié d’activitats destinades a la implantacid, migracio,
manteniment preventiu i evolutiu s’efectuara en les franges horaries que suposin un
menor impacte en I'operativa que desenvolupi el SEM. Aixd pot suposar, la realitzacié
d’activitats en horari nocturn, festius i/o caps de setmana. Previ a I'actuacid, I'adjudicatari
posara en coneixement del SEM I'impacte i risc que pot suposar cada intervencid que
es desitja portar a terme. El SEM, fixara la franja horaria i data que estima més oportuna
per a portar a terme la mateixa. En el cas del manteniment correctiu, aquest es regira

per els Acords de Nivell de Servei (ANS) que es descriuen en aquest PPT.

7. Control i seqguiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa adjudicataria tota la informacié que consideri

necessaria per al seguiment de la feina.

8. Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en materia mediambiental, de

seguretat i de prevencio de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar

al menys de les seglients mesures:
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a) Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de

contractacio.
b) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/0o emergencia.
c) Disposar d’'un pla de prevenci6 de riscos laborals o tenir-lo contractat.

d) Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacié hauran de conéixer les mesures de prevencié de

riscos laborals de la seva empresa.

e) Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM hauran
de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la mediambiental,
la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa aplicable en materia

de coordinacié d’activitats empresarials.

9. Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM
i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

DIRECTOR DE SISTEMES CAP UNITAT
D’INFORMACIO I TIC TELECOMUNICACIONS
Signat digitalment Fi.rrpado
per Raimon dlgl.talmente por
amergoncies Dalmau Parés - o g Xavier Lopez
mdses ' DNI37292189N | mmm w0 Murtra - DNI
(SIG) 436992298 (SIG)
Data: 2023.12.22 Fecha: 2023.12.22
08:49:50 +01°00 00:08:56 +01'00'
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ANNEX
MODEL D’OFERTA

El Sr. Jorge Arandes Corbella amb residéncia a Barcelona, al Passeig Zona Franca, nimero 105, i
amb NIF A61902045, declara que, assabentat de les condicions i els requisits que s’exigeixen per
poder ser 'empresa adjudicataria del contracte SUBMINISTRAMENT, POSADA EN SERVEI |
MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE RADIOCOMUNICACIONS DEL CECOS DEL SEM,
amb expedient nimero 2024-26, es compromet en nom i representacié de Tradia Telecom,
S.A.U. a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
seglient desglossament.

El Sr. José Luis Corcoles Cortés amb residéncia a Pozohondo (Albacete), al Parque empresarial
campollano, Avda. 12, nidmero 3, i amb NIF B02236545, declara que, assabentat de les
condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte
SUBMINISTRAMENT, POSADA EN SERVEI | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE
RADIOCOMUNICACIONS DEL CECOS DEL SEM, amb expedient nimero 2024-26, es compromet
en nom i representacié de Sistelcor Comunicaciones AB, S.L. a executar-lo amb estricta subjeccid
als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el seglient desglossament.

OFERTA ECONOMICA

CRITERI LICITACIO OFERTA

Al. Oferta economica del subministrament i | Import maxim licitacié: 166.371,80 € sense IVA Import ofert sense IVA:

serveis professionals de la Fase 1 (9 punts) 124.727 21 €

A2. Oferta economica del subministramenti | Import maxim licitacié: 546.476,51 € sense VA Import ofert sense IVA:

serveis professionals de la Fase 2 (25 punts) 451.429.99 €

A3. Oferta economica dels serveis de | Import maxim licitacié: 232.951,18€, sens IVA Import ofert sense IVA:

manteniment de la Fase 3 (11 punts) 180.079 82 €

A4. Oferta economica de la bossa de | Import maxim licitacié: 164.935,47 € sense IVA Import ofert sense IVA:
subministraments (8 punts)
86.615,84 €
A5. Oferta economica de la bossa de serveis | Import maxim licitacié: 32.470,66 € sense IVA Import ofert sense IVA:
2 punts
(2p ) 29.847,89€
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Imports unitaris de subministraments:

Els licitadors valoraran els seglients conceptes de cara a la tramitacié de subministraments per
mitja de la bossa o bé d’'una modificacié de contracte.

CONCEPTE IMPORT UNITARI OFERT
Auriculars Import unitari ofert sense IVA: 24,24 €
Armari amb safates Import unitari ofert sense IVA: 3.125 €
Adaptador USB auricular Import unitari ofert sense IVA: 67,25 €
Pedal-USB (PTT) Import unitari ofert sense IVA: 281,06 €
Micro-PTT de sobretaula Import unitari ofert sense IVA: 525,94 €
Altaveu Import unitari ofert sense IVA: 29,68 €
Hub USB / matriu de lloc de treball Import unitari ofert sense IVA: 19,14 €
RolP Import unitari ofert sense IVA: 2.926,45 €
Emissora amb accessoris Import unitari ofert sense IVA: 1.062,39 €
Lliceéncia d’usuaris Import unitari ofert sense IVA: 2.011,94 €
Sistema de

Salut de Catalunya



emergencies mediques
EEEN

Imports unitaris de serveis:

Els licitadors valoraran els seglients conceptes de cara a la prestacié de serveis per mitja de la
bossa o bé d’'una modificacié de contracte.

CONCEPTE IMPORT UNITARI OFERT

Bossa d’hores d’instal-lacid Import unitari ofert sense IVA: 43,75 €

Bossa d’hores de parametritzacid i desenvolupament Import unitari ofert sense IVA: 43,75 €

Bossa d’hores de traspas de coneixements Import unitari ofert sense IVA: 39,75 €

Manteniment emissora addicional Import unitari mensual ofert sense IVA:
18,40 €

Manteniment RolP addicional Import unitari mensual ofert sense IVA:
21,95 €

Sistema de

Salut de Catalunya



emergencies mediques
EEEN

Criteris qualitatius automatics

Per presentar les propostes del criteris qualitatius, caldra presentar les propostes segons
els models seglents.

B1- CONCURRENCIA ADDICIONAL DE LA PLATAFORMA

Objecte: Concurréncia addicional de la plataforma, respecte del nombre requerit
en el PPT expressat un nombre d’usuaris concurrents (veure apartat 5.1.1 del PPT)

El nombre maxim és de 25 usuaris concurrents addicionals.
La valoracio técnica del termini d'implantacio es regira d’acord amb el segient criteri:

1 0 usuaris concurrents addicionals: 0 punts
(1 5 usuaris concurrents addicionals: 1 punt
L1 10 usuaris: 2 punts

1 15 usuaris: 3 punts

(1 20 usuaris: 4 punts

25 usuaris: 5 punts

B2- CAPACITAT ADDICIONAL PER INCORPORAR EMISSORES

Puntuacio: 4 punts

Objecte: Capacitat de la matriu per incorporar emissores addicionals en el futur,
respecte del nombre previst en el PPT, expressat un nombre d’emissores addicionals
(veure apartat 5.1.1 del PPT)

La capacitat maxima és de 32 emissores addicionals.
La valoracio técnica del termini d'implantacio es regira d’acord amb el segient criteri:

[1 Capacitat per afegir 0 emissores: 0 punts
[1 Capacitat per afegir 8 emissores: 1 punts
[1 Capacitat per afegir 16 emissores: 2 punts
[] Capacitat per afegir 24 emissores: 3 punts
Capacitat per afegir 32 emissores: 4 punts

B3- MILLORES TECNIQUES

Puntuacio: 6 punts
Objecte: En aquest criteri es puntuaran les seglents opcions, que s’indiquen a
continuacio, les quals es troben referides en el PPT:
L1 Elements redundants del RolP (maxim 4 punts). Veure apartat 5.1.4 del PPT
Doble font d’alimentacio: 2 punts
Doble connexi6 de xarxa: 2 punts
1 Compatibilitat de la solucié (maxim 2 punts) Veure apartat 5.1.4 del PPT
Integracio del RolP amb emissora Motorola DMR, DM-3601: 1 punt
Integracio del RolP amb emissores que emprin tecnologies LTE i 5G: 1 punt

B4 - TERMINI DE LLIURAMENT DE LA FASE 1 (EXCEPTE PROVA PILOT)
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Puntuacio: 4 punts

Objecte: Temps ofertat per completar la fase 1, tenint en compte el requerit en el
PPT en dita fase, exceptuant el periode d’execucié de la prova pilot, a comptar des de
I'acta d’inici del servei, expressat en setmanes (apartat 5.3.2.1 del PPT)

El temps maxim és de 26 setmanes. S’estableix un periode minim de 18 setmanes.

La valoracio técnica del termini d'implantacio es regira d’acord amb el seguent criteri:

18 setmanes: 4 punts
[1 20 setmanes: 3 punts
[1 22 setmanes: 2 punt
[1 24 setmanes: 1 punt
[1 26 setmanes: 0 punts

B5 - TERMINI DE LLIURAMENT DE LA FASE 2 (EXCEPTE PROVA PILOT)

Puntuacio: 4 punts

Objecte: Temps ofert per completar la fase 2, tenint en compte el requerit en el
PPT en dita fase, exceptuant 'execucio de la prova pilot, a comptar des de I'acceptacio
de la fase 1, expressat en setmanes (apartat 5.3.2.2 del PPT).

El temps maxim és de 13 setmanes. S’estableix un periode minim de 5 setmanes.

La valoracio técnica del termini d'implantacio es regira d’acord amb el seguent criteri:

5 setmanes 4 punts
L1 7 setmanes 3 punts
[ 9 setmanes: 2 punts
(1 11 setmanes: 1 punt
[1 13 setmanes: 0 punts

B6 - ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES DE LA PLATAFORMA
(MATRIU IP)

Puntuacio: 7,5 punts
Objecte: Temps maxim de resolucio de les incidéncies de la Plataforma (Matriu IP)
El temps maxim de resolucio és de 240 minuts. (Apartat 5.4.9 del PPT).

La valoracio técnica del nombre de revisions es regira d’acord amb el segient criteri:

90 minuts: 7,5 punts
1 120 minuts: 6 punts
1 150 minuts: 4,5 punts
1 180 minuts: 3 punts
1 210 minuts: 1,5 punts
1 240 minuts: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.

B7 - ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES D’EMISSORES | ROIP
Puntuaci6é: 7,5 punts

Objecte: Temps maxim de resolucio de les incidéncies d’emissores, RolP.

El temps maxim de resolucié és de 240 minuts. (Apartat 5.4.9 del PPT).
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La valoracio técnica del nombre de revisions es regira d’acord amb el seglent criteri:

90 minuts: 7,5 punts
1 120 minuts: 6 punts
1 150 minuts: 4,5 punts
1 180 minuts: 3 punts
1 210 minuts: 1,5 punts
1 240 minuts: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.
B8 -NOMBRE DE REVISIONS PREVENTIVES

Puntuacio: 7 punts

Objecte: Millora en el nombre de revisions preventives anuals

El nombre minim de revisions preventives anuals és de 4. S’estableix un nombre maxim
de 12 revisions preventives anuals. (Apartat 5.4.4 del PPT)

La valoracio técnica del nombre de revisions es regira d’acord amb el segient criteri:

12 revisions: 7 punts
L1 6 revisions: 3,5 punts
1 4 revisions: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.

| per qué consti, signo aquesta oferta econdmica.

Sistelcor Comunicaciones AB, S.L. Tradia Telecom, S.A.U.
Firmado Firrado diaalment
05155897X digitalmente por 3g(r;lz1c;0égJ'SR22n € por
JOSE LUIS ESE??;?;&%E(R ARANDES (R: A61902045)
. : Fecha: 2024.02.09 10:26:01
CORCOLES (R: go2236545) Fecha:

B02236545) Fecha: 2024.02.09
09:43:03 +01'00'
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