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Informe de valoració de les ofertes de la prestació  del Servei de neteja dels edificis municipals 
de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès mitjançant un contracte reservat a empreses 
d’inserció sociolaboral: criteris relacionats amb el PROJECTE D’INSERCIÓ segons expedient 
59/2023/1408

Atès que els criteris de valoració marcats en el punt 2 “Criteris de responsabilitat social” del plec 
de clàusules administratives son els següents:

1. OBJECTIUS I JUSTIFICACIÓ (màxim 5 punts)
2. PROGRAMA DE TREBALL I METODOLOGIA (màxim 7 punts)
3. COORDINACIÓ AMB LA XARXA D’INSERCIÓ LABORAL DEL TERRITORI (màxim 5 punts)
4. AVALUACIÓ DEL PROCÉS D’INSERCIÓ (màxim 3 punts)
5. PLA DE FORMACIÓ DEL PROCÉS D’INSERCIÓ (màxim 3 punts)

Es fan les valoracions:

CRITERI 1 : OBJECTIUS I JUSTIFICACIÓ (màxim 5 punts)

El proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL, presenta una proposta de  
justificació del seu Projecte d’Inserció que s’adequa a la finalitat del present contracte, que pretén 
atendre a les disposicions legals definides en el Plec Administratiu, des d’una òptica de promoció 
de la contractació de persones en risc d’exclusió social, persones amb certificat de discapacitat 
intel·lectual i/o trastorn mental.
La proposta es refereix explícitament a tots els aspectes que poden garantir una plena ocupació 
amb els ajustaments i suports adequats i un ple desenvolupament integral de la persona que 
participa d’aquest projecte d’inserció. 
D’altra banda, pel que fa als objectius no estan explicitats,  si bé, es poden deduir. Parlen més de 
de metodologia i de finalitats .

De forma que s’atorga la següent puntuació: 3

Proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL:  3 punts

CRITERI 2: PROGRAMA DE TREBALL I METODOLOGIA (màxim 7 punts)

El proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL presenta una proposta de 
Programa de Treball i Metodologia en la que es valora el següent:

 El Disseny d l’itinerari d’Inclusió Laboral respon als criteris bàsics d’un Itinerari per garantir 
la inclusió laboral. Es basa en tres pilars fonamentals que són el treball, la formació i 
l’acompanyament/seguiment amb un sistema adequat de tutories tant d’acollida, com de 
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desenvolupament de la tasca i d’acompanyament a la incorporació laboral un cop finalitzat 
el contracte.

 El procés de Contractació és adequat. Tenen en compte els dispositius propis de 
l’ajuntament, així com els serveis socials. 

 El Pla de formació també queda suficientment presentat.
 El desenvolupament de l’Itinerari d’Inserció Laboral és adequat i complert per garantir un 

desenvolupament adequat dels continguts del lloc de treball, i per tal de acompanyar al 
desenvolupament personal i professional de la persona usuària. 

 La finalització del contracte presenta un procés adequat preveient un tancament del 
projecte personal  i un acompanyament vers la inserció post-contractual. 

 El procés post-contracte és adequat i contempla un seguiment als 6 mesos un cop finalitzat 
el contracte,  i disposa dels recursos adients per aconseguir una plena inserció laboral.

De forma que s’atorga la següent puntuació: 6

Proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL: 6 punts

CRITERI 3 : COORDINACIÓ AMB LA XARXA D’INSERCIÓ LABORAL DEL TERRITORI (màxim 5 punts)

El proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL presenta una proposta de 
Coordinació amb la Xarxa d’Inserció laboral en la que cal valorar:

 Es presenta una relació dels diferents mecanismes en els que l’entitat participa i que 
garanteixen una adequada connexió amb els principals agents territorials que han de 
prendre part en tots els Itineraris d’Inserció vinculats al present contracte, detallant la 
periodicitat de les coordinacions. La metodologia queda ben expressada. Es basa molt en 
la metodologia estàndard de reunions i entrevistes alhora que es destaca la immediatesa, 
pel que fa a les coordinacions amb CRIT i el departament de Drets Socials, quan es donen 
situacions sobrevingudes que requereixen d’una ràpida intervenció.

De forma que s’atorga la següent puntuació: 4 

Proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL: 4 punts

CRITERI 4 : AVALUACIÓ DEL PROCÉS D’INSERCIÓ (màxim. 3 punts)
 
El proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL presenta una proposta 
d’avaluació del Procés d’Inserció, en la que cal valorar:

 Es detallen els indicadors per tal de poder valorar el grau d’assoliment d’objectius 
previstos al projecte d’inserció en cada fase( selecció/desenvolupament dels itineraris 
d’inserció durant la contractació i post-contractació)
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 S’especifiquen com es podrà contrastar el grau d’assoliment dels objectius previstos en el 
servei, la satisfacció de les persones participants en el servei i la resposta a situacions 
contingents, a través d’eines de recollida i gestió de la informació i de calendarització 
adequada .

 Es presenta un calendari amb la previsió de períodes d’avaluació que s’executaran durant 
el període en que estigui actiu el servei licitat.

 S’especifiquen les eines que es faran servir per recollir la informació avaluativa, el 
procediment d’avaluació, la comunicació de resultats.

 S’especifiquen breument els mecanismes de reajustament i nova planificació a partir dels 
processos avaluats descrits.

De forma que s’atorga la següent puntuació: 2 

Proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL: 2 punts

CRITERI 5 : PLA DE FORMACIÓ DEL PROCÉS D’INSERCIÓ (màxim. 3 punts)

El proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL presenta una proposta de Pla 
de Formació per als seus treballadors en la que cal valorar:

 El proveïdor proposa  un pla de formació basat en diferents formacions i adaptades al pla 
de treball sociolaboral individualitzat. Contempla formacions, tant a nivell de capacitats 
com de millora de la ocupabilitat. 

 Es contemplen diferents modalitats de formació que responen a les demandes del servei 
ofertat: 

a) Formacions transversals en funció dels aspectes personals de l’usuari.
o Treball en equip
o Gestió de l’estrès
o Situar-se en el lloc de treball.

b) Formació tècnica en neteja en funció de la competències tècniques de la persona en 
l’itinerari vinculades al desenvolupament del lloc de treball.

o Neteja inicial, Neteja mitja i Neteja final
o Gestió de residus
o Coneixement del servei assignat
o Productes, materials i maquinària
o Organització: tasques i temps
o Organització: ordre i control del magatzem ( material)
o Formació al lloc de treball

c) Formacions prospecció laboral segons competències adquirides i necessitats de la persona
(formacions enfocades a donar eines per la cerca activa de feina).

o Tècniques de Recerca de Feina.
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 No es contempla detalladament en aquest punt els objectius, la metodologia, l’avaluació i  
el calendari del pla de formació previst.

De forma que s’atorga la següent puntuació: 1,5

Proveïdor GARBET NETEJA I MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL: 1,5 punts

El resum de les puntuacions queda de la següent forma:

Proveïdor 
GARBET NETEJA I 
MANTENIMENT 

INTEGRAL, EI, 
SCCL:

CRITERI 1 : OBJECTIUS I JUSTIFICACIÓ 3
CRITERI 2: PROGRAMA DE TREBALL I METODOLOGIA 6
CRITERI 3 : COORDINACIÓ AMB LA XARXA D’INSERCIÓ 
LABORAL DEL TERRITORI

4

CRITERI 4 : AVALUACIÓ DEL PROCÉS D’INSERCIÓ 2
CRITERI 5 : PLA DE FORMACIÓ DEL PROCÉS D’INSERCIÓ 1,5

TOTAL: 16,5

El que s’informa als efectes oportuns.

Vilafranca del Penedès, a la data que consta a la signatura 
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