AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

En David Roma Corominas, responsable del Manteniment dels Edificis Municipals
d'aquest Ajuntament, en relacié al concurs convocat per contractar els SERVEI DE
NETEJA DELS EDIFICIS MUNICIPALS DE VILAFRANCA DEL PENEDES.
Expedient 59/2023/1408

INFORMA:
Que I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés, ha convocat concurs public per
contractar I'obra de referéncia per un valor de licitacié total de 1.769.943,18 € ( iva

exclos ) per un any, havent-se publicat la convocatoria de forma reglamentaria.

Al concurs han optat els licitant seglents:

N©° | Proveidor

1 | GARBET NETEJA T MANTENIMENT INTEGRAL, EI, SCCL

El plec de clausules administratives proposa la segient valoracié pel que fa als criteris
amb judici de valor, fins a un maxim global de 50 punts i desglossats de la segient
forma:

Criteris que depenen d’un judici de valor (50 %)
1) Criteris especifics del servei seglents, fins a un maxim global de 22 punts.

a) Valoraci6 dels mitjans personals que s’adscriuen a I'execucié del contracte fins
un maxim de 3 punts. (Persones, titulacid, qualificacid, professionalitat, formacid,
proximitat, etc.),

i Es valoraran les persones, titulacié, qualificacid, professionalitat i formacio,
experiencia del personal adscrit al contracte tant directes com indirectes ( caps,
gerents, teécnics, etc ) i la cobertura d’aquest en cas d’abséncies. Fins a 2
punts.

i Es valoraran les persones, titulacié, qualificacid, professionalitat, formacio i
experiencia dels equips d’especialistes i d’emergencia adscrits al contracte i la
cobertura d’aquest en cas d’abséncies. Fins a 1 punt.

b) Valoracié dels mitjans materials i técnics de I'empresa licitadora que s’adscriuen
a la prestacié del servei, tenint en compte la proporcid dels recursos propis (propietat
o] disposic[é permanent). Fins un maxim de 7 punts.
i Utils de neteja que es destinaran al servei. Es valorara fins un maxim de 1
punt a les millores respecte el plec dels Gtils de neteja que millorin la qualitat i
la gestié de la neteja i el temps d’execucid.
i Productes de neteja que es destinaran al servei. Es valorara fins un maxim
de 1 punt a les millores respecte el plec dels productes de neteja que millorin
la qualitat i la gestio de la neteja i el temps d’execucio.
i Vehicles i maquinaria. Es valorara de fins a un maxim de 1 punt el parc de
vehicles i maquinaria que es destinara a |I'execucid del servei i quina
disponibilitat efectiva hi ha.
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i Material fungible i dispensadors per cobrir el servei. Es valorara de fins un
maxim de 1 punt el material fungible, la qualitat dels dispensadors, els
contenidors higiénics i altres elements que millorin el demanat en el plec.

i Base i oficina local. Es valorara amb 3 punts la idoneitat de la base i la
oficina local. Es valorara la ubicacio i proximitat a la zona d’execucid dels
treballs, els serveis que s’hi prestaran a cada centre i els equipaments
d’aquestes.

c) Valoracid de la Proposta de treball i gestié de la neteja que els licitadors han de
presentar necessariament, respectant les prescripcions técniques i millorant-les. Es
valorara el Fins un maxim de 12 punts.

i Es valorara la gestié que es fara amb el personal i el material per millorar
I'eficiencia i la gestid del servei a igual que I'analisi de la neteja, la gestio, etc.
Fins a un maxim de 3 punts.

i Sistema de coordinacié i comunicacié. Es valorara dins el programa de
treball les millores sobre la coordinacio i la comunicacio del servei entre tots els
implicats. Es valoraran els sistemes i mitjans de comunicacid, entre totes les
parts implicades. Fins a un maxim de 2 punts.

i Sistema de control de la qualitat i millora. Es valorara dins el programa de
treball les millores sobre el control de la qualitat i millora del servei especificats
en el plec. fins a un maxim de 2 punts.

i Sistema de control de presencia. S’haura de presentar les millores sobre el
control de presencia del servei. Es valorara que es certifiqui que aquest sistema
ja estigui en funcionament per part de I'empresa en altres contractes. fins a un
maxim de 1 punt.

i Pla d’actuacié d’emergencies. S’haura de presentar un pla d’actuacid
d’emergéencies on quedi especificat amb quins mitjans, els sistemes de
comunicacié que s'utilitzaran, com es fara la gestidé i com es corregiran els
defectes i es tornara a la normalitat, fins a un maxim de 2 punts.

i Pla d'implantacié del nou contracte. S’haura de presentar un pla
d’'implantacié del nou contracte abans de I'entrada d’aquest, en el qual es
definiran els recursos destinats a la implantacié, la formacid inicial que es
donara i com s’implantaran els recursos en cada centre de treball. Fins un
maxim de 2 punts

2) Criteris de responsabilitat social 23 punts
Criteris relacionats amb el projecte d’insercié. Puntuacié maxima 16 punts.

Caldra definir segons l'index seglient el Projecte d’insercié per a persones amb risc
d’exclusiod social, pla de seguiment, equips, recursos dedicats al procés d’insercio,

tecnics de suport al procés, formacié especifica, organitzacié de I'empresa per a la
seleccid, acollida i procés d’insercio, etc.

- Objectius i justificacié (maxim 5 punt)

Descripcid detallada dels objectius d'insercié que es volen assolir en relacié a
les persones amb risc d’exclusié vinculades al contracte, durant el seu periode
d’execucid. Desenvolupant-ne la seva justificacio.

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAN_GEN_SIGN

59/2023/1408
Codi validacié document:
15246021104215275725
Cort 14 - 08720 Vilafranca del Penedes

938 920 358 - www.vilafranca.cat Pagina 2 de 6



http://www.vilafranca.cat/validacio

AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

- Programa de treball i metodologia (maxim 7 punts)
Descripcid detallada dels seglients punts de totes les fases que es desplegaran
en el marc del Programa de Treball per a dur a terme el Pla d'Insercié Laboral,
atenent a la proposta seglient:

a) Disseny de l'itinerari d'Inclusid.

b) Contractacié (si escau)

c) Desenvolupament de I'Itinerari d’'Insercié durant el periode de

contractacio en relacié als perfils contractats.

d) Finalitzacio del contracte (si s’escau)

e) Desenvolupament de I'Itinerari d’Insercié post-contracte (si

s’escau)
Metodologia d’actuacié prevista per garantir totes les fases incloses en el Pla
d'Insercié Laboral, detallant els criteris i metodes que se seguiran en cada una
de les fases anteriorment establertes.

- Coordinacié amb la xarxa d’insercié laboral del territori, (maxim 5
punts)

Proposta d’actuacié conjunta amb els recursos técnics d’ocupacio, de salut i de
Serveis Socials del municipi de Vilafranca del Penedés (publics o privats),
especificant els objectius que es volen assolir amb aquesta actuacié conjunta,
la proposta d’accions a desenvolupar, la metodologia i un calendari.

- Avaluacio del procés d’inserciéo (maxim 3 punts)
Proposta que detalla els objectius, criteris i procediments que seguira per poder
realitzar les avaluacions pertinents, de manera que es pugui garantir un
sistema que permeti contrastar el grau d’assoliment dels seglients aspectes :
i Grau de d’assoliment dels objectius previstos en els projectes
d’insercié de les persones vinculades al contracte
i Grau de satisfaccié de les persones participants del projecte d’insercié
vinculades al contracte
i Grau de satisfaccié en relacié al compliment dels objectius d’insercié
per part de I'equip técnic de referencia de I’Ajuntament de Vilafranca del
Penedeés (servei d’Ocupacio)

Presentar un detall dels segilients punts:

i Un calendari amb la previsio de periodes d’avaluacié que s’executaran
durant el periode en que estigui actiu el Servei licitat

i Les eines que es faran servir per a recollir la informaci6 d’avaluacié

i El procediment d’avaluacio

i La comunicacio dels resultats

i Els mecanismes estrateégics de reajustament i nova planificacié que se
seguiran dels processos d’avaluacio descrits.

- Pla de formacio del procés d’inserciéo (maxim 3 punt)
i Presentacio d'una proposta técnica que desenvolupi l'itinerari formatiu
per a les persones amb un procés d’insercié en actiu, vinculades al
contracte.
i Cal detallar els objectius, les actuacions, la metodologia, els
mecanismes d’avaluacio i el calendari del pla de formacid previst.
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3) Criteris de qualitat mediambiental (fins a 5 punts)

- Que els productes o materials fungibles utilitzats estiguin al mercat amb
I'etiqueta ecologica o altres distintius de qualitat ambiental equivalents, que
provinguin d’un procés de reciclatge o reutilitzacid, i que siguin reutilitzables,
reciclables o tinguin un grau elevat de reciclabilitat. Es valorara que el sabé de
rentar les mans compleixi amb els requisits (pel que fa a compostos quimics en
la formulacié del producte) que es descriuen en alguna etiqueta de Tipus I
(Etigueta ecologica europea, Cigne Nordic o equivalent). Es valorara de fins a
un maxim de 1 punt.

- Que es treballi en el marc d’un sistema de gestié ambiental (tipus ISO 14000
o EMAS), i el pla de formacié ambiental als treballadors. Es valorara de fins a
un maxim de 1 punt.

- Mesures previstes per reduir el consum energetic de |'edifici (com per
exemple I'ajust dels horaris del servei per millorar I'eficiéncia energética i
I'aprofitament de la llum natural), i sistemes per reduir el consum d’aigua. En
cas que s’utilitzi maquinaria, cal que les corresponents fitxes técniques informin
del consum energetic, del consum d’aigua -si s’escau-, i dels nivells de soroll.
Es valorara de fins a un maxim de 1 punt.

- Mesures per a la reduccié dels residus: Es valorara que, en els edificis amb
majors necessitats de neteja, I'empresa licitadora proposi i adopti un sistema
de dosificacié automatica a partir d’envasos de més volum, de productes en
pols o concentrats (dels quals presentara la documentacié corresponent) a
ampolles d’aplicacié que hauran d’estar sempre etiquetades degudament. Les
ofertes hauran d’especificar en quins edificis es proposa aquesta mesura. Es
valorara de fins a un maxim de 1 punt.

- Mesures per a la millora de la gestid dels residus: Es valorara que s’ofereixin
bujols per a la recollida selectiva per alguns edificis, especificant quin tipus i
guantitat se n’ofereix, i es valorara que aquests bujols estiguin realitzats amb
materials reciclats. Es valorara de fins a un maxim de 1 punt.

Per tant, i en aplicacié dels criteris especifics del contracte de serveis anteriors es
proposa el quadre resum seglient:

GARBET neteja i
manteniment integral, EI,

SCCL
Criteris Punt. Max. Punts
Valoracié mitjans Personals
3 2,40
Valoracié personal adscrit 2 1,80
Valoracid especialistes i equips
d'emergencia 0,60
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Valoracié mitjans material i

técnics 7 5,60
Valoraci6 utils de neteja 1 0,40
Valoraci6 productes de neteja 1 0,70
Valoracié vehicles i maquinaria 1 1,00
Valoracié material fungible i

dispensadors 1 0,80
Valoracié base i oficina local 3 2,70
Valoracié proposta de treball

i gestio 12 6,20
Valoracié dela gestio del

contracte 3 1,00
Valoracié sistemes de

coordinacié i comunicacié 2 0,70
Valoracié sistemes de qualitat i

millora 2 0,30
Valoracié sistemes de control de

preséncia 1 1,00
valoracié pla d'actuacio

emergéncies 2 1,20
Valoracié pla implantacié

contracte 2 2,00
Valoracié criteris relacionats

amb la insercié 23 16,50
Valoracié Qualitat Medi

ambiental 5 2,80
TOTAL 33,50

A continuacié es detalla el raonament de cada apartat que implementa al quadre de
valoracio:

Valoracid dels mitjans personals:

- En quan al personal indirecte, GARBET descriu un organigrama amb experiencia i
dedicacié.

- En la valoraci6 d’especialistes i equips d’emergéncia, GARBET detalla adequadament
el responsable perd no el personal dels equips d’especialistes i emergeéncies. Si que
exposa detalladament el pla de formacié d’aquests.

Valoracié dels mitjans materials i técnics:

- En quan a la valoracié dels utils de neteja, GARBET incorpora un sistema de mopes
amb programacié de substitucions.

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAN_GEN_SIGN

59/2023/1408
Codi validacié document:
15246021104215275725

Cort 14 - 08720 Vilafranca del Penedes
938 920 358 - www.vilafranca.cat Pagina 5 de 6



http://www.vilafranca.cat/validacio

AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

- En quan a la valoracié dels productes de neteja, GARBET exposar alguns productes
gue utilitzara i implanta un sistema de dosificaci6 amb monodosis i productes
concentrats.

- En quan a la valoracié dels vehicles i maquinaria, GARBET exposa diversa tipologia
de maquinaria per netejar incloent una plataforma elevadora, equips especial per
neteges de vidres i vehicles de coordinacio i neteja.

- En quan a la valoracié del material fungible, GARBET descriu el material fungible
gue aportara i la tipologia de dispensadors que posara en cas de necessitat.

- En quan a la valoracié de la base i oficina local, GARBET disposa d’una oficina
centrica a Vilafranca del Penedes que a més fa la funcid de base i de central de
coordinacio.

Valoracié dels mitjans materials i técnics:

- En quan a la valoracié dels programa i proposta de treball, GARBET

descriu la proposta de treball similar al del plec i les gestiona amb un programa de
gestid informatic.

- En quan a la valoracié dels sistemes de coordinacié i comunicacid, GARBET descriu
els sistemes de coordinacié i comunicacié basics. Enumera les dades de contacte dels
responsables i els sistemes utilitzats. No aporta informacié de com es comunica amb
els diferents treballadors distribuits pels espais municipals.

- En quan a la valoracié dels sistemes de qualitat i millora, GARBET adquireix els
compromisos de qualitat anomenats en el plec deixant la potestat a I'’Ajuntament de
supervisar les millores introduides conjuntament amb la coordinacid.

- En quan a la valoracié dels sistemes de control de presencia, GARBET presenta el
funcionament del sistema MiduePresen ja implantat i amb seguiment per part del
client de la gestié amb temps real.

- En quan a la valoracié del pla d’actuacié d’emergencies, GARBET adquireix un
compromis d’actuacié en mitja hora i exposa alguns dels mitjans a disposicié.

- En quan a la valoracié dels pla d’implantaci6 del contracte, GARBET descriu
detalladament el pla d’'implantacidé des de la programacid, formacidé, aprovisionament,
planificacié i compromisos d‘implantacid.

Pels criteris relacionats amb el projecte d’insercio i criteris de qualitat medi ambiental
hi ha els informes especifics dels técnics en I’'expedient de contractacié.

El que informa a la Mesa de Contractacid a efectes oportuns.
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