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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI 
VETERINARI PER ALS ANIMALS ABANDONATS A LA VIA PUBLICA 

AL TERME MUNICIPAL DE MOLLERUSSA
Exp. 1403-514-2022

1. Identificació de l’expedient

Títol: CONTRACTE DEL SERVEI VETERINARI PER ALS ANIMALS ABANDONATS A LA VIA 
PÚBLICA AL TERME MUNICIPAL DE MOLLERUSSA.

2. Objecte

L’objecte d’aquest document és exposar les condicions tècniques que ha de regir el contracte 
per al servei d’atenció veterinària dels animals que puguin aparèixer abandonats a la via pública 
al terme municipal de Mollerussa.

3. Descripció del servei 

El contracte s’executarà amb subjecció a les presents clàusules tècniques, d’acord amb les 
instruccions que per a la seva interpretació doni l’Ajuntament mitjançant els seus representants. 

Els procediments tècnics i les actuacions es portaran a terme ajustant-se a l’actual marc legal 
que dona gran rellevància a la consideració dels animals com un bé jurídic a protegir, amb la 
finalitat d’assolir el màxim nivell de protecció i benestar d’aquests, garantint a la vegada la 
preservació de la salut i la seguretat de les persones.

El servei veterinari s’estén a les condicions de salut, higiene i benestar dels animals. També 
procedirà a la eutanàsia i incineració dels animals, dins de la normativa vigent. 

4. Protocol del servei veterinari 

El protocol d’actuació respecte als animals abandonats a la via pública que requereixin 
assistència veterinària serà el següent:

1. Quan es trobi un animal abandonat, ferit o malalt a la via pública, la policia local passarà el 
lector d’identificació electrònica. En cas positiu, contactarà amb el propietari de l’animal per que 
vingui a recollir-lo. Si el resultat és negatiu o l’animal no té identificació electrònica i requereix 
d’assistència veterinària, s’efectuarà una sol·licitud d’assistència a l’empresa adjudicatària. 

Les sol·licituds del servei de veterinari s’efectuaran via telefònica i seran realitzades per la 
policia local (subsidiàriament, pel personal de la brigada municipal o altre personal autoritzat 
per l’Ajuntament). La persona que realitzi la sol·licitud s’identificarà degudament davant 
l’empresa adjudicatària. 
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2. L’empresa adjudicatària donarà hora per atendre la petició. Si és un cas d’urgència l’atenció 
serà immediata i si no, s’haurà d’atendre en un termini màxim de 48 hores des de que es fa la 
petició. 

No estan inclosos en aquest contracte serveis veterinaris sol·licitats per altres persones. Tampoc 
estan inclosos animals accidentats procedents d’altres municipis. En cap cas es recolliran 
animals d’un domicili particular, a excepció de que la retirada dels animals vingui imposada per 
petició judicial o per resolució municipal.  

L’ajuntament designarà el personal que s’encarregarà del trasllat des del lloc on es trobi l’animal 
a la via pública fins a la clínica veterinària. 

3. Es procedirà a un examen físic de l’animal trobat i es determinarà l’actuació a realitzar 
d’acord amb criteris mèdics. Les prestacions que l’empresa adjudicatària haurà de poder 
atendre seran principalment:

 Visita/cura simple
 Visita/cura complexa
 Urgències
 Hospitalització 
 Proves diagnòstiques: analítica simple/complexa, radiografia, ecografia, TAC
 Dispensació medicaments/material especialitzat
 Eutanàsies

Atès que hi pot haver molta casuística diferent i de pronòstic variable segons cada individu, es 
contemplen imports per una borsa d’altres actuacions no tant habituals però que també cal 
tractar. L’empresa adjudicatària haurà d’adjuntar una tarifa complerta i detallada de totes les 
proves diagnòstiques, tractaments i actuacions veterinàries que ofereixen a la clínica amb el 
preu base (sense IVA) que s’oferirà a l’ajuntament, en cas de que se’n faci ús. 

Les actuacions es realitzaran de la manera i amb les tècniques mes eficaces, segures, menys 
lesives, més indolores i menys invasives per l’animal. Per això, s’utilitzarà el material, equips i 
personal que requereixi la bona praxis, d’acord amb el codi deontològic per a l’exercici de la 
professió veterinària. 

Si els animals presenten alteracions importants de la salut, l’empresa adjudicatària farà les 
actuacions d’urgència necessàries per estabilitzar l’animal, des de l’administració d’analgèsia 
fins l’eutanàsia humanitària d’urgència, sempre que aquestes actuacions no sobrepassin el valor 
total de 200 euros. En cas de superar aquest valor, l’empresa adjudicatària ho comunicarà a 
l’ajuntament, qui haurà d’autoritzar les actuacions proposades per l’empresa contractista. 

El contracte especifica el preu de cada actuació i inclou tot el que cal per dur-la a terme, no es 
podrà afegir cap increment de cost amb conceptes com visita, material, urgència o altres que 
no s’hagin definit en aquest plec de condicions. 

4. Un cop assistit l’animal s’avisarà telefònicament o via e-mail a l’ajuntament per tal de que 
la brigada municipal vagi a recollir-lo i portar-lo al centre d’acollida municipal. 

L’empresa adjudicatària haurà d’omplir la següent documentació dels animals assistits:

 Informe signat per un veterinari col·legiat amb les dades del pacient, data i hora de 
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l’actuació i actuacions detallades que se li han realitzat a l’animal, els resultats de les 
proves diagnòstiques (analítiques, radiografies, etc)

 Albarà de les despeses ocasionades

Aquesta documentació es lliurarà després de cada servei a l’Ajuntament via correu electrònic.

5. Cobertura del servei

La prestació del servei d'atenció veterinària es realitzarà dins de l’horari d’obertura al públic 
dels dies laborables, en horari de matí o tarda, que com a mínim haurà de ser de 10:00 a 13:30 
h i de 17:00 a 19:00 i de 10:00 a 13:00h els dissabtes matí. 

De manera extraordinària es podran fer canvis d’horari segons necessitat del servei o a proposta 
de l’empresa adjudicatària i sempre de manera consensuada.

L’empresa adjudicatària, en cas de necessitat, haurà d’atendre les urgències sanitàries. La 
urgència de l’atenció es determinarà per criteris mèdics. Per tant, haurà de disposar d’un telèfon 
per poder contactar per urgències 24 hores/365 dies l’any. 

6. Gestió 

L’adjudicatari garantirà en tot moment l’assistència veterinària als animals i les mesures 
necessàries per a la seva salut sota la supervisió d’un/a llicenciat/da en veterinària que haurà 
d'haver acreditat la seva condició de col·legiat a qualsevol dels Col·legis Oficials de Veterinaris 
i amb l’experiència mínima de 3 anys en la prestació de les intervencions objecte del contracte. 

Els animals només seran sacrificats per motius sanitaris i/o humanitaris i sempre d’acord als 
criteris del/la professional veterinari/a. L'eutanàsia es farà de manera ràpida i evitant el 
patiment físic i psíquic. Només podrà realitzar-se sota sedació profunda o anestèsia general i 
aplicant els productes i vies d’administració exposades al Decret 254/2000, de 24 de juliol, pel 
qual s’estableixen els mètodes d’eutanàsia per als animals de companyia que s’han de sacrificar.

7. Normes i obligacions de l’adjudicatari

7.1. Inscripcions i Registre al Col·legi Oficial de Veterinaris 

Tots/es els/les professionals veterinaris/es que realitzin els serveis hauran d'estar en possessió 
del títol de Llicenciatura/Grau en veterinària i inscrits a un Col·legi Oficial de Veterinaris.

La clínica veterinària o hospital veterinari on es prestin els serveis, ha d’estar inscrita al Registre 
de Centres d’un Col·legi Oficial de Veterinaris. 

Tant la inscripció dels professionals adscrits al contracte, com de la Clínica veterinària en què 
es practicaran les intervencions i la distància a la seu de l’ajuntament s’acreditaran en qualsevol 
moment un cop iniciada l’execució del contracte i a requeriment dels responsable del contracte.

7.2. Qualificació recursos humans

El personal que intervingui en l’execució dels serveis dependrà, en quant relacions laborals i 
socials, de l’adjudicatari o dels titulars de serveis que aquest subcontracti. En cap cas 
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l’Ajuntament de Mollerussa serà responsable dels deures i obligacions de naturalesa laboral 
nascuts entre els empresaris que concorrin i el personal que realitzi els serveis.

7.3. Ús de la informació 

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la normativa de protecció 
de dades de caràcter personal vigent (Reglament UE 2016/679 del Parlament i del Consell de 
27 d'abril de 2016 i Llei 3/2018, de 5 de desembre, per la qual s'aprova la LOPD), i a la 
normativa de desenvolupament, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés 
amb ocasió del contracte. En particular, l'adjudicatari vindrà obligat a guardar la més estricta 
confidencialitat sobre el contingut del contracte així com les dades o informació a la qual pugui 
tenir accés o generar com a conseqüència de l'execució del mateix, podent únicament posar en 
coneixement de tercers aquells extrems que l'Ajuntament li autoritzi per escrit i a fer servir 
aquesta informació amb les exclusives finalitats de l'execució del contracte. 

7.4. Informe resum d’actuacions 

El servei veterinari mantindrà una comunicació fluida mitjançant telèfon i correu electrònic amb 
l’Ajuntament, per facilitar dades o informació de l’estat del servei en tot moment.

Durant el mes de gener de cada any de vigència del contracte l’adjudicatari presentarà un 
document resum amb el número d’actuacions realitzades l’any anterior. 

8.  Mitjans personals, tècnics o materials

8.1.  Mitjans personals

L’empresa adjudicatària aportarà el personal necessari com veterinari/a, ATV, i d’altres, d’acord 
amb el perfil professional adient per a la realització dels treballs, de forma que quedi assegurat 
en tot moment un adequat funcionament del servei.

Com a mínim, hi haurà un veterinari/a amb una experiència mínima de 3 anys adscrit a 
l’execució del contracte.

El personal aportat dependrà únicament de l’empresa adjudicatària a tots els efectes, la qual 
vetllarà per l’exacte compliment de les condicions de la prestació del servei, sense que entre 
aquest personal i l’Ajuntament de Mollerussa existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L’adjudicatari s’encarregarà de la formació continuada del personal adscrit al contracte.

8.2. Mitjans tècnics o materials

L’adjudicatari, per tal d’executar les prestacions objecte del contracte, haurà de disposar (propi 
o no) d’un Centre de tractament, amb totes les instal·lacions, equipaments, aparells tècnics.  
Aquest centre ha d’estar dins d’un radi màxim de 15 kilòmetres de l’Ajuntament de Mollerussa.

L’adjudicatari ha de disposar d’instal·lacions adequades per dur a terme el servei de manera 
continuada. El tipus i nombre d’equips i materials oferts, han de permetre a l’empresa 
adjudicatària portar a terme el servei d’acord amb la praxis professional del sector. Els preus 
dels serveis objecte d'aquesta contractació inclouen el material i medicació necessaris per a 
realitzar-los, sense que en cap cas pugui suposar un cost addicional. L’empresa adjudicatària 
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garantirà l’apropiada qualitat dels medicaments i materials aportats i que el seu ús sigui el més 
convenient en cada cas.

9. Facturació

Les actuacions que no vagin acompanyades de l’albarà o no adjuntin la prova diagnòstica i/o 
l’informe veterinari no es reconeixeran com a actuacions complertes i no es podran incloure a 
la factura fins que es lliuri la documentació.

La factura serà mensual i inclourà tots els serveis realitzats de l’1 al 31 de cada mes. Caldrà 
presentar-la a l’Ajuntament puntualment la primera setmana del mes següent. En aquesta han 
d’estar inclosos tots els serveis realitzats del mes anterior.

10. Durada del contracte

La durada del contracte serà de DOS (2) anys prorrogable any per any fins a un total de QUATRE 
(4) anys. 

11. Pressupost màxim de licitació

11.1.Pressupost màxim de licitació anual

Atesa la naturalesa del contracte no es pot fixar un pressupost de licitació màxim ja que el 
volum exacte d’aquests serveis no es pot predeterminar i, per tant, serà un pressupost màxim 
aproximat. 

El pressupost màxim de licitació anual serà de 12.396,68 € + 2.603,30 € d’IVA (21%) = 
14.999,98 € IVA inclòs.

11.2.Desglossament per anualitats

PERÍODE BASE IVA (21%) TOTAL

Anualitat 2024: 01/08/2024 – 31/12/2024 5.165,28 € 1.084,71 € 6.249,99 €

Anualitat 2025: 01/01/2025 – 31/12/2025 12.396,68 € 2.603,30 € 14.999,98 €

Anualitat 2026: 01/01/2026 – 31/12/2026 12.396,68 € 2.603,30 € 14.999,98 €

Anualitat 2027: 01/01/2027 – 31/12/2027 12.396,68 € 2.603,30 € 14.999,98 €

Anualitat 2028: 01/01/2028 – 31/07/2028 7.231,40 € 1.518,59 € 8.749,99 €

TOTALS 49.586,72 € 10.413,21 € 59.999,93 €

Atès que el volum exacte d’aquests serveis no es pot predeterminar ja que no es pot conèixer 
prèviament la quantitat d’animals que s’hauran d’atendre, l’Ajuntament no resta obligat a 
exhaurir l'esmentat import en atenció a que les factures o les certificacions, si escau, un cop 
finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.
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11.3.Desglossament aproximat per tipus de servei

A partir de la informació sobre honoraris professionals de serveis veterinaris, proves 
diagnòstiques complementaries i especialitzades, els preus mitjans orientatius que 
habitualment ofereixen les empreses i/o hospitals veterinaris d’animals de companyia, s’ha fixat 
els preus unitaris orientatius en la tabla següent: 

TIPUS DE SERVEI Unitats 
aprox.

Preu 
màxim 
unitari
(IVA 

inclòs)

Total base 21% IVA
Total 
(IVA 

inclòs)

Visites/cures      
Consulta normal 30,00 40,00 € 991,80 € 208,28 € 1.200,08 €
Consulta especial 10,00 112,00 € 925,60 € 194,38 € 1.119,98 €
Urgència nocturn/festiu 20,00 92,00 € 1.520,60 € 319,33 € 1.839,93 €
Hospitalització-Observació/dia 10,00 50,00 € 413,20 € 86,77 € 499,97 €
Consultes especialistes 
(oftalmologia, dermatologia) + 
prova diagnòstica

5,00 57,96 € 239,50 € 50,30 € 289,80 €

Eutanàsies 10,00 50,00 € 413,20 € 86,77 € 499,97 €
Proves diagnòstiques      
Anàlisi Hematologia bioquímica 
17 20,00 62,32 € 1.030,00 € 216,30 € 1.246,30 €

Radiografia 10,00 42,35 € 350,00 € 73,50 € 423,50 €
Ecografia 5,00 51,43 € € 212,50 € 44,63 € 257,13 €
Electrocardiograma 4,00 30,33 100,28 € 21,06 € 121,34 €
Altres serveis      

Catàleg d'altres proves 
complementàries, tractaments 
i/o actuacions (*)

1,00 7.502,00 € 6.200,00 € 1.302,00 € 7.502,00 €

TOTAL   12.396,68 2.603,30 € 14.999,98 €

(*) Definició de Catàleg d’altres proves complementàries, tractaments i actuacions:
Aquests serveis, a priori, no es poden concretar en tipologia ni en quantitat per la diversitat de 
patologies o necessitats existents, però es demostra que són necessaris amb els antecedents 
històrics de realització d’actuacions molt similars.

Atès que, en la medicina veterinària, hi ha molta casuística diferent i de pronòstic variable 
segons l’individu a tractar, el mercat ofereix proves, tractaments i actuacions que no són tant 
habituals, però que cal realitzar en el moment que es necessiti.

Per tal de disposar de l’oferta existent en cadascuna de les empreses licitadores, aquestes 
hauran de presentar un catàleg on s’inclogui una relació de tots els serveis, proves 
diagnòstiques, tractaments i actuacions veterinàries que s’ofereixen a la clínica, amb indicació 
del preu de venda al públic dels mateixos. El catàleg ha de ser, com a mínim, el mateix que 
s’ofereix als usuaris particulars.

S’han d’incloure actuacions de diferents tipologies, com per exemple:
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 Anàlisi clíniques i proves de laboratori (hematologia, bioquímica, serologia, orina, 
coprològic, altres)

 Proves diagnòstiques d‘imatge (endoscòpia, artroscòpia, altres)
 Cirurgies diverses (general, traumatologia, altres)
 Transfusions de sang
 Altres serveis que es puguin oferir a un establiment veterinari

Al tractar-se d’un contracte amb preus unitaris no es pot determinar de manera exacta els 
serveis que es necessitaran dels serveis inclosos en el catàleg, i es valora amb un pressupost 
6.200,00 € IVA no inclòs, a fi i efecte de cobrir altres tractaments no previstos en la relació 
detallada de serveis més habituals.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir la totalitat del pressupost d’aquest concepte i 
s’abonarà la despesa d’acord amb l’emissió de la factura corresponent als servis prestats.

12. Criteris de valoració

De conformitat amb allò establert als articles 145 i 159.6.d) de la LCSP, l’adjudicació del 
contracte es realitzarà a l’oferta que hagi presentat la millor relació qualitat-preu.

Criteris i puntuació de cadascun: 100 punts

 Criteris econòmics: Oferta econòmica: Fins a 60 punts amb el següent desglossament:

a. Percentatge de baixa de tots el preus unitaris de cada servei (puntuació màxima 50 
punts)

Per valorar cada preu unitari ofert s’atorgarà la major puntuació a l’oferta que proposi 
un preu més econòmic. La resta de propostes es valorarà de manera proporcional 
d’acord amb la fórmula:

VO= Valoració de la oferta
PMO= Puntuació màxima obtenible
OF= Oferta
OM= Menor oferta vàlidament emesa
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Taula de puntuació per cada preu unitari:

ACTUACIÓ PUNTS

Visites/cures  
Consulta normal 15
Consulta especial 10
Urgència nocturn/festiu 15
Hospitalització-Observació/dia 2
Consultes especialistes (oftalmologia, 
dermatologia) + prova diagnòstica 1

Eutanàsies 1
Proves diagnòstiques  
Anàlisi Hematologia bioquímica 17 2
Radiografia 2
Ecografia 1
Electrocardiograma 1
Puntuació màxima 50

b. Criteri de percentatge de baixa a aplicar sobre els preus del catàleg d’altres serveis, 
proves complementàries, tractaments o actuacions (puntuació màxima 10 punts)

Les empreses licitadores han de presentar el catàleg de serveis complert de les 
proves diagnòstiques, tractaments i actuacions veterinàries que s’ofereixen a la 
clínica, on hi consti el preu de venda al públic dels mateixos i, ofertar el % de 
descompte que realitzarà a l’Ajuntament de Mollerussa.

Aquest descompte sobre els preus tindrà caràcter de vinculant en cas que 
l’Ajuntament en necessiti disposar durant el període d’execució del contracte. El 
catàleg ha de ser, com a mínim, el mateix que s’ofereix als usuaris particulars.

Per puntar aquest apartat es farà de la següent manera:

Puntuació = puntuació obtinguda

P = Màxima puntuació a obtenir (10 punts)

Pb = Pressupost previst per a serveis del catàleg (6.200,00€ sense IVA)

Pi= Pressupost ofert pel licitador = Pb x % de baixa ofert pel licitador

Pib= Preu de l’oferta més baixa del total de licitadors.

En el moment de l’execució material del contracte, la baixa oferta s’aplicarà als 
preus unitaris recollits en el catàleg, no a l’import del contracte.
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En cas que en la relació de serveis oferts dins de l’apartat de catàleg hi constin 
serveis ja valorats com a preus unitaris aquests es tindran per no posats i no seran 
vinculants.

En cas que l’adjudicatari inclogui nous serveis en el catàleg, haurà de comunicar-
ho a l’Ajuntament i presentar els nous serveis amb la indicació del preu de venda 
al públic dels mateixos, sobre els que s’aplicarà el % de baixa oferta a l’Ajuntament, 
sense que aquest fet suposi una ampliació de l‘import a destinar a aquests serveis.

 Criteris qualitatius: Fins a un màxim de puntuació de 40 punts:

a. Proximitat instal·lacions disponibles per l’atenció als animals que han de ser tractats 
en consulta veterinària (es valorarà la proximitat de les instal·lacions de 
l’adjudicatari respecte a l’ajuntament de Mollerussa, atès que el transport al centre 
veterinari va a càrrec de l’ajuntament: fins a 20 punts

- Distància inferior o igual a 5 km: 20 punts

- Distància superior a 5 km i inferior o igual 10 km: 10 punts

b. Reducció del termini de prestació del servei en casos no urgents: fins a un màxim 
de 20 punts:

- Servei garantit en horari laborable del dia en que es realitzi la sol·licitud del 
servei:  20 punts

- Servei garantit en horari laborable del dia següent al que es realitzi la sol·licitud 
del servei: 10 punts

13. Responsable del contracte

L’àrea responsable de la gestió i seguiment del contracte serà la regidoria de Cultura, Joventut 
i Infància i Protecció Animal. Li correspondrà supervisar la seva execució i adoptar les decisions 
i dictar les instruccions necessàries amb la finalitat d’assegurar la correcta realització de la 
prestació pactada.

Mollerussa, en data de la signatura electrònica.

Coordinadora de Serveis Tècnics
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Ana Leyre Pastor Pellitero
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