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Diputacio6 de Lleida

Contractacio
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DILIGENCIA per fer constar

Que el Plec de Prescripcions Técniques del contracte mixt de Subministrament i
serveis consistent en la implementacié d’un sistema integral de gestio patrimonial
a la Diputacio de Lleida i als seus organismes autonoms (Exp.2024/74-41) fou
aprovat per la Junta de Govern de la Diputaci6 de Lleida nam. 28/2024 de data 29 de
juliol de 2024, junt amb el Plec de clausules administratives particulars i resta de
documentacié que forma part d’aquesta licitacio.

Que s’emet aquesta diligéncia per tal que s’incorpori a I'expedient als efectes oportuns.

Lleida, a la data de la signatura electronica

1

Carme Vallés i Fort

Vicesecretaria
En exercici de funcions encomanades per la Secretaria, segons autoritzacié de Decret de presidéncia nim.
2022/4471, de 27 de desembre
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1) OBJECTE
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE PER A LA
IMPLANTACIO D’UN SISTEMA DE GESTIO INTEGRAL DEL PATRIMONI DE LA DIPUTACIO
DE LLEIDA | ELS SEUS ORGANISMES AUTONOMS

L’objecte del present plec és establir les prescripcions técniques per contractar la implantacié d’un
sistema de Gestid integral del Patrimoni i el seu posterior manteniment tant de la Diputacio de Lleida
com dels seus organismes autonoms ( en endavant Diputacio).

L’aplicacié informatica ha de reflectir tots els béns, drets i obligacions sigui quina sigui la seva
naturalesa o forma d’adquisicid, de conformitat amb les caracteristiques i especificacions que
s’estableixen en aquest document, que permeti practicar les actuacions necessaries perqué
l'inventari mostri el seu valor real i una imatge fidel dels béns i drets de la institucio.

Amb l'objectiu d’'implantar el sistema de gestié integral del patrimoni en aquesta Diputacio el
contracte incloura les segiients prestacions que s’executaran en tres fases:

1. Realitzar un analisis i diagnostic de la situacié actual del patrimoni de la Diputacié de Lleida

=1

i dels seus organismes autonoms partint de I'estudi previ de qué es disposa per tal d’obtenir
el disseny de la estratégia de la gestié integral del Patrimoni

2. Dissenyar un model de gesti6 patrimonial, per a un major i millor control de l'inventari de
béns i drets, amb informacio actualitzada i homogeénia, garantint la millor gesti6 i optimitzacié
dels recursos publics disponibles i, culminara amb l'elaboracié d’'un manual de gestié o de

1

normes i un de procediments, que sistematitzi la gestié del patrimoni i permeti la realitzacié
dels treballs de formacio, rectificacid i comprovacid de linventari, la seva valoracio,
regularitzacié dels estats financers, digitalitzacié de la documentacié i carrega de la
informacio.

El contracte no inclou la taxacio dels béns que integren l'inventari, sens perjudici de que la
llicéncia a adquirir contempli els camps necessaris per incorporar la valoraci6 dels béns, la
regularitzacié dels estats comptables i lintercanvi d'informacié amb el programari de
comptabilitat publica de qué disposi en cada moment la Diputacio de Lleida en el moment
de la implantacio6 de I'aplicacié informatica.

El model de gesti6 haura de contemplar la possibilitat de tractar el Patrimoni Municipal del
Sol com a patrimoni propi i separat del general.

3. L’adquisicié d’'una llicéncia d’aplicacié informatica (software) desenvolupat i testat el seu
funcionament en el mercat de gestid integral del patrimoni aplicable tant a la Diputacié de
Lleida com als seus organismes autonoms, un software multi entitat i sense limit d’'usuaris,
que atengui les necessitats de gestié de Patrimoni mitjangant l'intercanvi de dades amb
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qualsevol programari_de comptabilitat, gesti6 d’expedients i de contractes gque permeti

garantir_la integracié plena amb les aplicacions de la Diputacié de Lleida i els seus ens

organismes autonoms:
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a) L'aplicacio de la comptabilitat publica que estigui implantada conforme amb la
normativa vigent aplicable en cada moment, actualment ICAL 2013 model normal, de
manera que es garanteixi I'inventari comptable dels béns.

b) L’aplicacié de gestié d’expedients que estigui implantada.

¢) L'aplicacio de registre d’entrada i sortida que estigui implantada

d) La integraci6 amb e- Notum de 'AOC o en el seu defecte amb les naotificacions
electroniques gestionades pel gestor d’expedients.
e) El portasignatures del gestor d’expedients que estigui implementat.

f) Integracid6 amb la seu electronica de I'oficina virtual del cadastre des de la fitxa de
dades cadastrals del bé inventariat.
g) Integracié amb el sistema d’informacié geografica (GIS) Sitmun de la Diputacié de
Lleida i GoogleMap per la geolocalitzacié dels béns en el mapa

h) Integracié amb el portal de transparéncia de ’AOC, aixi com la possibilitat d’extreure
fitxers en format open data (.csv , xml...) i format PDF.
i) L'aplicaci6 permetra I'exportacié dels resultats de I'explotacio de dades dels paquets
ofimatics existents en el mercat, en concret, permetra I'explotacié amb els productes
Word, Excel de Microsoft en qualsevol de les seves versions, aixi com a OpenOffice i el
llibre Office, a més del PDF.

j) L’aplicacié permetra la creacio d’informes.
k) Incorporara una API publica, disponible com a servei web, que permeti
operacions patrimonials, tant en fase de proposta com a definitives, aixi com registrar
béns des de sistemes externs.

realitzar

Aquesta fase incloura el disseny i elaboracid d'un pla d’instal-lacié ajustat a les necessitats i
requeriments del projecte, aixi com, la instal-lacio i la posada a punt de I'aplicaci6 informatica que
estara allotjada a la infraestructura tecnologica de la Diputacio de Lleida.

L’adquisicié de I'aplicacié incloura el seu manteniment durant el periode d’'un any des de la data de
recepcio de tota la fase 1 del projecte.

El model de gestié patrimonial haura de quedar perfectament reflectit i integrat en I'eina informatica
que s’oferta, i ha de permetre les actualitzacions normatives que escaiguin en cada moment, sense
necessitats d’adaptacions posteriors per part de I'adjudicatari com per part de la Diputacio de Lleida,
independentment de que l'eina informatica proposada sigui propietat d’'un tercer, diferent de qui
realitza I'auditoria dels béns que integren el patrimoni, I'adjudicatari haura de justificar 'adequacio i
integracié de l'eina informatica al model de gestié6 proposat. No s’admetran ofertes que no
compleixin aquests requisits.

Igualment el programa informatic subministrat haura de garantir la seva comptabilitat i integracio
amb els actuals programes informatics que utilitza la Diputacio i els seus organismes autbnoms
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4. Implantacié del model de gestid patrimonial en base a I'eina informatica subministrada.

proces.

5. Dissenvyar i elaborar el pla de formacié
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6. El manteniment de I'aplicacio

a) El manteniment i I'evolucio tecnologica de I'eina

b) Eficiénciaiidentitat de l'activitat administrativa amb el servei public per a I'interés general,
optimitzant I'eficiencia de la despesa publica

c) Transparéncia en les entitats publiques, major publicitat i seguretat juridica.

d) Simplificacio i agilitat administrativa.

e) Flexibilitat i escalabilitat, de tal manera que garanteixi I'evolucié de I'aplicaci6 i 'adaptacio
continua als canvis tant organitzatius com normatius sobrevinguts.

f) Seguretat en relacio a la identitat, la integritat, la conservacio i, si escau, en la informacié
de les transaccions.

g) Garantia d'autenticitat i d'accés als documents.

h) Interoperabilitat entre els mitjans electronics de les diverses administracions publiques i
les propies de la Diputacio que s’assenyalin.

descrits en aquest plec, quedant automaticament descartats aquells programes informatics que no
permetin aquesta compatibilitat, integracio i funcionalitat compartida amb I'ecosistema informatic de
la corporacio.

Compreén tot el procés d’implantacié i parametritzacié de 'aplicacid, amb definicié dels criteris a
seguir, pla de parametritzacié i instal-lacio dels sistemes de la corporacio, I'assisténcia a la Diputacio
en l'arrancada del sistema de gestio patrimonial i la direccid, coordinacid, seguiment i control del

Ajustat a les necessitats del projecte i al model de gestié patrimonial definit per la Diputacié de
Lleida, i impartir la formacio als usuaris, ajustada al pla de formacio definit.

L’adjudicatari també assessorara al personal de la Diputaci6 de Lleida en I'engegada, aixi com, en
I'obtencié de les dades de l'inventari de béns i drets, la seva valoracié aixi com en la regularitzacio
dels estats financers.

Respecte a I'obtencioé de les dades de l'inventari, si s’aprecia la necessitat de dur a terme actuacions
de depuracié o regularitzacié de la situacio fisica o juridica d’un bé o dret, o qualsevol altra tasca
relacionada amb I'obtencié de dades, I'adjudicatari prestara I'assisténcia técnica i assessorament
necessaris per a la realitzacié de les mateixes.

De la tercera i quarta anualitat d’'acord amb el preu que s’oferta en la seva proposta, ja que el
manteniment de la segona anualitat és a cost zero al considerar-se inclos en l'import de la
implantacié del projecte.

La implantacié del sistema de gestid integral del Patrimoni ha d’obeir al compliment de I'actual
normativa; aixi com al compliment de diversos objectius substancials:
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2) SITUACIO ACTUAL | RESULTATS

Actualment la Diputaci6 de Lleida no disposa de programari per a la gestio del patrimoni trobant-se
l'inventari pendent de revisio i actualitzacio.

La gestio economica i comptable actualment s’efectua a través del producte Berger Levrault-AYTOS
SICALWIN i els procediments administratius mitjangant Berger Levrault- AYTOS FIRMADOC, per
la qual cosa, I'aplicacio informatica ofertada haura de ser integrable amb les aplicacions vigents
en el moment de la seva implantacié, com son la comptabilitat i el gestor d’expedients.

La gestio integral del Patrimoni implica la millora i simplificacié de la gesti6 juridica, patrimonial,
economica, comptable, técnica i de gestid, de manera que amb la implantacié d'aquesta aplicacio
informatica haura de ser possible:

1. Coneixer la situacio i disponibilitat dels béns que integren el patrimoni garantint una gestié eficient,
és a dir:

1.1 Coneixer que es té, on i com.
1.2 Conéixer en queé s'inverteix i a on es destina.
1.3 Coneixer la realitat juridica dels béns que integren el patrimoni.

. Millorar la capacitat financera de I'entitat.

. Obtenir i mantenir la imatge fidel entre el seu patrimoni i la seva comptabilitat

. Coneixer el cost dels serveis en facilitar la correcta imputacié dels costos de I'amortitzacio.
. Facilitar la correcta cobertura de riscos, evitant situacions d'infracobertura i infrarisc.

. Complir amb el marc legal general i de la propia Entitat.

. Facilitar I'accés dels ciutadans a la informacio publica del patrimoni.

. Assegurar la transparéncia i confianga en I'administracio local.

Dotar als diferents serveis gestors de I'entitat d’'un sistema d’'informacié sobre els béns de la seva

10. Eliminar el paper accedint a tota la informacio digitalitzada dels béns que integren el patrimoni.

Com a resultat de I'execucié d'aquest contracte, la Diputacio de Lleida ha de disposar d'un sistema
de gestid patrimonial operatiu que funcioni conforme el marc d'actuacio legal vigent, en tot moment,
i compleixi els requisits de tots els usuaris involucrats.
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3. DISSENY DEL MODEL DE GESTIO PATRIMONIAL | DE CONTROL DE L’INVENTARI DE
BENS | DRETS

El model de gestié patrimonial que es defineixi en el si del projecte permetra:

e Complir amb el marc legal vigent.

e Disposar d’un inventari de béns i drets actualitzat i homogeni que sigui Util per a totes les
arees organiques de I'Entitat que tinguin demanda d’informacio.

e Assegurar el control i defensa juridica dels béns.

e Garantir la millor gestié i optimitzacié dels recursos publics disponibles.

e Definir el mapa de sistemes d’informacié que garanteixi la interrelacié i coordinacio
necessaria entre l'inventari de béns i drets i altres sistemes per donar resposta a tots els
requeriments de I'Administracié en aquesta materia:

La comptabilitat per obtenir la imatge fidel de la realitat patrimonial.
El portal de transparéncia.
Els sistemes d'informacié geografica.
La comptabilitat analitica per obtenir el calcul del cost efectiu i cost real dels serveis.
La contractacié publica.
Els indicadors de gestio.
Altres sistemes d’informacio de caracter especific i técnic.

e Garantir una informacio publica verac.
o Utilitzar el patrimoni com a font de finangament.
e Valorar l'eficacia de les noves inversions realitzades.

3.1. ELABORACIO DELS MANUALS DE NORMES | PROCEDIMENTS

Aguests manuals han de sistematitzar la gestié del patrimoni, definir els criteris de gestio per a les
diferents tipologies de béns, determinar les operacions patrimonials requerides i normalitzar els
processos necessaris per a la tramitacio de les operacions patrimonials.

Aguests manuals es realitzaran tenint com a base el marc legal d'aplicacié en la Diputacié de Lleida,
tant en el seu ambit juridic, patrimonial, economic, comptable, urbanistic, técnic i de gestio, i estara
dissenyat perque la Diputacié de Lleida pugui fer-los evolucionar en el temps, incloent en el mateixos
la gestié de les seves revisions, aixi com el suport magneétic, amb el mateix en format Word i PDF
per la seva publicacié en la intranet municipal. El manual contindra la seva propia proposta de criteris
per la seva modificacio i evolucié posterior en el temps, de forma que es pugui actualitzar
permanentment de forma autonoma per als empleats publics.

Pel que es refereix a la metodologia a seguir en la seva elaboracid, el seu contingut s'ajustara al
resultat i conclusions de reunions de treball a les quals assistira el personal de la Diputacié implicat
en la gestid del seu patrimoni, i de I'estudi i analisi de la documentacio i informacié existent.
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La seva estructura ha de contenir, en tot cas, i com a minim:

5. APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO PATRIMONIAL

5.1. CARACTERISTIQUES GENERALS

La llicencia d'Us de I'eina a subministrar ha d’incloure les seguents funcionalitats:

6

En el disseny i analisi del model ha de contemplar i assumir aquests parametres o entorns:
* Respectar i mantenir la informacié actual.
* Incorporar els requeriments de les unitats organiques involucrades.
» Adaptacio plena a les disposicions i prescripcions legals previstes que se citen en el present
document.

A més, ha d'incloure un procediment especific per a la seva actualitzacio, i regular la forma en qué
es tindran en consideracio les propostes i modificacions, el seu analisi i aprovacio, la seva
incorporacio, distribucio o publicacio.

El manual constara de diferents parts i cadascuna d'elles s'estructurara en capitols, de manera que
cada capitol sigui modificable i pugui actualitzar-se independentment de la resta del manual, cosa
que facilita les tasques de control, d'actualitzacio i distribucio.

La versio editada del manual de gestié ha d’estar disponible per ser consultada des de la intranet
de la Diputacio de Lleida.

Els tres parametres son sumatoris, i el seu conjunt ha de configurar tots els camps que suportara
I'aplicaci6 informatica.

a) La definici6 i identificaci6 de com es van a gestionar les diferents tipologies de béns que
integren el Patrimoni.
b) El disseny operatiu del model de gestio integral del Patrimoni, que identificara les diferents
operacions patrimonials, i determinara el nivell de gestio.
c) L'estructura, definicid i normalitzacié dels circuits requerits per a la tramitacié de les
operacions patrimonials.

L'aplicaci6 informatica de gestié patrimonial de la Diputacié de Lleida ha de contenir tota la
informacié disponible sobre el Patrimoni de I'Entitat o, com a minim, els enllagos que portin a la
mateixa, i ha de permetre fer una cerca completa i obtenir llistats per tots els camps possibles de
dades, inclosa la data de tramitacié. També, haura de permetre la seva agrupacié per subclasses
de béns (sobretot en el cas dels béns mobles), per adscripcio als usos predefinits, o bé, unitats
administratives i per ubicacio.

Els permisos disponibles per als diferents rols han de permetre el seguiment i actualitzacio de les
dades des de totes les unitats implicades.
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¢ Integraci6 plena amb els sistemes d’informacié de la Diputacié de Lleida, indicats a 'apartat
d'objecte del projecte ( SICALWIN i FIRMADOC, etc) o el que estiguin vigents en el moment
de la implantacié de I'aplicacié informatica. Tanmateix haura de garantir la integracié6 amb
I'aplicacié de comptabilitat vigent i el gestor d’expedients, en cas que es substitueixi 'actual.

¢ Integraci6 amb el portasignatures i gestor d’expedients amb el del FIRMADOC.

¢ Incorporara les mesures de seguretat necessaries, tant en la definicié com en I'administracio
i control de les actuacions dels usuaris, amb la finalitat de garantir el compliment de la
normativa vigent en matéria de Proteccio de Dades i Esquema Nacional de Seguretat (RGPD
i ENS). Entre altres funcionalitats s'incorporaran els permisos i diferents nivells d'accés, i es
registraran tots els accessos.

e Parametritzacid. L'aplicaci6 permetra realitzar facilment els canvis necessaris als parametres
de configuracio.

¢ Dinamisme. S'obtindra en totes les tasques una resposta a les instruccions de l'usuari en un
termini maxim de 48 hores perqué aquest pugui treballar de forma continuada.

e Multi entitat. Facilitara que totes les entitats del sector local de la Diputacié de Lleida i els
seus organismes autonoms treballin amb el mateix sistema de gestio; que totes les
operacions patrimonials que es realitzin entre les entitats quedin relacionades i d'aquesta
forma els béns mantinguin un historic al llarg de la seva vida, independentment de I'entitat a
la qual estigui adscrit a cada moment.

e Multi idioma:

La interficie: L'eina ha de ser multilinglie, ha de permetre, com a minim, la traducci6 a les
llengiies oficials ( catala i castella).
Inventari: Tots els camps de les fitxes de linventari son traduibles, com a minim a les
llengues oficials.

e Marc legal. L'aplicacié s'ajustara al marc legal de la Comunitat Autonoma de Catalunya en
materia patrimonial.

¢ Nivells de gestio. L'aplicacié atendra a les necessitats de gestioé de Patrimoni, Comptabilitat
i resta de Serveis Gestors, garantint la seva total integracié i imatge fidel a nivell juridic,
comptable i de gestio.

e Béns i drets. L'aplicacié garantira la gestio integral de totes les tipologies de béns i drets
permetent a través de les dades conéixer: la seva identificacio, definicio, localitzacio fisica i
analitica, situacié juridica, naturalesa, vida economica, cost d'adquisicié i valor, inversions
realitzades, realitat patrimonial, dades especifigues de cada epigraf, caracteristiques
tecniques i funcionals, assegurances i uns altres.

e Operacions patrimonials. L'aplicacié garantira la tramitaci6 amb signatura electronica de
totes les operacions patrimonials realitzables amb béns i drets, assegurant el seu reflex
juridic — patrimonial, economic — comptable i/o técnic i de gesti6. Cadascuna d'aquestes
operacions patrimonials podra donar lloc a un expedient patrimonial.

¢ Mantindra l'inventari de béns al tancament de cada exercici econdmic podent consultar la
situacio que tenien aquests en l'exercici consultat.

e Carrega de dades. L'aplicacio facilitara processos automatics i manuals de carrega de dades
garantint la informacio actual i historica dels béns que integren el patrimoni.
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+ Dades d'identificacio.

* Dades de localitzacié fisica.

» Dades de localitzacio analitica.
+ Dades juridiques.

e Integracié amb sistemes d’informacio territorial. L'aplicacié incorporara la informacié de
georeferenciacio, referencia cadastral i adreca postal per a cadascun dels béns que ho
requereixin. També facilitara la integracié mitjangant un sistema d’integracié de dades, amb
el sistema d’informacioé geografica (GIS) Sitmun i GoogleMap per la geolocalitzacio dels béns
en el mapa utilitzant estandards de serveis WMS.

e Visor geografic. L'aplicacié proporcionara un visor geografic integrat que permeti les
seglents funcionalitats: Localitzar sobre un mapa un bé o conjunt de béns patrimonials a
través dels seus identificadors, les seves coordenades, les seves referéncies cadastrals o
les seves adreces postals; consultar la fitxa informativa del bé en clicar sobre el mateix;
Consultar la fitxa d’informacié de la parcel-la, en clicar sobre una parcel-la; visualitzar com a
cartografia de fons qualsevol servei de mapes.

¢ Integracié amb la seu electronica de I'Oficina Virtual de Cadastre des de la fitxa de dades
cadastrals del bé inventariat.

e Facilitara I'exportacié dels resultats de I'explotacié de dades als paquets ofimatics existents
al mercat, en concret permetra I'exportacié als productes Word, Excel de Microsoft en
gualsevol de les seves versions, aixi com a OpenOffice i LibreOffice, pdf, .doc, .docx, .xls,

e Suportar certificats digitals per la autenticacio i/o signatura electronica de qualsevol sistema
de certificat emés per una Autoritat de Certificaci6 Reconeguda, de conformitat amb el
previst al Reglament (UE) N° 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol
de 2014. Els usuaris podran tenir el certificat instal-lat en el seu equip i/o0 en una targeta
criptografica o servidor de certificats.

e Incorporara una API publica, disponible com a servei web, que permeti realitzar operacions
patrimonials, tant en fase de proposta com a definitives, aixi com registrar béns des de
sistemes externs.

e Obtenir els cinc llibres d’acord amb l'article 100 del decret 336/1988, de 17 d’octubre, on
s’aprova el reglament de patrimoni dels ens locals de Catalunya
a) Els béns, drets i obligacions de I'ens local.

b) Els afectes al seu patrimoni municipal del sol, si s'escau.
c) Els afectes al patrimoni historico-artistic, si s'escau.

d) Els dels organismes autdnoms administratius i els ens amb personalitat propia
dependents de I'ens local.
e) Els cedits a altres administracions o a particulars pero amb reversio cap a I'ens local.

L'aplicaci6 informatica disposara, com a minim, de les estructures de dades definides a continuacio.
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* Dades de valoracio.

» Dades d'assegurances.

» Dades de contractes.

* Dades d'adquisicio.

» Dades d'acords i destinacions.

la seva tipologia:

» Dades de registre de la propietat.
» Dades d'urbanisme.
» Dades d'arrendaments.

ons administratives.

» Dades dels terrenys.

ruccions.
storic — artistics.

« Dades de les infraestructures.
» Dades dels vehicles.

5.3. OPERACIONS PATRIMONIALS

En les operacions d'alta s'haura de diferenciar:
a) Elregistre i/ o proposta d'alta de nous béns segons el model que es defineixi.

9

L'aplicacio facilitara la definicio i creacio de noves fitxes d’informacio si aixi es requereixen.

El tipus d'operacions patrimonials que haura de suportar seran, com a minim, les segiients:

L'aplicacio disposara d’'informacié detallada sobre cadascuna de les millores que es realitzen per

» Operacions d'alta de béns: S6n aquelles que es concreten en adquisicions de béns i que
puguin donar-se tant de manera onerosa, és a dir, mitjangant contraprestacio dineraria, com
a lucrativa, sense aquesta contraprestacio, o una altra figura juridica prevista en la normativa
vigent. A titol merament enunciatiu i, no limitatiu, la seva classificacié és la seguent:

- Adquisicid onerosa: Compravenda, Construccid, modernitzacid, ampliacid6 o millores
realitzades per tercers, construccié, modernitzacié, ampliacio o millores realitzades amb
mitjans propis, Expropiacié, Renovacio.

- Adquisicio lucrativa: Donacio, Heréncia o llegat, Atribucio per llei, Ocupacio, Prescripcio.
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b) La validacio juridica de I'alta patrimonial dels nous béns segons el model que es defineixi.
c) La proposta de comptabilitzacié del valor dels béns adquirits, atenent a la seva forma
d'adquisicio.

= Operacions de baixa: S6n aquelles que suposen sortida dels béns de I'actiu de I'Entitat titular.
A titol merament enunciatiu i, no limitatiu, la seva classificacio és la segient:
- Alienaci6 o venda, Prescripcio extintiva, Pérdua o destruccid del bé, aixi com aquelles
altres figures juridiques contemplades en el marc d'actuacio legal definit en el present
plec.

En les operacions de baixa es diferenciara:
a) La proposta de baixa de béns segons el model que es defineixi.
b) La validacio juridica de la baixa patrimonial de béns segons el model que es defineixi.
c) La proposta de comptabilitzacio del valor dels béns, atenent al seu tipus de baixa.

»= Operacions de millores sobre els béns. Son operacions d'alta o baixa que suposen
lincrement del valor dels béns per millores o decrement parcial dels mateixos,
respectivament. El seu funcionament sera similar a l'indicat per a les operacions d'alta i
baixes.

=1

= Operacions mixtes. S'inclouen en aquest tipus aquelles operacions que participin de les
caracteristiques de les dues primeres classes anteriors; és a dir, qui d'una banda suposin
una incorporacié o alta d'un bé, i per una altra, que comportin baixes.

En aquest tipus d'operacions s'hauran de relacionar els béns afectats tant per I'alta com per la baixa.
A més, s'hauran de contemplar les possibles subvencions que puguin donar-se en relaci6 amb
aquest tipus d'operacions. Son les segiients:

Permuta, Adquisicio lliurant com a pagament parcial un altre immobilitzat material, Aportacions no
dineraries a societats, aixi com aquelles altres figures juridiques contemplades en el marc d'actuacio
legal definit en el present plec.

= QOperacions especials: S6n operacions que tan sols es produeixen en l'ambit de les
Administracions Publiques, per les especials caracteristiques de la seva incorporacio o baixa
en l'inventari de béns, drets i obligacions de la Diputacié de Lleida.
Entre aquestes poden citar-se les segients:
Alteracio juridica dels béns (alteracio de la qualificacid, adscripcid, cessié d'Us, reversio, entre

altres), adscripcid de béns a organismes autonoms, aixi com aquelles altres figures juridiques
contemplades en el marc d'actuacio legal definit en el present plec.

10
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Entre aquestes poden citar-se les segulents:

a) Trasllat de béns entre localitzacions fisiques i localitzacions analitiques.
b) Canvi de dades no afectes per altres tipus d'operacio.

¢) Control de béns que surten temporalment fora de dependeéncies.
d) Segregacions i agregacions.

e) Concessions administratives.

f) Arrendaments.

g) Absorci6 d'ens.

11

=  Amortitzacions. L'aplicacié informatica haura de permetre la definicié dels criteris generals
d'amortitzacid per a cadascuna de les tipologies dels béns, que podran ser variats per a
aquells casos particulars de béns que es considerin necessaris.
Per a cadascun dels béns, objecte d'amortitzacio, es disposara de la seguent informacio
detallada: Cost historic, amortitzacions practicades, fons d'amortitzacio i valor comptable.

» Deterioracions de valor. L'aplicacié informatica haura de permetre el tractament de les
deterioracions de valor.

= Operacions de Gestid. S6n operacions necessaries per a la gestio diaria dels béns.

»= Aquelles altres que es puguin realitzar dins del marc d'actuacié legal del present plec o que
siguin considerades necessaries per a la gestié integral del patrimoni.

Els principals requisits que haura de complir I'aplicacié informatica, respecte de les operacions
patrimonials a realitzar amb els béns, seran les segiients:

1) El sistema haura de tenir la possibilitat de generar un document acreditatiu i diferenciat per a
cada tipus d'operacio.
2) El sistema guardara un historic de totes les operacions realitzades sobre cadascun dels béns,
guardant informacio detallada de cada operacio.
3) L'operacio es podra realitzar respecte d’'un bé o d’un conjunt de béns.

4) En la realitzacié de totes les operacions de béns es podran diferenciar, com a minim, tres

a) El primer tramit “de registre o proposta”, que podra ser utilitzat pels Serveis Gestors
en descentralitzacio.
b) El segon tramit “de validacioé i operacié patrimonial”, que correspondra al Servei de
Contractacio i Patrimoni.
c) Eltercertramit “de validacio i operacio comptable”, que correspondra a la Intervencio,
si el tipus d'operacio aixi ho exigeix.

5) L'operacié de comptabilitzacié patrimonial s'haura de realitzar utilitzant processos semblants i
amb grau de compatibilitat acceptable amb els previstos en l'aplicacié de comptabilitat publica,
de manera que es procuri una integracio plena i en temps real entre les aplicacions de patrimoni
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5.4. OBRES EN CURS

L'aplicaci6 informatica disposara dels processos necessaris que permetin:

5.5. SUBVENCIONS

L'aplicaci6 informatica disposara dels processos necessaris que permetin:

5.6. CONSULTES | INFORMES

12

i comptabilitat, pretenent amb aixo a minimitzar els errors entre I'anotacié dels béns i I'anotacio
comptable del seu valor en el balang.

1) Elconeixement de tots els béns o millores que s’han obtingut a partir d’'un projecte d'inversio.
2) La proposta comptable de |'obra acabada saldant I'obra en curs, segons es produeixi l'alta
dels béns o millores sobre béns.
3) Facilitara la relaci6 amb els projectes d'inversio definits en el sistema comptable de la
Diputacio de Lleida.

1) El coneixement de tots els béns o millores que s’han obtingut mitjangant una subvencié o a
través de tipus d'adquisicié onerosa que han estat comptabilitzats com a subvencio, facilitant
la informacio per al calcul de I'aplicacié de la subvencio al tancament de I'exercici segons els
quadres d'amortitzacio calculats.

2) La proposta comptable de I'aplicacio de la subvencio segons estableix la ICAL 2013 o norma
que la substitueixi.

3) Facilitara la relacié amb les subvencions definides en el sistema comptable de la Diputacié
de Lleida.

L'aplicaci6 informatica disposara de consultes que permetin la cerca de béns per diferents criteris,
aixi com la consulta detallada de tota la informaci6 existent d’'un bé.

L'aplicacio permetra I'obtencioé de la situacio patrimonial a nivell de: comptes comptables, estructura
juridica, tipologies técniques, centres de cost i centres organics. Aquest resum es podra obtenir a

nivell d'informacié detallada i a nivell grafic.

L'aplicacio informatica permetra I'obtencié de l'inventari de béns, drets i obligacions d'acord a
I'establert en el marc legal.

Facilitara I'emissio de tots els informes de rectificacié anual al tancament de I'exercici o entre dates.
L'aplicaci6 disposara d'un generador de consultes i informes de facil utilitzacié per part de l'usuari.

A titol d'exemple, haura de permetre extreure de forma directa, dades sobre: ubicacié exacta
(municipi, parcel-les, fites, descripcié alfanumérica identificativa...), forma d'adquisicid, vinculacio
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amb altres béns inscrits (encara que siguin d'una altra classe) i amb expedients tramitats (plans
d'obres, contractes, responsabilitat patrimonial, desnonament administratiu, expropiacions...), i
ingressos i/o despeses associades al seu Us i manteniment, tals com a impostos i tot tipus de tributs,
comunitat, subministraments i consums, assegurances obligatories, avaries i/o instal-lacions, etc.

En el cas de béns mobles de caracter historic/artistic, tant la informacié disponible com els diferents
camps pels quals poden extreure's els llistats han de reflectir, com a minim, ubicacio, autor, data
d'adquisicio, valoracio, cessions temporals, despeses de conservacid i restauracid, trasllats,
assegurances, etc.

L'aplicacio facilitara I'obtenci6 de tot tipus d'informes i certificats d'existéncia sobre els béns que es
trobin o no en l'inventari.

5.7. EXPORTACIO DE DADES

Aquest modul facilitara tota la informacio publica del patrimoni requerida per transparéncia o altres
sistemes d'informacié amb l'objectiu de complir amb el marc legal i amb els drets d'accés electronic
dels ciutadans als serveis publics.

A través d’aquest modul es podra seleccionar informacié patrimonial segons:
- Les tipologies de béns que es volen publicar.
- Lainformacié de detall de cada tipus de bé que es vol publicar.
- L'abast temporal de la informacié a publicar permetent totes les anualitats que es
mantinguin en linia.

El modul de transparéncia facilitara la informacié seleccionada en fitxers XML o CSV o Excel, per al
seu Us des del portal de transparéencia, aixi com la possibilitat d’extreure fitxers en format open data.

Des d'aquest modul es facilitara I'accés a qualsevol consulta o informe disponible en I'aplicacié de
gestio integral del patrimoni i quedara registrada la tracabilitat de totes les gestions realitzades per

5.8. GESTIO DOCUMENTAL
L'aplicaci6 informatica incorporara un modul documental que faciliti:

1) El suport a nivell del bé permetent disposar de la carpeta electronica del bé on
emmagatzemar tota la informacio relativa a: fotografies, planols, titols d'adquisicid, informes
de tot tipus, certificats, cédules, notes simples i uns altres.

2) El suport a nivell d'expedient patrimonial podent disposar de la carpeta electronica de
I'expedient patrimonial en format ENI amb tota la documentacié obtinguda de la tramitacid.

3) El suport a nivell daltres tipus d'informacié com a titols d’adquisicid, assegurances,
localitzacions fisiques, etc.
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Aguest modul de gestié documental, ha de permetre connectar-se amb el arxiu electronic Unic de la
Diputacié tal i com s’articula en la llei 39/2015, incloent tot el sistema de la politica de gestio
documental definit a la Diputacid de Lleida (Quadre de Classificacio, Metadades, tipologies
documentals...).

5.9. CARREGA DE DADES
L'aplicaci6 informatica disposara dels processos necessaris que permetin:

- La carrega d’informaci6 inicial, tant de béns com de millores.

- La carrega historica d'operacions per a aquells béns que es requereixin.

- La carrega massiva de documentacié associada als béns.

- Ajustar el calcul de I'amortitzacio dels béns carregats als requeriments de la Diputacio de Lleida.
- La proposta de seients a la comptabilitat per a la regularitzacio dels estats financers segons
l'inventari de béns i drets que es constitueixi.

Per a la carrega de les dades I'aplicacio ha de disposar dels segients sistemes:

< Enregistrament per personal de la Diputacio a través d'algun modul i/o utilitat de carrega,
amb possibilitat d'annexar documentacié per a consulta directa en qualsevol moment, a més,
d'un minim de tres imatges (cinc en el cas dels béns immobles). Aquesta utilitat ha de ser
compatible amb tots els formats possibles i minimitzar errors per limitacions en la resolucié
o0 el pes dels arxius; a més ha de reduir, en la mesura del possible, la necessitat de treballs
especifics d'edicio.

=1

% Procés de carrega automatica de dades des de fitxers XML o CSV o Excel o altres formats
especifics, de manera que les fitxes dels béns puguin ser completats per personal de
diferents unitats administratives a través del modul de carrega inicial.

L'adjudicatari haura de formar als empleats publics designats per la Diputacié de Lleida perquée
puguin realitzar processos de carrega de béns i operacions de forma autdonoma.

5.10. COMPTABILITAT PATRIMONIAL

L'aplicaci6 informatica disposara dels processos necessaris que facilitin la comptabilitzacié de totes
les operacions patrimonials segons l'establert en la ICAL 2013 o norma que la substitueixi.

L'aplicacié6 mantindra la valoracié comptable dels béns i les seves millores, quadre d'amortitzacio i
criteris de comptabilitzacio.

Amb caracter general tractara tot tipus d'operacions oneroses i lucratives, amortitzacions,
deterioracions de valor, subvencions i qualsevol altre requeriment de la Instruccié de Comptabilitat

de I'Administracio6 Local (ICAL 2013) o norma que la substitueixi, en relaciéo amb l'immobilitzat.
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La comptabilitzacié patrimonial es realitzara en ['aplicacié informatica de comptabilitat de la
Diputacié de Lleida: SicalWin o que el que hi hagi vigent en el moment de la implantacié. Tanmateix,
I'adjudicatari haura de garantir la integracié amb I'aplicacié de comptabilitat vigent, en cas que es
substitueixi I'actual.

La integracio entre ambdues aplicacions es realitzara per a:

- Operacions patrimonials que afecten al pressupost de despeses i ingressos.
- Operacions patrimonials que no afecten al pressupost.

- Operacions d'obra en curs.

- Operacions pendents d'aplicacio (413).

- Amortitzacions i deterioracions de valor.

- Subvencions rebudes.

5.11. COMPTABILITAT ANALITICA

L'aplicaci6 informatica facilitara la informacié requerida a la comptabilitat analitica mitjancant fitxer
d'intercanvi d’informacié.

- Per als béns immobles facilitara la distribucié d'espais per centres gestors i centres de cost.
- Per als béns mobles permetra la localitzacié analitica per centre de cost, activitat o base de
repartiment.
- Tant en el cas de béns immobles com béns mobles se subministrara la informacié de
I'amortitzacio per centre de cost, activitat o base de repartiment.

5.12. PARAMETRITZACIO DE L'APLICACIO
L'aplicacio ofertada pels licitadors haura d'estar ja desenvolupada i operativa en produccié en altres

Administracions Publiques, excepte les adaptacions que considerin necessaries realitzar per
adaptar les seves funcionalitats als requisits de la Diputacié de Lleida, les quals s'hauran de detallar

La parametritzacio de l'aplicacié informatica ha de realitzar-se tenint en compte I'establert en el
manual de normes préviament elaborat i que haura de ser aprovat en tot cas amb anterioritat a l'inici
d'aquesta fase o fita de I'execucié del contracte.

Aguesta fase consisteix en:

- L'establiment dels parametres que s'ajusten al model de treball de la Diputacio.
- La realitzacié de la carrega d'estructura de dades préviament definida en el manual de normes.

L'aplicacié haura de ser:
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* Multiusuari i multi entitat. Un mateix usuari haura de poder treballar amb mudltiples Organitzacions
i Entitats totes elles independents les unes de les altres.
» Multiples anys, ha de permetre la gestié de I'any en curs i de I'any encara no tancat.

* Incorporara les mesures de seguretat necessaries, en la definicio, administracié i control de les
actuacions dels usuaris, que garanteixin el compliment de la normativa vigent en matéria de
protecci6 de dades.

» Permetra la identificacié d'usuaris mitjangant la integracié amb directori actiu, usuari i contrasenya,
0 mitjancant certificat digital.

» Permetra la definicio dels privilegis que permeti la definicié d'autoritzacions a nivell d'usuaris i de
grups d'usuaris, determinant els nivells d'accés dels mateixos tant al sistema, com a les diferents
opcions de menu de cada aplicacio, arribant fins i tot el control a la definicié de privilegis a nivell
d'operacions.

* Incloura un nivell d'auditoria d'accessos i operacions realitzades.
» Seguretat: El sistema haura de respondre a les maximes exigéncies de seguretat en l'accés i
manipulacio de la informacio, en la integritat de dades i en la capacitat de recuperacio en cas de

fallada.

* Transaccions: el sistema haura d'assegurar que les transaccions que es realitzen siguin coherents
i mantinguin la base de dades estable.

Parametritzacio: L'aplicacié permetra realitzar faciiment els canvis necessaris als parametres
fonamentals.

» Dinamisme: S'obtindra en totes les tasques una resposta a les instruccions de l'usuari amb la
suficient rapidesa perquée aquest pugui treballar de forma continuada.

* Haura de permetre tant un nivell de descentralitzacié simple com una descentralitzacié completa
per Serveis Gestors 0 Seccions, segons el nivell que sigui més adequat per als interessos de la
Diputaci6 de Lleida.

5.13. ENTORN TECNOLOGIC | INTEGRACIONS

L'aplicaci6 ofertada pels licitadors ha de complir els segiients requeriments tecnologics.

El desplegament en la infraestructura de la Diputacid, els servidors han de complir les seglients
condicions:

e Servidors amb sistema operatiu Microsoft Windows Server o Linux. Hauran d'estar en
versions suportades i mantenir-se segurs durant tot el cicle de vida del producte.
16
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o Els servidors es desplegaran en I'entorn de virtualitzacié VMware de la Diputaci6 de Lleida
e Els requisits seran els establerts pel servei de NNTT de la Diputacio, en el moment de la
seva implantacio.

» L'aplicaci6 s’ha d’'executar i desplegar en entorn web. L'aplicaci6 ha de suportar els
estandards web vigents i funcionar en els navegadors principals del mercat en les seves
versions més actuals a tot moment, aixi com assegurar el seu funcionament segur i adequat
durant tot el cicle de vida del producte.

*= En el cas de necessitar 'aplicacié com a aplicacio d'escriptori, sols s’utilitzara aquest format
per realitzar operatives de gestié i administracié i haura de suportar totes les versions
d'escriptori de sistema operatiu d'entorns Microsoft que estiguin en suport vigent durant tot
el cicle de vida del producte.

Base de dades: en el cas de realitzar-se un desplegament en la infraestructura de la Diputaci6 de
Lleida, la base de dades s'instal-lara en el servidor de la Diputacio i es podra optar pels sistemes
SQL Server o Oracle.

* Integracié amb les eines ofimatiques Microsoft Office.

* En compliment de 'ENS, ha de mantenir i guardar registres de les activitats generades pel
producte, per garantir la tracabilitat de les accions i poder definir el nivell de detall. Els formats
emprats seran els estandards.

* Totes les comunicacions s’han de realitzar xifrades, usant algorismes no vulnerables o febles, i
que compleixin els estandards internacionals vigents.

* El sistema haura de tenir mecanismes de copies de seguretat i recuperacio davant desastres, que
siguin eficients i segurs i configurats amb les directrius del servei de NNTT de la Diputacio.

* Els accessos de I'aplicatiu han de poder integrar-se amb el sistema de LDAP de la Diputacio de
Lleida i amb el certificat digital corresponent d’empleat o treballador public.

» Tots els accessos a l'aplicaci6 a la part privada de l'aplicaci6 han de seguir mecanismes
d'autenticacio i autoritzacio segurs i quedar registrats. També s’ha de poder emprar com a sistema
d’autenticacié el certificat digital corresponent d’empleat o treballador public. Si l'aplicacié és
accessible fora de la intranet de la Diputacié de Lleida, ha d'utilitzar sistemes d'autenticacio basats
en mdltiple factor d'autenticacié i aquests han de ser configurables. El sistema ha d’atenir-se al
principi de minim privilegi.

« Els sistemes servidors del producte han d’estar configurats seguint les recomanacions de seguretat
del fabricador i les millors practiques.
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* En la fase de disseny de Il'arquitectura i desplegament de la solucio, es tindra en compte els
sistemes de seguretat de la Diputacio de Lleida i es garantira el compliment de les normatives de
seguretat vigents.

* L'aplicacié haura d'incloure la integracié en temps real amb I'aplicacié de comptabilitat publica:
SICALWIN o el que hi hagi en el moment de la implantacié. Tanmateix haura de garantir la integracio
amb I'aplicacié de comptabilitat vigent, en cas que es substitueixi 'actual.

« L'aplicacié haura d'incloure la integracié en temps real amb el gestor d’expedients electronic de la
Diputaci¢ de Lleida: FirmaDoc o la que es disposi en el moment d’'implantacié. Tanmateix haura de
garantir la integracié amb el gestor d’expedients electronic vigent, en cas que es substitueixi I'actual.

« L'aplicacio haura d’incorporar la infraestructura api i de serveis web per poder integrar la plataforma
d'administracié electronica de La Diputacié de Lleida: FirmaDoc o la que es disposi en el moment
d’implantacio.

¢ Tal com s'estableix en la Resoluci6 de 13 d'octubre de 2016, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Instruccié Tecnica de Seguretat de Conformitat
amb I'Esquema Nacional de Seguretat, les solucions i serveis contractats hauran de ser conformes
amb el que es disposa en I'Esquema Nacional de Seguretat i, posseir la corresponent Certificacio
de Conformitat amb I'ENS.

S’haura d’aportar un Pla de Desplegament que contindra com a minim les segiients tasques:

1. Instal-lar i configurar totes les eines necessaries per a I'engegada de I'aplicacio en un o
diversos servidors virtuals préviament desplegats pels técnics del Servei d'Informatica de la
Diputacié de Lleida.

2. Realitzar la carrega d'usuaris i perfils, parametritzacié de l'aplicacié, importacié de les
dades i integracions.

3. Guia i formacié d'instal-lacio (dirigida a administradors).

4. Guia i formacié d'Us (dirigida a usuaris).

5. Guia de relaci6 entre proveidor i la Diputacié de Lleida.

Qualsevol canvi tecnologic que es produeixi dins de l'aplicacio (canvi de model client servidor a
entorn web, canvi de versio de sistemes operatius, etc.) haura de ser aprovada pel Departament de
noves tecnologies, i no suposara cap cost per a la Diputacié ni a nivell de llicenciament ni
d'instal-lacio, ni de migracié de dades, ni de desplegament de nous servidors necessaris. Aixi
mateix, s'haura de facilitar tota la documentacié del nou desplegament i de la configuracio final. El
nou desplegament s’efectuara en el menor temps possible des de la seva disponibilitat.

6. OBTENCIO DE LES DADES
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Es objecte també del projecte I'obtencio de les dades dels béns i drets que integren el patrimoni per
part del personal de la Diputaci6 de Lleida amb I'assessorament de personal de l'adjudicatari que
hauran de ser consultors experts en patrimoni.

Per aix0 és objecte d'aquesta contractacio:

- El disseny i elaboracié d’'un manual de metodologia per a la realitzaci6 dels treballs de
formacio i rectificacié de l'inventari, la seva valoracio, regularitzacié dels estats financers,
digitalitzacié de la documentacio i carrega automatitzada de la informacio.

- Laformaci6 al personal responsable de la realitzacié dels treballs d'obtencié de dades.

- L'assessorament telefonic, telematic i in situ al personal de la Diputacid de Lleida
responsable de l'obtencié de les dades, en quantes questions sorgeixin durant la seva
realitzacio.

- Larevisid i control de qualitat de la informacié obtinguda.

- L'assessorament en la regularitzacio dels estats financers.

Quan de l'obtenci6 de les dades de l'inventari s'aprecii I'existéncia d’'un bé o dret sobre el qual es
manca de titol escrit de domini, la inexisténcia actual o la impossibilitat de localitzacio fisica d'un
immoble inscrit del que sigui titular la Diputacié de Lleida, I'existéncia d'una doble immatriculaci6 o
d'un dret d'un tercer sobre una finca inscrita a favor de la Diputacié de Lleida, I'adjudicatari prestara
l'assisténcia técnica i assessorament necessaris en la realitzacio de les actuacions de depuracié o
regularitzacio fisica i/o juridica o qualsevol altra tasca relacionada amb I'obtencié de dades que sigui
necessari realitzar.

=1

Igualment, quan s'aprecia la falta d'inscripcio cadastral d'un bé propietat de la Diputacié de Lleida,
o l'existencia d'errors en el Cadastre Immobiliari, la Diputacié de Lleida podra requerir I'assisténcia
tecnica de I'adjudicatari per realitzar les actuacions d'alta, modificacié o regularitzacio cadastral que
siguin necessaries.

7. IMPLANTACIO

La instal-lacio es realitzara en les dependéncies de la Diputacio de Lleida, segons el pla d'instal-lacio
que es defineixi i aprovi en el si del projecte.

S'inclouran els corresponents manuals técnics (d'instal-lacié i administracid), aixi com el manual
d'usuari.

El pla d'instal-laci6 i posada a punt de I'aplicacio informatica haura de comptar amb la conformitat
del Departament de Noves Tecnologies.

7.1. PLA DE FORMACIO | ASSISTENCIA

El pla de formacié i assisténcia considerara la formacio a impartir en els diferents nivells de gestié
segons el model de gestié patrimonial que es defineixi i aprovi en el si del projecte.
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La formacid es realitzara tant en el maneig de I'aplicacié informatica com en el model de gestié
patrimonial suportat en el manual de normes i procediments.

Aixi mateix, és objecte d’aquest pla la formacié especifica al personal designat per a la realitzacié
dels treballs d'obtenci6 de dades segons la metodologia dissenyada.

A més, sera necessari impartir formacié técnica al Servei d'Informatica en I'administracié de
I'aplicacio informatica.

Alguns dels moduls que podra abordar aquest pla de formacio, i que han de ser objecte de definicid
conforme al model de gestio patrimonial dissenyat seran els que es relacionen a continuacio:

» Formacid en conceptes de gestid; que estara dirigit als integrants de I'equip de gestors que
va a participar en la definicié del model de gestio patrimonial de la Diputacio de Lleida.

» Formacio en administracio del sistema i de I'aplicacid; que s'orienta als administradors del
sistema i té I'objectiu que el personal del Servei d'Informatica pugui realitzar les tasques
associades a la creaci6 i modificacio dels usuaris, i aquelles altres relacionades amb la
seguretat, configuracio i manteniment de I'aplicacio.

» Formacié en carrega inicial; que té com a destinataris el personal adscrit a Patrimoni i a
Intervencid i els seus objectius son els de revisar el funcionament basic de I'aplicacid i ajustar
l'inventari inicial existent.

» Formacio en propostes de Patrimoni; que es destina a Serveis Gestors.

» Formacio en operacions patrimonials i integraci6 comptable; que té com a destinataris a
Patrimoni i Intervencid. L'objectiu d'aquest modul és adquirir el domini en el maneig i
funcionament de I'aplicacio de gestio patrimonial i de la seva integracié amb la comptabilitat.

Les hores minimes de formacié als usuaris seran les segients:

- S'impartira formacié, durant el primer any d'implantacié del projecte, en grups diferenciats
d'empleats municipals, segons les tasques assignades, presencialment, amb una durada
minima de 20 hores.

- L'any seguent a la implantacié del projecte, s'impartiran telematicament, amb una durada
minima de 20 hores.

- En els dos anys seguents, el manteniment del producte, comportara 10 hores de formacio

8. ENTREGA DEL PROJECTE
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A la finalitzacio de la prestacio, I'adjudicataria haura de facilitar tota la documentacié que generi el
projecte.
La documentacié a presentar en paper i en suport informatic sera, com a minim, la segiient:
- Document d’analisi i diagnostic de la situacio actual del patrimoni de la Diputacio de Lleida.
- Manual de gestié o de normes i procediments.
- Pla de formacié amb el contingut dels cursos de formacio realitzats, inclosos els informes
sobre la capacitacio i formacio d'usuaris.
- Pla d'instal-laci6 de productes / pla de desplegament.
- Per al'aplicacié informatica:
» Manual d'usuari del sistema.
» Manual técnic d'instal-lacio i sistemes.
» Manual d'administraci6 del sistema.
* Tots aquells documents addicionals que es precisin per obtenir una bona comprensié del
sistema.
- Tota la documentacio generada en el projecte.

Com a lliurable i només per al seu Us exclusiu en la integraci6 amb altres productes de tercers,
s'hauran d'incloure la capa de serveis web, aixi com, la documentaci6 dels mateixos i els diccionaris
de dades usades per l'aplicacié informatica.

1

9. EXECUCIO DEL PROJECTE

9.1. ORGANITZACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE

L'organitzacio del projecte i la seva execucié hauran de ser de tal manera que permeti obtenir un
seguiment formal del mateix, establint periodes d'avaluacio del rendiment dels treballs realitzats.

Es constituira un grup de treball constituit per representants de la Diputacio de Lleida i de I'empresa
adjudicataria. La seva comesa principal sera establir un canal de comunicacio entre la direccio
tecnica del contracte i els responsables de I'empresa adjudicataria. Mantindra reunions de
seguiment amb la periodicitat que s'estimi oportuna, basades en la planificacio i fites del projecte, a
fi de revisar el grau de compliment dels objectius, les especificacions funcionals de cada o no dels
objectius i la validacié de les programacions d'activitats realitzades.

En el grup de treball participaran els Serveis més directament afectats per la gestié del patrimoni en
la Diputaci6 de Lleida. Aquest grup estara format pels consultors que designi I'adjudicataria i pel
personal que delegui la Diputacié de Lleida.

A les reunions del grup de treball podra assistir igualment altre personal de la Diputacié implicat en
la gestio del patrimoni.

L'adjudicatari disposara d'una organitzacio especifica prevista per al desenvolupament del projecte

en el qual cada funci6 quedi perfectament identificada, i tingui assignada una persona responsable

del seu compliment. L'adjudicatari designara una persona com a Director/a de Projecte, integrat en
21
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fases:
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la seva plantilla, que tindra entre les seves obligacions la d'actuar, com a interlocutor/a davant de la
Diputacié de Lleida, canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el seu personal, d'un
costat, i amb la Diputacio, d’un altre costat, en tot el relatiu a les questions derivades de I'execucio

Els treballs es realitzaran en les dependéncies en les quals s'autoritzi i determini a l'inici del projecte.
9.2. INFORMACIO DE BASE

La Diputaci6 de Lleida facilitara a I'empresa adjudicataria la informaci6é de qué disposi relacionada
amb les matéries objecte del present projecte.

9.3. TERMINI DE DURADA / EXECUCIO DEL PROJECTE

El termini de durada total del contracte sera de quatre anys, preveient-se la seva execucio en 3

Fase 1: Implantacio del projecte. Comprendra I'elaboracié del manual de gestié o de normes i
procediments, la parametritzacio i instal-lacié de I'aplicacié informatica i la formacio dels usuaris. El
seu termini de durada sera de 12 mesos des de la data de formalitzaci6 del contracte.

Fase 2: Servei de manteniment gratuit. El seu termini de durada sera de 12 mesos des de 'endema
de I'acta de recepcié parcial de tots els serveis inclosos en la Fase 1.

Fase 3: Servei de manteniment pel preu indicat per I'adjudicatari en la seva oferta. El seu termini de
durada sera de 24 mesos des de 'endema de la finalitzacié de la fase 2.

10. SUPORT | MANTENIMENT

L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema pel periode d'un any a comptar
des de la data de finalitzacié dels treballs de la Fase 1 assenyalada anteriorment, sense cost
addicional per a la Diputacié de Lleida, obligant-se durant aquest periode a realitzar gratuitament la
correccio d'errors de programa i funcionalitat que es detectin en I'explotacié de I'aplicacio.

Durant el periode d'implantacié de l'aplicacio estara obligat a realitzar les modificacions que es
produeixin com a consequiencia de canvis legislatius, sense que aixd suposi cost addicional per a
la Diputacio de Lleida.

Superat el termini d'un any de manteniment gratuit, l'adjudicatari estara obligat a prestar el servei
de manteniment de I'aplicacié durant el termini de dos anys. S'incloura en l'oferta la proposta de
manteniment, l'import anual del qual no podra ser superior als 10.000,00 €, preu sense IVA, i que
sera objecte de valoracio.

22

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3251388 L2GJF-EYLOM-PEBRB 2FDB6C30AD283D998FB071115F412EFC45BADBD1) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacid

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:






DOCUMENT

Tecniques PPT
-Aplicaci6 informatica gestié patrimoni

ALTRES DADES

Codi per a validacio: L2ZGJF-EYLOM-PEBRB
Pagina 23 de 27

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido _2 firmado_2 o_2 aprovat por _2 : SIGNAT

1.- Nuria Castella Gou, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA .
2.- Xavier Minguet, NT-Operador del Servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA 03/06/2024 14:52

=1

mateixos.

NAAAZ

Diputaci6 de Lleida
Gestio de Patrimoni

Agquest manteniment, aixi com el manteniment inicial d'un any haura de comprendre, com a minim,
els seglients serveis:

- Suport telefonic i a través d’'un gestor d'incidéncies al que tindra accés la Diputacio de Lleida
gue permetra conéixer a cada moment l'estat de la mateixa.

- Atenci6 especialitzada per a incidéncies relatives a les solucions de I'aplicacio.

- Suport mitjangant connexions en remot.

- Servei d'assisténcia telefonica que cobreixi, com a minim, la franja horaria que va de 9:00 a
15.00 hores de dilluns a divendres laborables.

- Actualitzacions de la aplicacié informatica (software) del sistema de gestid integral del
patrimoni de la Diputacio.

- Manteniment legal, de manera que cada vegada que es publiqui normativa que afecti a
aquesta mateéria, l'adjudicataria haura de desenvolupar les adaptacions pertinents en el
producte i posar a la disposici6 de la Diputacié de Lleida les versions adaptades.

- Manteniment correctiu amb resolucié d'incidéncies i/o errors que impedeixin o afectin a I'Gs
normal de l'aplicacio.

- Reuvisi0 i correccié de possibles inconsisténcies en les dades provocades per un incorrecte
funcionament de qualsevol dels moduls o components del producte o, si escau, derivada de
I'enregistrament de dades.

Aixi mateix, el manteniment haura d'incloure, si fos necessari, la substitucio del programa original
per un nou que sigui objecte d'una millora de nivell que actualitzi upgrade o canvi de plataforma
(lenguatge, sistema operatiu o base de dades). Incloent tots els treballs de configuracié de
sistemes, parametritzacio, formacié i migracions necessaries.

11. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

L'objectiu és establir uns nivells de qualitat, mitjancant la fixacié d'uns indicadors associats als
serveis, i la seva relacié amb els valors admesos.

Descripcié dels Nivells de Servei
Els Nivells de Servei establerts es divideixen en tres categories:

11.1 Continuitat del servei general de suport i manteniment a través dels diferents canals.
11.2 Servei de Suport Telefonic.
11.3 Manteniment Correctiu.

Cadascuna d'aquestes categories definira un o més indicadors per mesurar la qualitat del servei
prestat. El calcul dels indicadors es realitzara en els periodes establerts a I'apartat “12. Revisio i
penalitzacions dels acords de nivell de servei” d'aquest document, aplicant-se les penalitzacions
previstes en l'apartat penalitzacions, en cas d'incompliment dels valors objectius esperats per als
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11.1. Continuitat del servei general de suport i manteniment a través dels diferents canals

Davant la interrupci6 de la prestacié del Servei de Suport i Manteniment, total o parcial, per causes
directament imputables a I'empresa adjudicataria, aquesta es compromet a restablir la prestacié del
mateix en un termini no superior a 4 hores des del moment en qué es produeixi l'incident.

No sbon causes imputables a l'empresa adjudicataria la interrupcid del servei provocada per
problemes en els serveis de telecomunicacions contractats amb terceres parts (telefonia i internet)
que habiliten l'accés de la Diputaci6 de Lleida al Servei de Suport i Manteniment.

Indicador

Descripcié

Valor objectiu de 'indicador

Continuitat

Restauracio del Servei de Suport i Manteniment
davant d’interrupcions del mateix en el termini
fixat per a aix0 ( maxim 4 hores)

290 % dels casos es restableix
el servei en el termini fixat

1

11.2. Servei de Suport telefonic

L’empresa adjudicataria es compromet a complir amb els seglients indicadors en la prestacié del
Servei de Suport Telefonic :

Indicador

Descripci6

Valor objectiu de 'indicador

Trucades
abonades

Trucades realitzades pels usuaris autoritzats de
la Diputacio de Lleida al Centre de Suport de
I'empresa adjudicataria (mitjangant el numero de
telefon establert per accedir a aquest servei),
que esgotin el temps maxim d’espera establert
(15 minuts) sense ser ateses per un técnic de
'empresa

< 10% del total de trucades
realitzades per la Diputaci6 de
Lleida

Temps de

resposta

Temps que un usuari autoritzat de la Diputacio
de Lleida ha de mantenir-se a I'espera després
d’accedir al Centre de Suport de I'empresa
adjudicataria (mitjancant el namero de teléfon
establert per accedir a aquest servei) i haver
sol-licitat el tipus d’assisténcia que desitja,
abans de ser atés per un técnic de 'empresa

>

60 % de les trucades
realitzades per la Diputaci6 de
Lleida ha de ser atesa abans
de 5 minuts.

Tancament
d’una
trucada

Mitjana, del total de trucades del periode del
temps transcorregut des que una trucada és
registrada en els sistemes de gestio de
I'empresa adjudicataria (tant a través del Servei
de Suport Telefonic com a través del Plataforma
WEB), fins que és tancada amb una solucié
satisfactoria o enviada a la Diputacié de Lleida
perque confirmi la seva acceptacio. Aquest

El 90 % de les trucades es
tancaran abans de 15 dies
naturals
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indicador solament s’aplica a les trucades que
'empresa adjudicataria classifiqui com a
consultes sobre I'Us del producte o assisténcies
funcionals.

11.3. Manteniment Correctiu

L’empresa adjudicataria es compromet a complir amb els seglients indicadors en la prestacié del
Servei de Manteniment Correctiu:

Indicador

Temps de correctiu

Descripci6

=1

Temps maxim de resposta perqué una trucada es tanqui amb una solucio
satisfactoria o s’envii a la Diputacié de Lleida perqué confirmi la seva acceptacio
Aquest indicador solament s’aplica a les trucades classificades com a Incidéncia (
modificacions dels productes per corregir un mal funcionament del mateix)

Les trucades classificades com a incidéncies, seran categoritzades en funci6 de la
gravetat de les mateixes en els seguents tipus:

Paralitzants: quan la incidéncia suposa I'aturada total del sistema per a tots els
usuaris

Critiques: quan la incidencia suposa I'aturada total del sistema per a un o més
usuaris.

Valor objectiu
de l'indicador

Normals o baixes: la resta d'incidéncies
S’entén per aturada total del sistema la impossibilitat d’accedir al producte o a tots
els moduls autoritzats a 'usuari afectat per la incidéncia.

Que el 90% de les trucades es corregeixin en el termini maxim establert segons
s’'indica a continuacio:

Paralitzants: 8 hores laborables des del moment de la comunicacio

Critiques: 3 dies laborables

Normals: 30 dies

12.1. Revisio

12. REVISIO | PENALITZACIONS DELS ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

1. Periode de revisio
El grau de compliment dels acords de nivell de servei és anual.
2. Revisi6 informativa semestral

Durant el periode de vigéncia del contracte i durant els 5 primers dies de cada semestre, I'empresa
adjudicataria subministrara a la Diputacié de Lleida un informe amb les dades relatives al grau de
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compliment dels indicadors establerts a I'apartat anterior, referits al semestre immediatament
anterior.

La Diputacioé de Lleida podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria el detall de les dades aportades de
cada indicador.

Aquest informe semestral és merament informatiu, tenint com a principal objectiu la realitzacié d’'un
seguiment del servei, perd no donen lloc a cap tipus de contraprestacid per incompliment dels
indicadors. Els resultats dels indicadors permetran a I'adjudicatari adequar els recursos dotats per
a la prestacidé del Servei de Suport i Manteniment, i a la Diputacié de Lleida coneixer el grau de
compliment dels indicadors a meitat del periode.

3. Revisid del compliment dels Acords de Nivell de Servei
Transcorreguts 12 mesos de I'entrada en vigor del contracte, 'empresa adjudicataria subministrara
a la Diputacio de Lleida, en els 5 dies posteriors a aquest periode, un informe amb les dades

relatives al grau de compliment dels indicadors establerts a I'apartat anterior.

Igual que amb l'informe semestral, la Diputacié de Lleida podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria
el detall de les dades aportades de cada indicador.
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En cas de ser necessari, I'informe anual sera la base per a I'establiment de les penalitzacions
escrites a 'apartat seguent.

13. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a realitzar els treballs i serveis objecte
d’aquest contracte sota les clausules de secret professional i, en consequiéncia, a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre la totalitat de la informacio o els documents que li siguin confiats o
que siguin elaborats en el desenvolupament dels treballs.

Aguesta confidencialitat és extensible a qualsevol dada que pogués conéixer en ocasié del
compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb
fi diferent al que figura en el contracte, ni tampoc podra cedir a tercers ni tan sols a l'efecte de
conservacio.

Aixi mateix I'adjudicatari quedara obligat al compliment de la legislacio vigent en matéria de
proteccit de dades de caracter personal en tot el que sigui aplicable el present contracte, conforme

a l'establert en la normativa d’aplicacié, especialment en:

¢ Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a
la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
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circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE ( Reglament general
de proteccio de dades).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

e Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal.

¢ Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

En el cas que 'empresa, o qualsevol dels seus membres, destinin les dades a una altra finalitat, els
comuniqui, o els utilitzi incomplint les estipulacions del contracte, sera responsable de les infraccions
comeses.

Una vegada complerta la prestacio, les dades de caracter personal hauran de ser retornades, si
escau, a la Diputacié de Lleida, o bé, destruits, igual que qualsevol suport o0 document en que consti
alguna dada de caracter personal.

De la mateixa forma, els continguts i aplicacions que s’inclouen en el projecte que presenti
l'adjudicataria hauran de contemplar les mesures d’indole técnica necessaries per garantir la
seguretat que ha de reunir el tractament automatitzat de les dades de caracter personal, de manera
que es compleixi la normativa que s’indica en aquesta clausula.
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El personal de 'empresa adjudicataria queda obligat, d'igual manera, durant el temps que estigui
en els locals objectes del plec, a complir la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos
Laborables, aixi com les instruccions de la Diputaci6 de Lleida sobre I'organitzacio i funcionament
dels serveis.

El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades des dels quals presti el
servei, en l'espai de la Unidé Europea. | compleixi amb els estandards d'accessibilitat i es pot
demanar que sigui accessible mitjancant web o valorar-ho positivament

Lleida en data de la signatura,

Técnica d’Administracio general de Patrimoni, Departament de Noves Tecnhologies
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