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INFORME DE NECESSITAT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA SAP DE L’EMPRESA PUBLICA SISTEMA
D’EMERGENCIES MEDIQUES

Expedient: SEM-2025-4
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1.- Objecte

1.1.- Denominaci6

Es objecte d’aquest document, justificar la necessitat de la contractacié del servei de
manteniment del sistema SAP de I'entitat Sistema d’Emergéncies Médiques, (endavant
SEM).

1.2. Antecedents

Actualment SEM disposa d’'un sistema de gestié d’'informacié SAP, sistema de gestié
integrada de les arees de gesti6 economica financera, pressupostaria, analitica,
compres, logistica, facturacid i contractaci6 del SEM. Els principals processos
implementats recauen en els seglients moduls de SAP:

- Gestio Finanera (FI)

- Tresoreria (TR)

- Gestio d’Actius (AM)

- Comptabilitat Pressupostaria (EAPS)
- Comptabilitat Analitica (CO)

- Compres i Logistica (MM)

- Facturacio (SD)

- Manteniment (PM)

- Gestio de la despesa (SRM)

- Gesti6 de contraccio (RM)

- Intregacions amb altres sistemes

La implantacio del sistema de gestio SAP del SEM es va dur a terme durant I'any 2011
i posada en productiu 2012.

Aquest sistema es troba en manteniment sota I'expedient SEM-2023-1. L’'actual servei
es troba en periode de prorroga, que finalitza el 17 de febrer del 2025, sense possibilitat
de ser ampliat.

2.- Justificacié de la necessitat i idoneitat

2.1. Necessitat

La justificacio del servei radica en que el sistema de gestio informatica SAP permet el
control financer, pressupostari, costos, logistics, manteniment, facturaci6 i contractuals
de SEM. ElI SAP ha d’estar mantingut de manera que es puguin solucionar les
incidencies propies de la gesti6 del sistema en uns terminis establerts, aixi com
programar el manteniment preventiu, perfectiu i evolutiu segons les necessitats del
sistema en questio.
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El manteniment correctiu es realitza de manera continua per garantir el correcte
funcionament del sistema i minimitzar la no disponibilitat del sistema.

El manteniment perfectiu i preventiu, esta orientat a la reduccié del manteniment
correctiu, mitjangcant la identificacid d’incidéncies repetitives. Implicara identificar
propostes de millores técniques i de logica a les aplicacions. Incloura petites
modificacions dels programaris i configuracions fruit de les necessitats de les arees
d’'usuaris segons el treball del dia a dia.

El manteniment evolutiu és precis per adaptar el sistema a les necessitats especifiques
de canvis normatius importants i per a I'evolucio en el temps de les estratégies, objectius
de negoci de SEM, estudis i evolucions tecnologiques. Aquest concepte pot motivar a
I'expedient una possible modificacié de contracte.

2.2. |doneitat

SEM no disposa de personal especialitzat per a la prestacié de la totalitat del servei de
manteniment indicat, pel que necessita la contractacié d’aquest servei de manteniment
a una empresa externa especialista i amb experiéncia contrastada en manteniments i
evolucions de sistemes SAP, amb la finalitat de garantir un correcte funcionament tant
a nivell de programari com de sistemes, vital pel correcte desenvolupament de I'activitat
diaria del SEM.

3.- Caréncia de mitjans

SEM no disposa dels recursos materials ni humans necessaris per dur a terme aquest
servei, motiu pel qual es precisa realitzat una contractacié externa.

4.- Lots

si: [ No:

El servei no és divisible en lots perqué consisteix en un servei de manteniment i evolucié
global del sistema SAP, la interdependéncia dels processos fan que no sigui possible
individualitzar prestacions de forma independent sense posar en risc la necessaria
coordinacié de les prestacions que l'integren, i per tant, dificultant la correcta execucio
del contracte des d’'un punt de vista técnic.

5. Dades economiques

a) Sistema de determinacio del preu

- El preu es determina a tant alcat pel que fa a la part del manteniment correctiu,

preventiu i perfectiu.
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- La bossa d’hores de manteniment evolutiu es determina per preus unitaris.

En primer lloc, cal posar de manifest que la configuracié del servei, d’acord amb els
plecs, no preveu I'obligacié d’adscriure un nombre determinat de personal a I'execucio
del contracte, ni una dedicacio exclusiva al mateix, sind que estableixen uns determinats
perfils professionals durant una determinada cobertura horaria, aixi com, a través d’uns
compromisos de nivell de servei, I'obtencié d’'un determinat resultat de resposta, amb
independéncia del numero de personal adscrit a I'execucio del contracte.

Per fer el calcul del preu s’ha tingut en compte els preus de licitacions de serveis i treballs
similars als del objecte de 'actual licitacié d’altres empeses del sector public catala:

Infraestructures.cat: https://contractaciopublica.cat/ca/detall-
publicacio/dec1c489-aaa6-f577-1d0b-17bf04929fd5/200144565

Ferrocarrils Generalitat de Catalunya https://contractaciopublica.cat/ca/detall-
publicacio/3346c91a-3d8d-4c5c-9120-0ef24d138e1b/200128469

Institut Catala d’Oncologia https://contractaciopublica.cat/ca/detall-
publicacio/300122501

i els preus hora d’anteriors licitacions del SEM per aquest servei.

Exercici Preu hora licitacio | Preu hora adjudicacié | Concurréncia
2013 45,00 38,25 5 empreses
2015 38,25 30,50 2 empreses
2017 40,00 30,50 3 empreses
2019 40,00 34,00 3 empreses
2023 2288 gigg 2 empreses

Taula: En la taula es recullen els preus hora sense iva dels que es partien en les
licitacions anteriors, preus hora sense iva pel que van ser adjudicades i
concurrencia d’empreses en les licitacions

Aquest contracte té dues linies econdmiques:

Manteniment correctiu, preventiu i perfectiu.

Per fer el calcul d’aquest concepte es proposa aplicar sobre els imports de
licitacié de I'actual expedient en execucié [I'lPC acumulat des de marg 2023 a
mar¢ 2024 que és de 3.2% segons Institut Nacional d’Estadistica
(https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=3&anyoini=2023&idmesf
in=3&anyofin=2024&ntipo=1&enviar=Calcular) i una estimacié d’'increment fins
un 5% tenint en compte la durada total del contracte, la situacié de creixement
del sector en el que s’emmarca el contracte i amb I'objectiu d’assimilar els preus
de licitaci6 d’altres empreses del sector public catala i dincrementar la
concurréncia de les empreses.

S’estima el preu de 47,25 €/h (iva no inclds), ates que existeixen perfils de
consultors que tenen preus superiors i inferiors a la mitjana, segons la seva
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certificacio ofi experiéncia. El preu mig per jornada de 8 hores en 'atencié remota
i possible presencial és, aproximadament, de 378 €.

Segons les dades de dedicacio del servei de manteniment correctiu i preventiu
pel 2022-2023 ha estat de 315 jornades. Es preveu un increment d’un 10% de
jornades degut a I'atencio de correctius i preventius del nous evolutius i projectes
que s’han desenvolupat entre 2022 i 2024. Le jornades totals previstes serien
347 (2.772 hores anuals). Per tant, 'import pel manteniment preventiu, perfectiu
i correctiu s’estima en 130.977,00 € (iva no inclos) per any.

e Manteniment evolutiu

Per a fer el calcul d’aquest concepte s’aplica sobre els imports de licitacié de
'actual expedient en execucio I’ IPC acumulat des de marg 2023 a marg 2024
que és de 3.2% segons Institut Nacional d’'Estadistica
(https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=3&anyoini=2023&idmesf
in=3&anyofin=2024&ntipo=1&enviar=Calcular) i una estimacio d’'increment fins
un 10%, tenint en compte la durada total del contracte, la situacié de creixement
del sector en el que s’emmarca el contracte amb I'objectiu d’assimilar als preus
de licitaci6 d’altres empreses del sector public catala i dincrementar la
concurrencia de les empreses. Per aguest motiu, aquesta linia s'incrementa en
un % superior a la linia de manteniment correctiu i preventiu ja que la formacio i
experiéncia per abordar nous evolutius i projectes que es requereix és mes
elevada.

S’estima el preu de 55€/h (iva no inclos), atés que existeixen perfils de consultors
gue tenen preus superiors i inferiors a la mitjana, segons la seva certificacio ofi
experiéncia. El preu mitja per a jornada de 8 hores en 'atencié remota i possible
presencial és, aproximadament, de 440€.

Es preveu un consum de 400 jornades anuals (3.200 hores anuals) en evolutius,
segons I'experiéncia de SEM i la previsié de canvis a realitzar cada any de
contracte.

Per tant, I'import del manteniment evolutiu s’estima en 176.000,00 € (iva no
inclos) per any.

Aquesta borsa d’hores es consumira a mesura que s’acordin i es realitzin els
evolutius.

En cas que s’executin les possibles prorrogues del contracte un cop finalitzada
la vigéncia inicial del contracte, si no s’ha consumit la totalitat de I'import de la
bossa prevista, la part no consumida es podra incorporar a limport de la
prorroga.

A banda d’aquests conceptes, es preveu una possible modificacid6 de contracte
vinculada al manteniment evolutiu en global.
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La modificacié vinculada al manteniment evolutiu es preveu per donar resposta a la
necessitat d’evolucid técnica, a I'evolucié del negoci i al compliment de les noves
normatives que s’aprovin en la durada del contracte.

El cost d’aquestes modificacions s’estima amb un import maxim del 20% del preu del
contracte.

En els costos referits en aquest informe, estan incloses totes les despeses previstes
com puguin ser els costos salarials, de seguretat social, els de formacié permanent
obligatoria, assegurances, prevencié de riscos laborals, vigilancia de la salut, i que els
costos laborals respecten els salaris derivats de I'aplicacid del conveni sectorial
corresponent, i per tant, no existiran altres costos derivats.

D’altra banda, als efectes del qué preveu I'apartat 2.3 de I’article 159 de la Llei
5/2017 del 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public
i de creaci6 i regulacié dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre
estades en establiments turistics, sobre elements radiotoxics, sobre begudes
ensucrades envasades i sobre emissions de dioxid de carboni, s’ha verificat que el
pressupost de licitacié és adequat per donar compliment a les obligacions socials de
'empresa adjudicataria que se’n deriven per aplicacié del Conveni Col-lectiu estatal
d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de 'opinié publica, que afecta a les
empreses consultores de planificacio, organitzacié d’empreses i comptable, inclosos
serveis d’'informatica vigent, aplicable a les empreses que es dediquen a aquest tipus
d’activitats, tai i com s’exposa a continuacio:

Titulat de grau superior

27.959,14 € 1.800h/any 15,53 €/h

D’acord amb aquestes condicions salarials, els costos directes minims per a despeses
socials dels serveis a contractar per un any son:

Manteniment
preventiu i|2.772 15,53 €/h 4,81€/h 1,30€/h 21,65€/h [60.010,53 €
correctiu

Manteniment

evolutiu 3.200 15,53 €/h | 4,81€/h 1,30€/h 21,65€/h |69.276,22 €

total 129.286,75€

Es verifica que existeix marge suficient per abordar tots els costos indirectes associats,
com la formacié permanent obligatoria, assegurances, prevencio de riscos laborals o la
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vigilancia de la salut. Per tot I'anterior, als efectes del que preveu 'apartat 2.3 de l'article
159 de la Llei 5/2017 del 28 de marg, s’ha verificat que el preu/hora pres com a referéncia
per a la licitacié és adequat per donar compliment a les obligacions de I'empresa
adjudicataria. En tot cas, és coneguda la practica habitual de les empreses del sector
TIC de pagar salaris als seus treballadors per sobre del valor del conveni amb pactes
departamentals o personals de manera que, respecte de la tarifa’lhora a pagar de
47,25€/h, resulta un desglossament de costos de:

Costos directes Salari 41,45 €
Costos indirectes Estructura 8% 3,32 €
Benefici industrial 6% 2,49 €

| respecte la tarifa’/hora a pagar de 55€/hora:

Costos directes Salari 48,25 €
Costos indirectes Estructura 8% 3,86 €
Benefici industrial 6% 2,89 €

Fent el sumatori dels conceptes per 2 anys seria :

Pressupost Base Licitacié FreufHora.Maxl m Import
[sense iva)
Manteniment Preventiu, Perfectiu i Correctiu 261.954,00 €
Manteniment Evolutiu 55,00€ | 352.000,00€
Total Pressupost Base Licitacio (Sense IVA) 613.954,00 €
vAa 21% 128.930,34 €
Total Pressupost Base Licitacio (Amb IVA) 742.884,34 €

Per tot I'anterior, als efectes del que preveu 'apartat 2.3 de I'article 159 de la Llei 5/2017,
del 28 de marg, s’ha verificat que el pressupost de licitacié és adequat per donar
compliment a les obligacions socials de 'empresa adjudicataria.

b) Valor estimat del contracte i metode aplicat per al seu calcul:
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Pressupost base de licitacié sense IVA (2 anys): 613.954,00€
Modificacions: 122.790,80€ (20%)

Prorrogues (2 anys): 613.954,00€

Total VALOR ESTIMAT: 1.350.698,80¢€.

c) Pressupost base de licitacio:

Pressupost base de licitacié sense IVA (2 anys): 613.954,00€
IVA al 21%: 128.930,34 €
Total pressupost base de licitaciéo amb IVA: 742.884,34 €

d) Sistema de pagament al contractista:
L’empresa adjudicataria emetra mensualment:

e una factura, on es reflectira la quota fixa del servei de manteniment preventiu,
correctiu i perfectiu, i

e una factura amb la quota variable d’acord amb la relacié d’hores consumides i
aprovades per a manteniment evolutiu

Les factures tindran ordre de pagament per part del responsable del contracte una
vegada hi hagi I'acta acordada i signada de seguiment mensual del manteniment.

Si cal aplicar penalitats, SEM realitzara una diligéncia on constara el concepte i import,
i procedira a realitzar el descompte corresponent en la factura mensual en la que
s’apliqui la penalitat.

6. Termini de durada del contracte

El contracte tindra una durada de 2 anys, a partir del dia seglient de la signatura de
'acta d’inici del servei. Es preveu que la data d’inici del servei sigui el 18 de febrer de
2025.

Es preveu que el contracte es pugui prorrogar anualment fins a un maxim de 2 anys
més, sense que la durada total del contracte pugui excedir dels 4 anys.

7. Tramitacio de I'expedient

La present contractacio es proposa que sigui:

Ordinaria: Urgent: []
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8. Solvencia de les empreses licitadores

a) Solvéncia economicai financera

Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats
de I'empresari i presentacio de les ofertes igual o superior al 70% del valor estimat del
contracte.

Mitja per a acreditar la solvéncia: Aportar els comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci
més elevat dels tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar
els comptes en registres oficials podran aportar, els llibres de comptabilitat degudament
legalitzats.

b) Solvéncia técnica o professional

Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que
els que constitueixen 'objecte del contracte en el curs de (com a maxim els tres ultims
anys), en qué s’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Minim exigible: L’acreditacié d’aquesta solvéncia técnica o professional s’efectuara
mitjancant la relacio dels principals serveis efectuats en els tres darrers anys, de igual o
similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, quin import anual
acumulat en I'any de major execucio (sigui igual o superior al 70 per cent) de I'anualitat
mitjana del contracte. Es a dir en aquest cas: 214.883,90 euros.

Mitja d’acreditacié: Declaraci6 responsable.

Indicaci6 del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no la empresa,
participants en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

Minim exigible: Per a la prestacié del servei objecte del contracte, el licitador ha de
disposar i adscriure a I'execucié del contracte del seguent equip minim, integrat pels
seglents perfils:

e Cap de projecte o responsable gesti6 servei.

e Consultor responsable expert area de facturacié (SD).

e Consultor responsable expert area gestio de finances (FI, TR, AM, Tercers).

e Consultor responsable area gestié de comptabilitat pressupostaria (EAPS).

e Consultor responsable expert area gestié de comptabilitat analitica (CO).

e Consultor responsable expert area gestio de contractacié (RM, PPS i SRM).

e Consultor responsable expert area gestié de compres i magatzems (MM).

e Consultor responsable expert area gesti6 manteniment (PM).

e Consultor responsable expert area administracio de sistemes, solution manager
i HCI.
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Consultor responsable expert area desenvolupament ABAP, suport tecnic i
integracions.
Consultor responsable expert area desenvolupament aplicacions mobilitat.

Els perfils de I'equip de treball seran els seglients:

Cap de projecte o responsable gestié del servei

Maxim responsable operatiu del contracte junt amb el responsable del servei
designat per SEM. Coordina I'execucio del servei i la coordinacié dels equips
tecnics del servei. Realitzara les funcions de direcci6, planificacid, control i
supervisio de les col-laboracions, projectes i recursos humans assignats als
mateixos.

Experiéncia contrastada en gestié de projectes SAP d’'un minim de 5 anys.
Titulacié Grau Universitari.

Consultor responsable area

Interlocutor Unic amb usuari clau de la seva area de responsabilitat al que se li
assignaran les peticions de la seva area, que resoldra o derivara i assignara a
altres equips sota la seva responsabilitat i coordinacio. Junt amb el responsable
del servei és responsable de coordinar-se amb altres responsables d’area en cas
de sol-licituds mixtes. Cada area del servei es pot correspondre amb un modul o
conjunt de moduls.

Experiéncia en el modul o conjunt de moduls de la seva area en projectes
d’'implantacié i/o manteniment de sistemes SAP d’'un minim de 5 anys.

Titulacié Grau Universitari.

Tenint en compte que el sistema de gestio Informatica SAP s'utilitza pel control financer,
pressupostari, costos, logistics, manteniment, facturacié i contractuals de SEM,
processos implantats amb personalitzaci6 com a sector public i amb necessitat de
manteniment i evoluci6 en els terminis establerts es considera imprescindible
'expertesa i experiéncia minima de I'equip de treball per la correcta prestacio del servei
objecte del contracte.

A nivell de Acreditacions

Cap de servei Un minim de 5 anys de cap de projecte SAP

Consultor responsable expert | Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor SD

area de facturacié (SD) i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public
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Consultor responsable expert
area gestié de finances (FI, TR,
AM, Tercers)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor Fl,
TR, AM i gesti6 de tercers i un minim de 2 anys
d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable area
gestio de comptabilitat
pressupostaria (EAPS)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor
EAPS en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gesti6 de comptabilitat
analitica (CO)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor CO
i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gestié de contractacio (RM,
PPS i SRM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor RM,
PPS i SRM.

Consultor responsable expert
area gesti6 de compres i
magatzem (MM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor MM
i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gestié manteniment (PM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor PM.

Consultor responsable expert
area administracié de sistemes,
solution manager i HCI

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor
administracié de sistemes, solution manager i HCI i
haver executat un minim de tres projectes de migracio
on HANA i /o conversié S/4 HANA.

Consultor responsable expert
area desenvolupament ABAP,
suport técnic i integracions.

Un minim de 5 anys dexperiencia com a
desenvolupador SAP, i amb un minim de 2 anys
d’experiencia en desenvolupament eines de gestio
d’expedients SAP i SAP Business Workflow.

Consultor responsable expert
area desenvolupament
aplicacions mobilitat

Un minim de 5 anys dexperiencia com a
desenvolupador aplicacions mobilitat amb SAP

L’empresa adjudicataria haurda de mantenir durant la vigéncia del contracte la
composicié (quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com
a solvencia minima i de I'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient

per a la realitzaci6 dels serveis.

En cas de resultar adjudicatari, caldra presentar en temps de classificacié detall del
curriculums de I'equip amb detall de la experiéncia professional. SEM podra requerir
altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.
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Si al llarg de I'execucio del contracte fos necessari substituir algun dels membres de
I'equip de projecte, sera imprescindible la presentacié d’una peticié al Responsable del
Projecte de SEM indicant el CV del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a
terme el canvi, preveient un temps de solapament de un minim de 1 setmana. El
Responsable del Servei de SEM aprovara la peticié en el comité de seguiment.

Mitja d’acreditacio: Declaracio responsable amb la relacié de 'equip.

c¢) Classificacio empresarial
CPV del contracte 50324100-3- Serveis de manteniment de sistemes.

L’'objecte del contracte esta incldos en I'ambit de classificacié d’algun dels grups i
subgrups de classificacié vigents, atenent al codi CPV del contracte

Grup V, Subgrup V-3, categoria 2

9. Compromis de dedicar o adscriure a I’execucié del contracte determinats
mitjans personals o materials

Per a la prestacio del servei objecte del contracte, el licitador ha de disposar i adscriure
a I'execuci6 del contracte del seglient equip minim, integrat pels seglents perfils:

e Cap de projecte o responsable gesti6 servei.

e Consultor responsable expert area de facturacio (SD).

e Consultor responsable expert area gestio de finances (FI, TR, AM, Tercers).

e Consultor responsable area gestio de comptabilitat pressupostaria (EAPS).

e Consultor responsable expert area gestié de comptabilitat analitica (CO).

e Consultor responsable expert area gestioé de contractacié (RM, PPS i SRM).

e Consultor responsable expert area gestié de compres i magatzems (MM).

e Consultor responsable expert area gestio manteniment (PM).

e Consultor responsable expert area administracié de sistemes, solution manager
i HCI.

e Consultor responsable expert area desenvolupament ABAP, suport técnic i
integracions.

e Consultor responsable expert area desenvolupament aplicacions mobilitat.

Els perfils de I'equip de treball seran els seglents:

Cap de projecte o responsable gestié del servei

e Maxim responsable operatiu del contracte junt amb el responsable del servei
designat per SEM. Coordina I'execucio del servei i la coordinacié dels equips
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técnics del servei. Realitzara les funcions de direccio, planificacio, control i
supervisié de les col-laboracions, projectes i recursos humans assignats als

mateixos.

o Experiéncia contrastada en gesti6é de projectes SAP d’un minim de 5 anys.

e Titulacié Grau Universitari.

Consultor responsable area

e Interlocutor Unic amb usuari clau de la seva area de responsabilitat al que se li
assignaran les peticions de la seva area, que resoldra o derivara i assignara a
altres equips sota la seva responsabilitat i coordinacié. Junt amb el responsable
del servei és responsable de coordinar-se amb altres responsables d’area en cas
de sol-licituds mixtes. Cada area del servei es pot correspondre amb un modul o

conjunt de moduls.

o Experiéncia en el modul o conjunt de moduls de la seva area en projectes
d’'implantacié i/o manteniment de sistemes SAP d’'un minim de 5 anys.

e Titulacié Grau Universitari.

Tenint en compte que el sistema de gestio Informatica SAP s'utilitza pel control financer,
pressupostari, costos, logistics, manteniment, facturacié i contractuals de SEM,
processos implantats amb personalitzaci6 com a sector public i amb necessitat de

manteniment i evolucié en els terminis establerts es

considera imprescindible

I'expertesa i experiéncia minima de I'equip de treball per la correcta prestacioé del servei

objecte del contracte.

A nivell de

Acreditacions

Cap de servei

Un minim de 5 anys de cap de projecte SAP

Consultor responsable expert
area de facturacié (SD)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor SD
i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public

Consultor responsable expert
area gestié de finances (FI, TR,
AM, Tercers)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor Fl,
TR, AM i gesti6 de tercers i un minim de 2 anys
d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable area
gesti6 de comptabilitat
pressupostaria (EAPS)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor
EAPS en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gesti6 de comptabilitat
analitica (CO)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor CO
i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public.
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Consultor responsable expert
area gestié de contractacié (RM,
PPS i SRM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor RM,
PPS i SRM.

Consultor responsable expert
area gestio0 de compres i
magatzem (MM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor MM
i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gestié manteniment (PM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor PM.

Consultor responsable expert
area administracié de sistemes,
solution manager i HCI

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor
administracié de sistemes, solution manager i HCI i
haver executat un minim de tres projectes de migracié
on HANA i /o conversié S/4 HANA.

Consultor responsable expert
area desenvolupament ABAP,
suport teécnic i integracions.

Un minim de 5 anys dexperiéencia com a
desenvolupador SAP, i amb un minim de 2 anys
d’experiéncia en desenvolupament eines de gestid
d’expedients SAP i SAP Business Workflow.

Consultor responsable expert
area desenvolupament
aplicacions mobilitat

Un minim de 5 anys dexperiencia com a
desenvolupador aplicacions mobilitat amb SAP

L’ empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la
composicié (quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com
a solvéncia minima i de I'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient

per a la realitzaci6 dels serveis.

En cas de resultar adjudicatari caldra presentar en temps de classificacié detall del
curriculums de I'equip amb detall de la experiéncia professional.

Si al llarg de I'execucio del contracte fos necessari substituir algun dels membres de
'equip de projecte, sera imprescindible la presentacié d’una peticié al Responsable del
Projecte de SEM indicant el CV del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a
terme el canvi, preveient un temps de solapament de un minim d’'una setmana. El
Responsable del Servei de SEM aprovara la peticié en el comité de seguiment.

10. Criteris d’adjudicacio

En aplicacié als criteris establerts a la Directiu 1/2020 de la Direcci6 General de
Contractacié Publica d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
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economica i tecnica, es proposen els seguents criteris de valoracid, vinculats amb
I'objecte del contracte:

e CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR, en la valoraci6 es tindra
en compte la qualitat en el servei des dels seglents punts de vista i amb la
seguent distribucié dels 40 punts maxims:

o Model de servei, maxim 12punts.

o Model de gestié i relacié, maxim de 12 punts.

o Model de transicio del servei, maxim de 14 punts.
o Millores, maxim de 2 punts.

e CRITERIS VALORABABLES DE FORMA AUTOMATICA, 60 punts maxim,
distribuits de la seguent forma:

o Oferta econdmica, com a maxim 50 punts. Valoracié d’aspectes
economics de les ofertes.
o Criteris tecnics objectius, com a maxim 10 punts.

= Oferta experiéncia addicional, per sobre dels 5 anys requerits per
consultor expert en: area de facturacié (SD), area de gesti6 de
manteniment (PM), area administracié de sistemes, soluciton
manager i HCI, area desenvolupament aplicacién mobilitat, com
a maxim10 punts. Amb l'objectiu d’assegurar la qualitat del servei
en les arees en que hi ha previst més impacte de
desenvolupament. Consultors que han de tenir les acreditacions

minims requerides en I'apartat de solvéncia técnica.

A) CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR

FINS
A

40

La valoracio de les ofertes tindra en compte la qualitat en la manera
d’oferir el servei. La puntuacié total en aquest apartat sera, com a
maxim, de QUARANTA (40) punts. La puntuacio es distribuira segons
s’indica.

Model de servei
Aquest apartat es valorara amb un maxim de DOTZE (12 punts).

En l'apartat 4.3 del PPT es descriuen els requeriments minims del
model de servei. Els licitadors han de proposar de forma clara, detallada
i amb la major concrecié possible, per a cadascu dels subcriteris,
'organitzaci6 del servei, els procediments de treball i la metodologia a
aplicar.

Amb la finalitat d’assolir els objectius del servei requerit, en aguest
criteri es valorara la qualitat de les propostes dels licitadors en
relacié a I'abast del servei descrit a I'apartat 4.3 del PPT, en
relacio a cadascun dels elements que es detallen a continuacio:
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Els punts es ditriburiran de la segient forma:

- Administraci6 de Sistemes: suport, manteniment correctiu i
preventiu i perfectiu (3 punts)

- Suport a 'usuari (excepte administracié de sistemes) (3 punt)

- Manteniment correctiu, preventiu i perfectiu (excepte
adminitracié de sistemes) (3 punt)

- Manteniment evolutiu (3 punts)

Aquesta valoracio sera per a cadascun dels punts:
- Excel.lent: 100% de la puntuacié. Proposta exhaustiva i optima

per assolir els objectius del servei requerit

- Bona: 50% de la puntuacio. Proposta detallada i es considera
addient per assolir els objectius del servei requerit.

- Suficient: 0% de la puntuaci6. Proposta que déna resposta a les
necessitats minimes requerides perd no aporta cap valor afegit.

Model gestid i relaci6
9 12

Aquest apartat es valorara amb un maxim de DOTZE (12) punts.

El licitadors han de realitzar una proposta detallada de la gesti6 del
servei i model de relacié ( en tots els nivells) per garantir el model de
servei definit, el compliment del procediments i nivells de servei.

Els punts es distribuiran de la seglient manera:

- Control i seguiment: organitzacié, procediment, metodologia,
eines i documentacié pel control i seguiment del servei. Es
valorara contingut i 'adaptacio al servei de les propostes per
garantir els objetius requerits (10punts).

Aquesta valoraci6 sera per a cadascun dels punts:
o Excel.lent: 100% de la puntuacié. Proposta exhaustiva i

garanteix de manera optima els objectius.

o Bona: 50 % de la puntuacio6.Proposta detallada i garanteix de
manera addient els objectius.

o Suficient 0% de la puntuacié.Proposta que compleix amb el
contingut minim requerit i no aporten valor afegit.

- Procediment de relaci6 i coordinacié del licitador amb tercers
gue desenvolupin projectes que puguin afectar el sistema SAP
del SEM durant la durada del contracte. Es valorara la
compatibilitat, flexibilitat i transparéncia d’aquesta coordinacio
(2 punts).

Aquesta valoraci6 sera per cadascun dels punts:
o Excel.lent: 100% de la puntuacié. Proposta exhaustiva |,

garanteix de forma o6ptima la flexibilitat, compatibilitat i
transparencia en la coordinacio.
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o Bona: 50 % de la puntuacio. Proposta detallada, garanteix
de forma addient la flexbilitat, compatibilitat i transparencia
en la coordinacio.

o Suficient: 0% de la puntuacié. Proposta que ddna resposta
a les necessitats minimes requerides garanteix la flexbilitat,
compatibilitat i transparencia en la coordinacié, pero no
aporta cap valor afegit.

Model de transicié del servei
Aquest apartat es valorara amb un maxim de CATORCE (14) punts.

Els licitadors han de realitzar una proposta amb una descripci6 detallada
amb la metodologia, planificacid, procediments, dedicacio en 'acollida,
prestacio i devoluci6 del servei.

Es valorara aquella proposta que minimitzi I'impacte en el servei
garantint la seva qualitat.Tal com s’inidica en el PPT es considera
impacte un periode superior a tres setmanes per a I'acollida i devolucio
del servei, per tant no pot ser superior a 3 setmanes.

Els punts es distribuiran de la segiient forma:

- Excellent: 100% de la puntuacié. Proposta exhaustiva i
minimitzant impacte.

- Bona: 50% de la puntauci6. Proposta detallada i minimitzant
impacte.

- Suficient:0% de la puntuacid. Proposta que dona resposta a les
necessitats minimes requerides i minimitza impacte perd no
aporta valor afegit.

Millores
Aquest apartat es valorara amb un maxim de DOS (2) punts.

Es valoraran les seguents millores, que els licitadors hauran de detallar
sense increment de cost del servei:
- Propostes vinculades a la millora continua de la usabilitat,

coneixement del sistema i d’explotacié de dades per part dels
usuaris claus funcionals i de sistemes (1punt)

- Propostes d’evolucié funcional, tecnoldgica i normativa del
sistema aplicables al SEM, amb un dimensionament temporal
aproximat.(1 punt)

Aquesta valoraci6 sera:
- Excel.lent: 100% de la puntuacié. Propostes, detallades i

considerades per SEM optimes i aplicables en la seva totalitat.
- Bona: 50% de la puntuaci6. Propostes detallades i considerades
per SEM addients i aplicables en un grau elevat.
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- Suficient: 0% de la puntuaci6. Propostes detallades i
considerades per SEM no addients ni aplicables.
B) CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA FINS | 60
A
La puntuacio total en aquest apartat sera, com a maxim, de SEIXANTA
(60) punts. La puntuacio es distribuira segons s’indica.
e OFERTA ECONOMICA, com a maxim 50 punts
e CERTIFICACIONS, com a maxim 10 punts.
OFERTA ECONOMICA 50
La valoracio de les ofertes tindra en compte aspectes economics
associats. La puntuaci6 total en aquest apartat sera, com a maxim, de
CINQUANTA (50) punts.
Puntuacié: 50 punts.
El licitador haura d’indicar el preu de la seva oferta econdmica, incloent
totes les despeses necessaries per dur a terme el servei durant tota la
vigéncia del contracte.
Es valorara l'oferta econdmica que s’ofereixi pels serveis que son
objecte del contracte durant el termini de 2 anys.
A l'oferta econdmica més baixa se li atorgara la maxima puntuacio, i a
la resta d'ofertes se’ls atorgara la puntuacié que correspongui d’acord
amb la férmula segulent:
1.- Quota fixa manteniment correctiu, preventiu i perfectiu (maxim 25 | 25
punts). Es valorara I'oferta presentada pel licitador sobre la quota fixa
del manteniment correctiu, preventiu i perfectiu en relacié a I'import
maxim de licitacio (261.954 euros IVA no inclos). Es valorara d’acord a
la férmula seguent:
p 1 0,—0Om 1 p
, = — X|—]I X
’ IL VP
Pf Puntuacid de |'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic
Om= Oferta Millor
Ov=0fertaaVa\orar
IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacio
On VP= valor de ponderacio (=1)
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2.- Bossa d’hores (6.400 hores) del manteniment evolutiu (maxim 25 | 25
punts). Es valorara el preu/hora ofert pel licitador respecte el preu/hora
maxim de licitacié (55€/hora IVA no inclos). Es valorara d’acord a la
férmula seglent:

b))

PV= Puntuacio de I'oferta a Valorar

X P

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

Ov= Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacio

On VP= valor de ponderacio (=1)

OFERTA EXPERIENCIA ADDICIONAL, per sobre dels 5 anys | 10
requerits per consultor expert en: area de facturacié (SD), area de
gestié de manteniment (PM), area administracio de sistemes, soluciton
manager i HCI, area desenvolupament aplicacién mobilitat.

Es valoren aquests quatre perfils professionals atés que es tracta
d’arees amb major previsio d’evolucio a mig termini.

La puntuacié maxima en aquest punt sera, com a maxim, de DEU (10)
punts. La valoracié puntacié es distribuira segons s’indica.

e Experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits per
consultor expert en area de facturacié (SD). Fins a 2,5 punts.

Els punts es distribuiran de la seglient forma:

- Mésde 5 anys, fins a7 anys, 1 punt.
- Meés de 7 anys, fins a 9 anys, 2 punts
- Més de 9 anys—> 2.5 punts

e Experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits per
consultor expert area de gestié de manteniment (PM), Fins a 2.5
punts.

Els punts es distribuiran de la segient forma:

- Mésde 5 anys, fins a7 anys, 1 punt.
- Més de 7 anys, fins a 9 anys, 2 punts
- Més de 9 anys—> 2.5 punts
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e Experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits per
consultor expert area administracié de sistemes, soluciton
manager i HCI .Fins a 2.5 punts.

Els punts es distribuiran de la segient forma:

- Mésde 5 anys, fins a 7 anys, 1 punt.
- Més de 7 anys, fins a 9 anys, 2 punts
- Més de 9 anys> 2.5 punts

e Experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits per
consultor expert area desenvolupament aplicacion mobilitat.Fins
a 2.5punts.

Els punts es distribuiran de la seglient forma:

- Més de 5 anys, fins a 7 anys, 1 punt.
- Més de 7 anys, fins a 9 anys, 2 punts
- Més de 9 anys—> 2.5 punts

Total 100

Sempre i quan hi hagi més d’una oferta, en relacio als criteris sotmesos a judici de valor
es procedira a la valoracié de les proposicions d’acord amb els valors establerts a cada
criteri i subcriteri. Posteriorment es procedira a ordenar les diferents propostes valorades
per ordre decreixent aplicant-se la segtient férmula:

P =P X VT
o VT

mv

Pop = Puntuacio de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri

Vtop= Valoraci6 Técnica de I’Oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Tecnica de I’oferta Millor
Valorada

L’anterior férmula sera d’aplicacié a cadascun dels criteris i, si s’escau, a cadascun dels
subcriteris per separat sempre i quan es compleixi, respecte a cada criteri i subcriteri, el
requisit que es detalla al paragraf seglient. Posteriorment a I'aplicacié de la férmula per
a cada criteri i subcriteri, s’obtindra la puntuacio total.

S’estableix en relacié a cada criteri i subcriteri un llindar del 80%. Si cap valoracié de les
ofertes, respecte a cada criteri i subcriteri, supera el llindar de valoraci6 minim no
s’aplicara la férmula anterior i totes les ofertes obtindran com a puntuacio en el criteri o
subcriteri corresponent el valor obtingut en la fase de valoracié. Si alguna valoraci6 de
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les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes en aplicacio de la formula en
aquell criteri o subcriteri.

En cap cas aquest llindar minim de valoracié suposa una exclusié de la licitacio. No
s’aplica cap férmula als criteris qualitatius automatics.

11. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Si el licitador presenta una oferta en que obté 40 punts o més en el conjunt de criteris
qualitatius automatics i subjectes a judici de valor, i presenta una oferta econdomica en
el seu conjunt inferior al 15% de la mitjana aritmetica de les ofertes admeses en el lot,
es considerara que podria constituir una oferta anormalment baixa.

En el cas que només hi hagi un licitador s’entendra quan I'oferta en el conjunt de criteris
qualitatius automatics i subjectes a judici de valor obtingui 40 punts o més, i presenti una
oferta economica en el seu conjunt inferior al 15% del pressupost base de la licitacio
(sense IVA)

Respecte I'oferta econdmica, als efectes d’aplicacié de la férmula a la qual s’ha fet
referéncia, es valorara I'existéncia de baixa anormal analitzant cada item econodmic per
separat (tant alcat pel que fa a la part de la quota fixa pel servei de manteniment
correctiu, preventiu i perfectiu; i el preu unitari ofert en relacié a la bossa d’hores pel
manteniment evolutiu).

Si I'dérgan de contractacié, d’acord amb larticle 149 LCSP comprova que l'oferta
presentada és anormalment baixa perqué, en relaci6 amb el criteri establert
anteriorment, no compleix la normativa sobre subcontractacio, les obligacions aplicables
en matéria de medi ambient, social o laboral, nacional o internacional, incloent
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié de I'article 201
de la LCSP, també es seguira el procediment previst a l'article 149.4 de la LCSP.

12. Garantia definitiva

Si: No: []

La garantia definitiva sera del 5% de I'import adjudicat (sense IVA) en els conceptes
determinats a tant alcat (preu de la quota fixa del servei de manteniment correctiu,
preventiu i perfectiu), i del 5% del pressupost base de la licitacié (sense IVA) en els
conceptes determinats per preus unitaris (bossa d’hores pel servei de manteniment
evolutiu).

Forma de constitucio: D’acord amb el plec de clausules administratives.
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13. Condicions especials d’execucio

Es condicié especial d’execucio del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a 'empara d’aquest contracte.

Aquesta condici6 té al mateix temps el caracter d’obligacio contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucio del contracte.

El contractista i el subcontractista, si escau, restaran sotmesos a la normativa nacional
i de la Uni6 Europea sobre protecci6 de dades.

14. Condicions essencials del contracte

Les seglents condicions es consideren obligacié contractual essencial:

e El contractista només pot destinar les dades de forma exclusiva a les finalitats
indicades a I'apartat “proteccio de dades”.

e El contractista resta sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre
proteccio de dades.

o L’adjudicatari, ha de presentar abans de la formalitzacié del contracte, una
declaracié sobre on estan ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests. Ilgualment haura de comunicar qualsevol canvi en les dades
facilitades.

e El contractista haura de complir amb els acords de nivell de servei (ANS) que es
publiquen en el PPT.

e El contractista ha d’assignar de forma estable d’'un interlocutor fix al llarg del
periode de prestacio del contracte amb coneixements del model funcional i tecnic
del SEM.

e Elcontractista ha de garantir I'estabilitat de 'equip de treball, és a dir, ha d’haver-
hi els minims canvis de recursos assignats. Només es permet la rotacié del
personal dins del propi equip, sense superar un maxim d’'un 20% dins del periode
de vigencia del contracte, exceptuant casos de for¢ca major.

L’adjudicatari resta obligat a mantenir durant 'execucié del contracte els perfils
professionals requerits i d’acord amb els perfils continguts a la seva oferta.

L’incompliment d’aquests punts sera causa de resolucio del contracte.

15. Penalitats

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les
condicions especials d’execucio establertes en la clausula vintena del plec de clausules
administratives particulars, es podra acordar la imposicio de les penalitats seglents,
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sense perjudici de la facultat de SEM de resoldre el contracte per incompliment, d’acord
amb la normativa vigent en matéria de contractacié administrativa:

Aplicacié de les penalitats segons la taula de ANS (Acord de nivell de servei),
d’acord amb la clausula 5.3.1 del PPT, que s’aplicara sobre la facturacié
trimestral (periode d’avaluacio).

Periode de | N2 icidéncies

ANS Prioritat Objectiu Cumpliment | Penalitzacié .. )
medicié min comput
Temps maxim atencio Alta 15 min >=95% 2% Trimestral 5
Temps maxim atencid Mitja 1hora >=95% 1% Trimestral 5
Temps maxim atencid Baixa 1hora >=95% 1% Trimestral 5
Temps resolucid Alta 4 hores >=95% 2% Trimestral 5
Temps resolucio Mitja 8 hores >=95% 1% Trimestral 5
Temps resolucio Baixa 24 hores >=90% 1% Trimestral 5
Incidéncies reobertes 5% maxim 1% Trimestral 5
Desplegament en productiu amb .. i
1% maxim 2% Trimestral

errors

El comput per avaluar els ANS sera trimestral.

Temps maxim atencié: Temps des de que se li assigna tiquet per Service Desk
al nivell 2 fins que I'adjudicatari el comenca a treballar.

Temps maxim resolucio: des de que se li assigna tiquet per Service Desk al nivell
2 fins que I'adjudicatari el soluciona (coOmput de temps mesurat quan la incidéncia
esta en mans de I'adjudicatari).

Per calcular-la, es sumaran tots els percentatges dels indicadors que
incompleixen i s’aplicara sobre la facturacio trimestral.

Es tindra en compte a I'hora d’aplicar penalitats el fet de que és possible que no
hi hagi temps de solapament pel traspas de coneixement, i per tant que es puguin
demorar els terminis previstos en els ANS. Perqué no hi hagi cap problema, el
sistema de control del que es poden derivar penalitzacions no comengara a
aplicar-se fins el segon trimestre del contracte.

L’aplicacid de les penalitats sera a decisié del SEM, i aquestes no seran
aplicades de forma automatica. Es tindra en consideracio la satisfaccio del
funcionament global del servei, aixi com I'esperit resolutiu de I'adjudicatari.

En el cas que I'import de penalitzaciéo d’aquests conceptes acumuli el 10% del valor
d’adjudicacié anual, es podra procedir a la finalitzacio del contracte.

16. Persona responsable del contracte

Per part del SEM la responsable del contracte sera Maria Teresa Guardia Segarra,
responsable de processos SAP.
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17. Modificaci6 del contracte

Si: No: []

Es preveu una possible modificacié de contracte vinculada al manteniment evolutiu en
global per donar resposta un increment de la bossa d’hores per necessitats relacionades
amb I'evolucio técnica, del negoci i al compliment de les noves normatives que s’aprovin
en la durada del contracte.

El cost d’aquestes modificacions s’estima amb un import maxim del 20% del valor
estimat del contracte. Les modificacions es podran executar durant tota la durada del
contracte, incloent les dues possibles prorrogues previstes.

La modificacio es pagara d’acord amb el preu/hora unitari adjudicat.

18. Subcontractaci6

Si: No: (O

D’acord amb el que estableix I'article 215 de LCSP, 'empresa contractista podra
subcontractar altres empreses pero, en tot cas, haura de mantenir els perfils
adscrits al contracte d’acord amb el compromis d’adscripcié de mitjans presentat.

Els licitadors hauran d’indicar en el DEUC si tenen previst subcontractar els
serveis associats a aquests, amb indicacié de la part o les parts del contracte
objecte de subcontractacio, aixi com les empreses subcontractistes, juntament
amb la presentacio del/dels DEUC d’aquestes, degudament emplenat i signat.

19. Revisi6 de preus

si: [ No:

20. Termini de garantia

Si: No: []

Durant tota la vigéncia del contracte.

21. Dades de caracter personal

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecciéo de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, en relacié amb les dades personals a les quals pugui tenir accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

Aquest contracte implica tractament de dades de caracter personal.
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Si: No: []

L’adjudicatari pot accedir a dades personals de salut (tindra accés a les dades
d’'incidents amb els que factura el departament facturacié). També tindra accés a dades
personals i dades de pagament/cobrament de tercers amb els que SEM manté algun
tipus de relacié d’acord amb la seva activitat.

Per aquest motiu, cal mantenir la confidencialitat, durant i després de I'execuci6 del
contracte, de tota la informacié a la qual es pugui tenir accés durant el desenvolupament
de la prestacid del servei. Les persones que pertanyin a l'equip de treball,
independentment de la seva funcié, quedaran subjectes al compromis de
confidencialitat que s’estableix per a I'adjudicatari.

Els tractaments a realitzar per donar compliment a les finalitats del contracte que
comporten necessariament del tractament de dades poden consistir en:

X Recollida X Registre
Estructuracio Modificacio
X Conservacié X _ Extraccio
X Consulta X Comunicacié per transmissio
Difusié X Interconnexio
Acarament Limitacié
Supressio X Destruccio

X Comunicaci6

S’adjunta Annex de clausules contractuals per encarrecs de tractament de dades
personals.

22. Contingut de la proposta a presentar pels licitadors

Els licitadors hauran d’incloure el contingut de la seva proposta técnica en el sobre B,
incloent tota aquella informacio que considerin oportuna per a una millor claredat de la
proposta.

Les propostes dels licitadors hauran d'ajustar-se al previst en el plec de
prescripcions técniques i la seva presentacioé suposara l'acceptacio del contingut de
la totalitat d'aquestes prescripcions o condicions, sense excepcié o reserva alguna.

Es considera necessari que el licitador detalli en la seva proposta, com a minim, els
apartats segulents, referents als criteris de valoracié sotmesos a judici de valor. La no
inclusié d’aquests apartats suposara la no avaluacio de l'oferta.

e Model de servei

e Model de gestio i relacié

e Model de transici6 del servei

e Propostes de millores
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23. Model d’oferta economica

Els licitadors hauran d’incloure la seva oferta economica en el sobre C, seguint el
seguent format:

= R O £ - VT amb
residéncia = , al
(oF= 1 (=] ST ndamero............ , b amb NIF.........c....... , declara que,
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari/aria del contracte ................. , amb expedient NUMEro .........cccccceveeeeenenns , €S

compromet (en nom propi / en hom i representacié de I'empresa) a executar-lo amb
estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats, per les quantitats seglents:

Import maxim sortida Oferta licitador sense

Concepte

(sense IVA) IVA (1)

Preu Anual Manteniment 261.954.00 €

Preventiu i Correctiu

Import maxim sortida Preu unitari

Preu unitari maxim

Concepte (sense IVA) (2) sortida (sense IVA) oferta licitador

Preu Anual Manteniment
Evolutiu (6.400 hores a 352.000,00 € 55,00 €
55,00 €/hora)

No es podran superar els imports maxims establerts per a cada concepte econdomic.

Criteris qualitatius automatics:

OFERTA EXPERIENCIA ADDICIONAL, per sobre dels 5 anys requerits N° anys addicionals

Consultor expert en area de facturacia (SD)

Consultor expert area de gestid de manteniment (PM),

Consultor expert area administracid de sistemes, soluciton manager i HCI
Consultor expert area desenvolupament aplicacion mobilitat

Per la validacié d’aquest criteris de valoracio la empresa adjudicataria els acreditara
mitjangant declaracié responsable que s’aportara en fase de classificacid, detall del
curriculums de I'equip amb detall de la experiéncia professional. SEM podra requeri altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia que ofereix.
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