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Plec de prescripcions técniques

Expedient: SEM-2025-4

CONTRACTAC!O DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA SAP DE
L’EMPRESA PUBLICA SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES

1.- Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacié del servei de manteniment del Sistema SAP de 'empresa publica Sistema
d’Emergéncies Médiques, en endavant SEM, situada al carrer Pablo Iglesias 101-115
de L'Hospitalet.

El servei es realitzara a 'ambit i amb I'abast que s’indiquen, per tal de garantir la maxima
operativitat del Sistema SAP, amb el que es gestionen els seglients processos del SEM:
Comptabilitat Financera, Pressupostaria i Analitica, Gesti6 de Compres i Magatzem,
Distribucié de Materials, Gestié Manteniment, Facturacié i Contractacio.

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el licitador
podra millorar-lo i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors o majors
expectatives, sempre que a judici de 'd6rgan de contractacio, aquests millorin de manera
substancial els objectes inicialment plantejats.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les
prescripcions técniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti
als requeriments minims establerts en aquest plec quedara automaticament exclosa de
la licitacio.

2.- Entitat contractant

Sistema d’Emergéncies Médiques, en endavant SEM, és una entitat de dret public que
s’adscriu a '’Administracié de la Generalitat de Catalunya, amb numero d’identificacio
fiscal Q0802441F. Entre les principals funcions que té encomanades destaca la
prestaci6 i coordinaci6 de [Iassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergeéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari. Igualment presta serveis d’'informacié i
consell sanitari a través de Sanitat Respon.

Es pot consultar més informacié accedint al seguent enllag:

https://sem.gencat.cat/ca/inici
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3.- Context d’aquesta contractacid. Descripcié general. Fites i objectius.

3.1 Context

Per donar resposta a la necessitat de suport pel manteniment del sistema SAP , és
necessaria la contractacio d’un servei de manteniment funcional i técnic, amb I'objecte
d’atendre les necessitats de manera adequada i aconseguir una correcta evolucio del
sistema.

L’objectiu d’aquesta licitacio és contractar un servei de manteniment técnic i dels moduls
funcionals del sistema SAP de SEM, els quals es detallen en el punt 4 d’aquest
document i que ha d’incloure com a minim les seglents activitats que es detallen en el
punt 4.3

e Suport a l'usuari

¢ Manteniment correctiu, preventiu i perfectiu

e Suport administracio sistemes

e Manteniment evolutiu

o Gestio i governabilitat del servei i la demanda
Aquest servei de manteniment ha de permetre a SEM:

e Garantir un suport de qualitat als usuaris.

e Executar les accions correctives i preventives que garanteixin la plena
operativitat tan funcional com técnica del sistema.

e Millorar r'eficiencia del servei, ajudant a reduir el manteniment correctiu i
incrementar les tasques de valor afegit.

e Garantir la satisfacci6 dels usuaris receptors del servei.

e Implementar les millores en I'entorn que permetin a SEM una correcta evolucié
d’acord a les necessitats de negoci identificades, i les normatives a les que esta
sotmesa en temps i forma.

e Garantir la permanéncia del coneixement.

e Unificar i estandarditzar la gestio del servei, aixi com les eines i procediments
del mateix.

o Flexibilitat, agilitat i capacitat de reaccié davant de sol-licituds de servei.
e Assegurar la continuitat dels processos de negoci, aixi com la gestié del canvi.

e Compliment dels acords de Servei associats al contracte.
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e Aportar innovacio a mes de bones practiques en la explotacié actual dels entorns
SAP.

¢ Seguiment continu de la qualitat de servei.
e Adaptacio rapida als canvis

Totes les especificacions que es detallen en aquest plec no tenen caracter exhaustiu ni
limitador, de manera que qualsevols altres elements que I'empresa que liciti consideri
convenient per tal de millorar aquestes condicions, haura d’estar inclds o especificat en
I'oferta presentada, sempre sense desvirtuar els objectius fonamentals del servei licitat
i sense que aixo justifiqui cap incompliment d’alld descrit en aquest plec de condicions.

3.2.- Descripcié general

El servei radica en que el Sistema SAP gestiona processos principals de negoci que
gestionen el control de la despesa i ingressos del SEM. Aquest sistema precisa d'un
manteniment, que pot ser correctiu, preventiu, perfectiu o evolutiu, depenent de les
necessitats de cada moment, aixi com el canvi del marc normatiu, tecnologic i el
compliment dels objectius marcats per la Direccié de SEM.

L’adjudicatari s’encarregara de prestar el servei de manteniment, mitjancant personal
altament qualificat i especialista en el sistema SAP, aixi com les tecnologies/programaris
vinculades a aquest.

L’objectiu del servei sera garantir al maxim l'operativitat del sistema global de SAP i
I'adaptacié a les necessitats que determini SEM en 'etapa del contracte.

En aquesta contractacié aniran incloses totes les depeses previstes en la durada del
contracte, com per exemple, desplagaments, dietes, entre altres.

3.3.- Fites i objectius

Durada del contracte d’acord amb clausula 6 de I'informe de necessitats.

L’objecte del contracte és la contractacio del servei de manteniment del sistema SAP de
SEM.

4.- Requeriments técnics generals obligatoris

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seglents
requisits técnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris
d’adjudicacié establerts.
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4.1 Ambit d’actuacio

La prestacié presencial del servei, quan aixi ho indiqui SEM, es realitzara a I'edifici
central del SEM al carrer Pablo Iglesias 101-115 de L’Hospitalet. En el cas de les accions
correctives sera el sistema de tiqueting de SAP (Service Desk - SOLMAN) el que
permetra una primera atencié a les incidéncies en remot, des de les instal-lacions de
I'adjudicatari. De manera que es puguin connectar al sistema SAP del SEM i actuar per
solucionar qualsevol incident que es detecti.

El sistema SAP és un programari altament especialitzat que funciona per moduls, i cada
modul permet controlar un procés principal de negoci, com pot ser la facturacio o les
compres. Per aquest motiu és necessari que aquest servei sigui atés per personal
qualificat i coneixedor dels sistema SAP implantat en el SEM.

Els sistemes SAP del SEM estan composats de la seglient manera:

PPS - Procurement for Public Sector
SAP
SAP NetWeaver NetWeaver

SAP ERP ECC 6 el

b 3
FI CcO EA-PS
Document
Builder
A /

SAP Solution Manager

Mapa funcional d’Ingressos:
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Altres
Sistemes Portal Guardia

SAP

SAP FI,TR
SAP CO

Gestio d’incidents
SAP EAPS

Altres sistemes
Sianaturs eFACT AEAT-SII
Electronica

Mapa funcional de despeses:

SRM-Creacio Carretons GEEC2.0
Registre i gestid de la necessitat Gestor electronic d’expedients de contractacio

Erticed ments: Morion No Menor, (amicher ol ek ) Procediments de contractacio des de juliol 2021
Derivats Acord Marc

Altres Circuits: Tramitacio Personal, Formacic Interna

= Gestid de Compres
Contractacié Comptabilitat (Contracte Marc, Comanda,
{Expedient) Pressupostaria (Reserves) Recepcid Mercaderiai
Factures)

Comptabilitat
Analitica

Altres sistemes
AEAT-SII GEFACT Banc

El sistema SAP del SEM esta treballant en estructura estandard de SAP. Els
desenvolupaments realitzats estan en una capa superior sobre I'estandard. No hi ha cap
desenvolupament que no respecti el codi estandard de SAP.

La funcionalitat del sistema SAP del SEM és resumeix de la seglient manera:

SAP ERC ECC 6:

e Modul MM: Gesti6 Compres, Gestié de magatzems i de la Distribucié de
Material sanitari pel territori.. Configuracié en I'estandard, excepte algun petit
desenvolupament sobre I'estandard.
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Modul PM: Gestié del Manteniment. Desenvolupaments per a la gestié de
flota, equipaments i continguts (medicacio i fungibles). Configuracié en
I'estandard junt amb desenvolupament sobre I'estandard.

- En procés implantacio gestio manteniment infraestructures SEM.

Modul SD: Gesti6 de les comandes i factures. Existeix un gran
desenvolupament sobre I'estandard que permet a SEM facturar tots els
incidents tant a les asseguradores com al CatSalut, amb dades recopilades
de diferents sistemes mitjancant integracions.

Modul FI: Comptabilitat i gestié financera, gestié de tercers, gestio d’actius i
Tresoreria.  Configuraci6 en [I'estandard, excepte algun petit
desenvolupament sobre I'estandard principalment per reporting.

Modul EA-PS: Gestiod pressupostaria. Configuracié en I'estandard, excepte
algun petit desenvolupament sobre I'estandard principalment per reporting.

Modul CO: Comptabilitat analitica. Configuracié en I'estandard, excepte
algun petit desenvolupament sobre I'estandard principalment per reporting.

Els moduls de EA-PS i CO, s6n moduls ben diferenciats amb diferents
necessitats, finalitats, fonts d’'informacio, etc. Que s’hauran de tractar de manera
especialitzada per a cada modul, segons les necessitats que determini la
Direccié Econdmica-Financera del SEM.

SAP NetWeaver:

Modul RM: Gestid d’expedients de contractacid, de convenis i altres
despeses Utilitzacié de SAP RM per a la creaci6 dels expedients que permet
tenir la visié global de tot el procés.Utilitzacié del modul en disminucié amb la
utilitzacié del GEEC 2.0 per part de SEM.

Modul SRM: Gestioé de I'aprovacio de la despesa. Desenvolupament a mida
sobre l'estandard que permet un workflow d’aprovaci6 amb assignacio
pressupostaria i creaciéo de comandes i expedients Utilitzacié del modul en
disminucié amb la utilitzacioé del GEEC 2.0 per part de SEM.

Document Builder: Eina técnica que permet gestionar clausules de plecs i
contractes.

SAP Procurement for Public Sector: Aquesta funcionalitat SAP integra tots els moduls
per a la gestio de la despesa.
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SAP Solution Manager:

Service Desk: Eina de tiqueting d’incidéncies. EI SEM és la que fara servir
per a la gestié dels tiquets d’aquest servei de manteniment. L’adaptacio de
I'eina de Service Desk per a la relacié en el contracte sera a carrec de
I'adjudicatari.

Gestio de Projectes: S’ha activat el modul per tenir tota la documentacio de
SAP (Manuals, BBP, etc.)

CUA: No esta activada actualment.

System Monitoring. A més a més, d’aquests escenaris, els sistemes estan
monitoritzats a través de I'eina Nagios, on es monitoritzen BBDD, serveis de
SAP i s.0., espai fisic, RAM, etc..

Central System Administration

A nivell d’interficies el sistema SAP del SEM es resumeix de la segiient manera:

e Facturacio

O

SITREM - SAP. Sistema de SEM on es registren les dades d’un incident.
L’interfase permet traspassar a SAP la informacié per poder facturar.

CHRONOS- SAP. En procés d’implantaci6 CHRONOS com a eina que
substitueix SITREM, per tant la integracié SITREM-SAP es veura modificada
fins la integracio total CHRONOS- SAP. Integraci6 en curs.

Guardia Urbana — SAP. Servei Webservice que permet a SEM consultar
dades dels accidents de transit a Barcelona Ciutat amb I'objectiu de facturar-
los.

Mossos d’Esquadra — SAP. Traspas d’informacié de Mossos d’Esquadra
que al igual que GUB permetra tenir dades d’accidents per poder facturar.
Esta previst dins la durada del contracte evolucionar el sistema per a integrar
les dades amb un servei Webservice.

Sistema SAP Assistencial ICS — SEM. Servei Webservice que permet
consultar dades d’accidents dels hospitals de I'lCS amb SAP, per a poder
facturar.

Portal Bases — SAP. Web desenvolupada en Web dynpro perqué els
adjudicataris dels lots del TSU (Transport Sanitari Urgent) puguin introduir les
dades dels accidents que han atés. Esta previst que desaparegui quan el
projecte de full assistencial per tablet estigui desplegat i plenament operatiu,
aquesta nova integracio substituira al Portal bases.
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ECDE- SAP. Sistema de SEM on es registren les dades d’un incident. La
integracio permet traspassar a SAP la informacio per poder facturar.

Facturacié Electronica amb CAS (SAP — CAS). Enviament telematic de
les factures a les companyies asseguradores de transit.

Facturacié electronica. Execucié de factura electronica en XML signat
electronicament mitjangcant HCI. Integracié amb EFACT per enviament de
factures a I’Administracié Publica i enviament de factures de tercers a FACE
mitjangant EFACT.

CATSALUT. Enviament telematic dels albarans i factures al CatSalut.

Contractacioé

O

O

Signatura electronica de documents, mitjangant la integracio amb PSA
(servei AOC).

Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat, integracié que
permet publicar les dades d’un contracte (actualment no esta operativa).

Registre Public de Contractes, integracié que permet publicar les dades
d’un contracte (actualment no esta operativa).

SRM amb SAP SEM bidireccional:

- SRM — SAP per a la creacié dels expedients i de les comandes
partint de la informacio del carretd, actualitzacié dels documents
pressupostaris.

- SAP-SRM per la verificacio de I'estat dels expedients, les dades
mestres i verificacid pressupostaria.

GEEC 2.0, en procés d’implantacio procés d’integracié amb SAP SEM.

Gestié financera i pressupostaria

o GEFACT (Facturae): Integracido amb la plataforma de recepcié de factura
electronica de tercers.

o SAP - Denario (HR). Integraci6 que permet capturar les dades del
programari de gesti6 de RRHH, per fer la distribucié a controlling i
pressupostaria.

o SEC 95. Elaboraci6 i enviament d’informe trimestral de comptes.

o Sll. Sistema Immediat d’informacié a Hisenda.

Gestié de PM:

o Prevista la integracié amb la tableta de registre d’'informes assistencials per

a comunicar els consums de materials a MM de SAP.

Pagina 10 de 30



S al u t / emergéncles mediques

o Implantada en mobilitat part de la funcionalitat de PM amb aplicacions
FIORI. En procés d’implantacié noves funcionalitats.

Implantats desenvolupaments personalitzats i estandards d'aplicacions SAP Fiori per
navegador per funcionalitat operacionals SEM, actualment hi ha les seguents, en procés
de desenvolupaments funcionalitats addicionals.

Reposicio medica- Check List Diari Check List Pen- Tasques Diaries SVA I Tasques Diaries VIR Tasques Didries

ments i fungibles Check List Diari dents ECO
Reposicia medicame...
] & Q Q A\ A\
| .
Moviment de mer- | Avisos Crear Avis
caderies
=4 ‘ Q

4.2 Mapa de sistemes:

El mapa de sistemes és el seglent:

(1]
I ey ki e Tuet] 100 e " M|
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SAP ERP

SOLMAN Solman T Abap ¢
BBDD Oracle 121 BHDD Oracle 121 |

. BBDDOracle 12

Sistema Operativo: Windows 2008 R2 SP1

SAP SRM EHP3SP18.
ABAP | BEDDGraced

SAP SRM
JAVA

5.0 = Windows Server 2016 LTSB /2019 LTSC 64 bit — inglés

Sistemes i versions:

e SAP WEB DISPATCHER 7.20
e SAPROUTER

Entorns:

e SAP ECC DESENVOLUPAMENT (RSD)
SAP SRM PPS DESENVOLUPAMENT (SAD - SJD)
SAP ECC INTEGRACIO (RSI)
SAP ECC PRODUCTIU (RSX)
SAP SRM PPS PRODUCTIU (SAX - SJX)
SOLUTION MANAGER (GSX) i (GAX)
SAP WEB DISPATCHER (WSX) (DMZ)
SAPROUTER (DMZ2)
SERVIDOR DE BACKUP

El maquinari es representa en el seguent grafic:
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Actualment SEM esta duent en a terme la Migracié de sistemes SAP on HANA, on
el mapa de sistemes objectiu passara a ser el segiient.
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4.3. Abast del servei

Es descriu a continuacio la tipologia i abast dels serveis de manteniment a proveir per
part de I'adjudicatari.

4.3.1. Suport usuaris

Implica la resolucié de dubtes especifics sobre el funcionament de les aplicacions,
aixi com la formacié especifica i especialitzada als usuaris, suport i formacié quan
es consideri adient.

El suport usuaris inclou, com a minim, el seguent:
e Servei d'atencio minim 8x5.

e Suport a Usuaris Clau i gestors del Sistema SAP. A distancia o presencial si ho
requereix la situacio o s’allarga la resolucié d’incidéncies.

e Suport d’administracié de sistemes. A banda de I'atencié a distancia, possibilitat
d’atencié presencial si el SEM ho considera necessari.

e Suport al procés tancament de I'any. Col-laboracié activa per a fer els
tancaments anuals entre els mesos de gener i marg.

o Actualitzacié/elaboracié dels manuals quan sigui necessari.

e Formacio i transferéncia de coneixement als usuaris clau en les funcionalitats
implantades, aixi com en les evolucions/projectes de noves funcionalitats.

4.3.2. Manteniment correctiu, preventiu i perfectiu

El manteniment correctiu implica la correccié de totes les incidéncies (técniques i
funcionals) que, per motius de mal funcionament del sistema, de Ila
parametritzacid/configuracié realitzada o dels desenvolupaments addicionals
implantats, estiguin fent que les dades o els procediments executats en el sistema,
no siguin els adequats.

El manteniment correctiu inclou, com a minim, el segient:
e Analisi, diagnostic i correccié de les incidéncies/problemes.

e Suport a les arees usuaries en resolucié d’incidéncies derivades d’'una operativa
d’usuari incorrecte, i que requereixen d’intervencioé per a la restauracié de la
informacio o la continuacié del seu treball per part de I'usuari.

e Estimaci6 del esforg necessari per completar tot el procés correctiu si s’escau.
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e Desenvolupament de les modificacions a aplicar (parametritzacié i/o
programacio), incloent-hi les proves unitaries documentades.

o Desenvolupament de les proves d’integracio.

e Documentaci6 de les proves realitzades en el sistema.
e Suport en les proves d’acceptacio.

e Suport en la posada en produccio.

¢ Manteniment i entrega de la documentacié técnica i funcional.

El manteniment perfectiu i preventiu, esta orientat a la reduccié del manteniment
correctiu, mitjangant la identificacié d’incidéncies repetitives. Implicara identificar
propostes de millores técniques i de logica a les aplicacions. Incloura petites
modificacions dels programaris i configuracions fruit de les necessitats de les arees
d’usuaris segons el treball del dia a dia.

El manteniment perfectiu i preventiu inclou entre d’altres:

e Promocié dincidéncies a problemes. Deteccié d’incidéncies recurrents,
identificacid, analisi, disseny i execucio de les correccions necessaries per a
la resolucié d’aquests problemes.

e Suport a la prevencié de problemes latents en el sistema abans que aquests
es produeixin.

e Actualitzacié de la documentacié técnica i funcional nova o proporcionada
per SEM.

Manteniment correctiu, perfectiu i preventiu del Sistema SAP i de tots els elements
de la pila (VM, SO, BD, SAP, SRM, Solman sw Backup) en cas de problemes, que
el sistema no funciona, funciona malament o es degrada. Mitjancant ticketing de
SEM, Service Desk de SOLMAN SAP. a respondre dins dels nivells de servei
acordats.

4.3.3. Administracié de sistemes: suport, manteniment correctiu, preventiu i
perfectiu.

En el suport d’administracio de sistemes / suport, correctiu, preventiu i perfectiu es
demanen les seglents tasques:

o Les tasques de monitoritzacid dels sistemes, gestid6 d'usuaris, de rols,
d’'impressores, ordres de transport les realitzem des del SEM. Si ens trobem amb
un algun error que no podem solucionar o per falta de temps, les traslladarem al
proveidor.
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e Resolucié de dubtes, consultes, preventiu, etc., enviades a través de I'eina de
Service Desk del Solution Manager, a respondre dins dels nivells de servei
acordats.

e EI SEM té contractat un manteniment del maquinari on es realitza un
manteniment preventiu bianual, on s’han daturar tots els sistemes i
posteriorment reiniciar-los. Es precisara atencio in situ o via telefonica durant la
durada d’aquest manteniment.

e Actualitzacio de la versioé de kernel anualment.

o Refresc d’entorn, habitualment sera de dades i customizing, 1-2 vegades a I'any.
Analitzar si realitzem copia de mandant o realitzem una copia homogénia del
sistema.

o Lesinstal-lacions del client de SAP (SAP GUI) i la gestio de backups les realitzem
des del SEM. Si ens trobem amb algun error demanarem consulta al proveidor
per tal de solucionar-lo.

o Recuperacié / restauracié en cas de crash d’un entorn, de pérdua d’informacio
o sota peticié del SEM. Actualment els backups es realitzen mitjangant I'eina
NetBackup. Es fan backups del que considera els proveidors necessari per poder
restaurar un sistema. En els servidors de SAP s’instal-la un agenti es configuren
fitxers (util files) per a tenir integrar el sistema de backup i els sistemes de SAP.
Des de el sistema de backup, es llancen comandes de brtools (brbackup,
brarchviers) per a realitzar tals tasques. Els resultats d’aquestes tant es poden
veure en el sistema de backup com des del propi SAP, a través de la transaccio
DB12. A més a més, es realitzen backups dels sistemes de fitxers.

Realitzacié procediments recuperacio sistemes SAP.

S’establira una politica anual planificada, perqué el proveidor conjuntament amb
el SEM, realitzi les tasques de recuperacio de sistemes SAP.

S’establira en aquesta planificacio tots els passos per dur a terme la recuperacio
sencera dels sistemes de base de dades, principal element dels entorns SAP, i
la d’elements individuals d’aquests sistemes (com fitxers de dades o datafiles).

Es redactara la documentaciéo completa de totes les proves i també un guid de
recuperacio de tots els escenaris plantejats. En cas de desastre, la recuperacio
dels sistemes de bases de dades es podria realitzar de la manera més eficient
possible i amb el minim temps.

En totes les tasques anteriorment comentades, tant del suport correctiu com del
suport d’administracié de sistemes / preventiu, el proveidor acompanyara al SEM
revisant les accions realitzades fins a que es comprovi que el sistema funcioni i es
validi. Aquesta revisi6 i validacio pren especial rellevancia en el canvi de kernel.
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4.3.4. Gestio i governabilitat del servei i la demanda

Té I'objectiu de fer complir els nivells de qualitat i disponibilitat del servei. Accions de
mesurar, reportar periddicament, realitzar el seguiment i aplicar millores de servei
identificades.

Servei que inclou la gestio centralitzada del servei garantint en tot moment el model
de servei definit, el compliment dels procediments i nivells de servei, aixi com la
gestio del coneixement entre els diferents equips.

4.3.5. Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu és precis per adaptar i millorar el sistema a les necessitats
especifiques (funcionals i/o técniques), canvis normatius i per I'evolucio en el temps
de les estratégies i objectius de negoci de SEM. Diferenciem entre:

o Evolutiu funcional vinculat a millores del SAP per facilitar i evolucionar els
processos de treball, procediments i funcionalitat.

o Evolutiu normatiu o legal, canvis derivats de un canvi de legislacié o normatives
de referéncia aplicables a SEM.

¢ Evolutiu tecnic respecte del software vinculat a la instal-lacid, on el fabricant va
publicant actualitzacions, voluntaries o obligades, del seu sistema i derivades de
les possibles obsolescéncies tecnologiques del programaris. Dins de la evolucio
tecnica s’inclouen les instal-lacions i configuracions de sistemes necessaris
dintre del mapa de sistemes tan per requeriments técnics i de seguretat com
funcionals.

Diferenciem I'evolutiu del projecte quan la intervencié és prou important, i es dificil
estimar l'abast dels projectes fins que no s’analitzen en detall i es detallen els
requeriments.

S’ha calculat una borsa d’hores (3.200 hores/any) pel manteniment evolutiu. El
volum d’hores destinat a cada evolutiu aixi com la data de subministrament de la
solucié, es pactara evolutiu a evolutiu. Els licitadors hauran de proposar técniques i
procediments eficients de gestié dels evolutius que permetin assolir la posada en
marxa de les diferents peticions dins del periode establert amb la maxima qualitat i
garanties d’éxit. Els minims requeriments son:

e Pel SEM un evolutiu és tot alld que millori de manera substancial el sistema SAP.
En qualsevol cas mantenir les funcionalitats que ja existeixen no es considera
evolutiu.
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e Presentacié d’'un calcul de dedicacio detallat per cada evolutiu que el SEM
demani. Presentant una planificacié i qui el lidera. La dedicacié una vegada
aprovada no es podra variar, aixi doncs caldra un bon analisi previ.

e Facturacido de l'evolutiu una vegada el canvi estigui estable en productiu, i
acceptat per part del SEM, com a norma general. Excepcionalment es pot
acordar facturacions parcials sempre que s’acordi entre les parts.

¢ Els evolutius han de seguir una metodologia d’'implantacioé acordada amb SEM.
e L’adjudicatari s’encarregara de redactar o/i modificar els manuals.

e L’adjudicatari s’encarregara de formar als usuaris clau de cada modul afectat per
canvis.

SEM no s’obliga a gastar la partida de la borsa d’hores d’evolutius, només es pagara
a l'adjudicatari la part que s’hagi executat i aprovat anterior i posteriorment per
ambdues parts.

La borsa d’hores per evolutius mostra una estimacid6 maxima que no pot ser
excedida, en tot cas aquesta sera executada a mesura que es vagin finalitzant els
evolutius programats. En el cas que en el primer any no es consumeixin el total de
jornades previstes anuals aquestes es podran afegir a les de I'any seguent, si el SEM
ho considera necessari.

El preu per hora d’evolutiu sera unic, indiferentment del perfil del treballador de
I'adjudicatari.

Es preveu una possible modificacié de contracte vinculada al manteniment evolutiu
en global.

La modificacié vinculada al manteniment evolutiu es preveu per donar resposta a la
necessitat d’evolucio técnica, a I'evolucié del negoci i al compliment de les noves
normatives que s’aprovin en la durada del contracte.

El cost d’aquestes maodificacions s’estima amb un import maxim del 20% del preu
del contracte.

Els serveis contemplats en els punts 4.3.1, 4.3.2 , 4.3.3 y 4.3.4 estan inclosos en al
quota fixa i per tant sense limit d’hores.

Els serveis contemplats en els punts 4.3.5 estan inclosos en la quota variable.
En aquest plec no s’inclou:
e Suport maquinari.

e Llicenciament maquinari i programari.
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A titol informatiu i, en cap cas, vinculant ni exhaustiu, en el full de ruta de SEM
addicionalment a les activitats ja comentats en el punt 4.1 i 4.2 que estan en procés o
previstos abordar podem destacar els seglients objectius:

1. Evolucio i creixement en la Digitalitzacié de Processos amb noves funcionalitats

2. Implantacié de PM per la gestio d’Infraestructures.

3. Integracions amb altes sistemes: Millores en les actuals i aborda noves.

4. Substitucié de SRM com eina.

5. Millora en la integracié entre gestié equips, ubicacions, gestié d'actius fixos,
gestié de compres i comptabilitat financera

6. Implementar millores amb objectiu eliminar el paper del processos.

7. Redisseny programa facturacio SEM.

8. Millora sistema informacio

9. Migracio a S/4. SEM ja ha anat abordant projectes previs necessaris per abordar

la migracié a S/4 com la implantacié Business Partner per la gestioé de tercers,
amb la migracié de maquines SAP on HANA s’han abordat aspectes més técnics
pero resten pendents d’altres a analitzar i abordar junt la migracio.

4.4. Volumetries

Aquest apartat presenta dades de volumetria orientativa per poder ajustar les propostes
de servei:

e Usuaris:
o RSX (ERP):

= MySAP Employee: 42 usuaris. Accés a poques transaccions o
entrada a una webdynpro.
= MySAP Professional:
e Usuari Clau: 10 usuaris.
e Usuari Final: 95 usuaris.

o SAX (SRM): 80 usuaris.

e Volumetries de servei:

Segons les dades del servei 2022-2023 pel manteniment correctiu i preventiu ha
estat de 315 jornades.

Aquestes dades de dedicacié i volumetria son orientatives i en cap cas
contractuals, en qualsevol cas sera a risc i ventura que aquestes siguin inferiors
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o superiors. S’entén que en un entorn de manteniment controlat les incidéncies
tendeixin a disminuir, per tant es considera que la bona praxis que realitzara
I'adjudicatari repercutira en la contencié i disminucié de I'estimacié de referéncia
expressada en els quadres superiors. El servei de manteniment correctiu no es
contracta per hores, per tant, les ofertes no hauran d’estar referides a hores de
servei, ja que en aquest cas es limitarien les hores de servei, i no és objecte
d’aquest contracte.

5. Condicions d’execucio.

5.1 Aportacioé de mitjans

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

Per a la prestacio del servei objecte del contracte , el licitador ha de disposar dels mitjans
personals i materials necessaris. Com a minim un equip de treball integrat per un cap
de projecte o responsable de gestio de servei i, un responsable per a cadascuna de les
seglients arees amb els seglients perfils professionals.

Dedicacid que no ha der ser exclusiva, ja que la dedicacido s’estableix per una
determinada cobertura horaria, un abast del servei, uns compromisos de nivell de servei,
qualitat del servei i planificacid d’evolutius del sistema. Addicionalment a aquesta
estructura minima podra disposar i dedicar altres consultor SAP, técnics SAP i
administradors de sistemes SAP per donar cobertura al servei sota la coordinacio dels
responsables d’area.

L’adjudicatari resta obligat a mantenir durant I'execucié del contracte els perfils
professionals requerits i d’'acord amb els perfils continguts a la seva oferta. El canvi de
consultor assignat es produira per aprovacio del SEM. L’adjudicatari haura d’invertir el
temps necessari per rebre el coneixement del servei i el sistema SAP, aixi com transferir-
ho al final del contracte, sense cap cost addicional pel SEM amb plenes garanties de
continuitat del servei.

Equip minim:

e Cap de projecte o responsable gestio servei.

e Consultor responsable expert area de facturacio (SD).

o Consultor responsable expert area gestio de finances (FIl, TR, AM, Tercers).
e Consultor responsable area gestié de comptabilitat pressupostaria (EAPS).
e Consultor responsable expert area gestié de comptabilitat analitica (CO).

e Consultor responsable expert area gestioé de contractacié (RM, PPS i SRM).
e Consultor responsable expert area gestié de compres i magatzems (MM).
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Consultor responsable expert area gestiéo manteniment (PM).

Consultor responsable expert area administracio de sistemes, solution manager
i HCI.

Consultor responsable expert area desenvolupament ABAP, suport técnic i
integracions.

Consultor responsable expert area desenvolupament aplicacions mobilitat.

Els perfils de I'equip de treball seran els seglents:

Cap de projecte o responsable gestio del servei

Maxim responsable operatiu del contracte junt amb el responsable del servei
designat per SEM. Coordina I'execucié del servei i la coordinacié dels equips
técnics del servei. Realitzara les funcions de direccio, planificacio, control i
supervisid de les col-laboracions, projectes i recursos humans assignats als
mateixos.

Experiéncia contrastada en gestié de projectes SAP d’un minim de 5 anys.
Titulacié Grau Universitari.

Consultor responsable area

Interlocutor Unic amb usuari clau de la seva area de responsabilitat al que se li
assignaran les peticions de la seva area, que resoldra o derivara i assignara a
altres equips sota la seva responsabilitat i coordinacié. Junt amb el responsable
del servei és responsable de coordinar-se amb altres responsables d’area en cas
de sol-licituds mixtes. Cada area del servei es pot correspondre amb un modul o
conjunt de moduls.

Experiéncia en el modul o conjunt de moduls de la seva area en projectes
d’'implantacio i/o manteniment de sistemes SAP d’'un minim de 5 anys.

Titulacié Grau Universitari.

Tenint en compte que el sistema de gestid Informatica SAP s’utilitza pel control financer,
pressupostari, costos, logistics, manteniment, facturacié i contractuals de SEM,
processos implantats amb personalitzaci6 com a sector public i amb necessitat de
manteniment i evolucid en els terminis establerts es considera imprescindible
I'expertesa i experiéncia minima de I'equip de treball proposat per a la correcta prestacio
del servei objecte del contracte .Acreditacions de I'equip de treball:

A nivell de Acreditacions

Cap de servei Un minim de 5 anys de cap de projecte SAP
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Consultor responsable expert
area de facturacié (SD)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor SD
i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public

Consultor responsable expert
area gestio de finances (FI, TR,
AM, Tercers)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor Fl,
TR, AM i gestié de tercers i un minim de 2 anys
d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable area
gestio de comptabilitat
pressupostaria (EAPS)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor
EAPS en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gesti6 de comptabilitat
analitica (CO)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor CO
i un minim de 2 anys d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gestié de contractacio (RM,
PPS i SRM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor RM,
PPS i SRM.

Consultor responsable expert
area gesti6 de compres i
magatzem (MM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor MM
i un minim de 2anys d’experiéncia en Sector Public.

Consultor responsable expert
area gestié manteniment (PM)

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor PM.

Consultor responsable expert
area administracié de sistemes,
solution manager i HCI

Un minim de 5 anys d’experiéncia com a consultor
administracié de sistemes, solution manager i HCI i
haver executat un minim de tres projectes de migracié
on HANA i /o conversio S/4 HANA.

Consultor responsable expert
area desenvolupament ABAP,
suport técnic i integracions.

Un minim de 5 anys dexperiéencia com a
desenvolupador SAP, i amb un minim de 2 anys
d’experiéncia en desenvolupament eines de gestid
d’expedients SAP i SAP Business Workflow.

Consultor responsable expert
area desenvolupament
aplicacions mobilitat

Un minim de 5 anys dexperiéencia com a
desenvolupador aplicacions mobilitat amb SAP

5.2.- Activitats i funcions de ’empresa contractista:
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Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista per assolir I'objectiu d’aquesta
licitacié son com a minim les seguents activitats detallades en el punt 4.

- Suport a 'usuari

- Manteniment correctiu, preventiu i perfectiu

- Manteniment evolutiu

- Gestio i governabilitat del servei i la demanda

L'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que soén totes obligatdries per a 'admissio de les propostes.

5.2.1. Planificacio de servei

Els adjudicataris presentaran una planificacioé del servei en la durada del contracte, on
aparegui detallat com es realitzara, aixi com una descripci6 detallada de la metodologia,
planificacié, procediments, dedicacié en l'acollida, prestacié i devolucié del servei,
minimitzant impactes en el servei. Es considera impacte un periode superior a tres
setmanes per a I'acollida i devolucié del servei.

En aquesta planificacié s’ha de detallar quins son els plans de transicio, al inici i final del
contracte. Cal entendre que SEM no mantindra dos contractes vius a I'hora, i per tant
les despeses de transicio seran transparents pel SEM, no suposaran un cost addicional.

En aquesta proposta s’haura d’especificar les tasques d’adequacié del SOLMAN per
gestionar el tiqueting d’incidéncies, aquestes tasques aniran a carrec de I'adjudicatari.

El SEM no pot donar cap garantia de que hi pugui haver terminis de solapament
d’adjudicataris, per tant, cal detallar en I'oferta propostes en aquest sentit. Perqué no hi
hagi cap problema, el sistema de control del que es poden derivar penalitzacions no
comengara a aplicar-se fins el segon trimestre del contracte.

5.2.2. Procediments de gestié associats als servei

Els serveis prestats s’hauran d’adaptar als processos de gestié d'incidéncies, gestié del
canvi i gestio dels nivells de servei (ANS) de SEM.

Cada licitador haura d’incloure:

o Descripcid de la organitzacid del servei, els procediments de treball, i la
metodologia d’assegurament de la qualitat del servei adaptats al SEM. SEM
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podra sol-licitar els canvis que consideri necessaris per garantir el correcte
desenvolupament del servei.

o Descripcio de la organitzacio, planificacié, control i seguiment del servei en tots
els nivells, metodologia i eines destinades a la gestid, per assolir els ANS i
millora continua del servei.

o Organitzacié i planificacié: comités, documents de suport, vies de
comunicacio i model de relacié de I'equip de treball.

o Control i seguiment: procediment, metodologia, eines, pla de qualitat i
gestio de riscos.

= Pla de qualitat en relacio a la prestacié del servei i declaracié de
les mesures a adoptar per a la millora i control de la qualitat dels
diferents serveis de manteniment objectes del contracte, dels
resultats de les tasques i activitats efectuades al llarg de la vida
de tot el contracte.

» Pla d’avaluacié de riscos i mesures preventives en relacio al
treball vinculat a la prestacié d’aquest servei.

o Procediment de relacid i coordinaci6 del licitador amb tercers que
desenvolupin projectes que puguin afectar el sistema SAP del SEM
durant la durada del contracte. Es valorara la comptabilitat, la flexibilitat i
la transparéncia d’aquesta coordinacio.

5.2.3. Model actual del servei de manteniment SAP

El servei d’atencié a l'usuari de SAP es gestiona amb la eina de tiqueting d’incidéncies:
Service Desk de SAP Solution Manager. Eina que haura d'’utilitzar I'adjudicatari per la
gestio del servei que es podra complementar amb altres canals de comunicacio
addicional.

Actualment I'estructura de manteniment SAP esta format per un equip intern del SEM:

¢ Responsable de processos SAP. Gestiona les relacions contractuals amb el
proveidor del servei, participa en la gestio operativa de les sol-licituds i evolutius
junt amb els usuaris claus.

¢ Referent area de Sistemes d’Informacioé i TIC: Participa en la gestio operativa
de les sol-licituds i evolutius des del punt de vista técnic i d’administracio de
sistemes: administracié de sistemes, solution manager, suport técnic i
integracions.

o Usuaris Claus: Usuaris del sistema amb coneixement profunds de les seves
arees de responsabilitat i interlocutors directes per a la resolucié de incidéncies,
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consultes o evolutius que realitzen el suport de primer nivell. Estructura usuaris
claus per area funcional:

o Area de facturacié (SD)

o Area gestié de finances (FI, TR, AM, Tercers)

o Area gestié de comptabilitat pressupostaria (EAPS)
o Area gestié de comptabilitat analitica (CO)

o Area gestié de contractacié (RM, PPS i SRM)

o Area gestié de compres (MM)

o Area gestié manteniment (PM) i Magatzems (MM)

Empresa externa: encarregada del servei de manteniment. Empresa resultant
d’aquesta licitacio.

El model d’operativa actual en termes generals és el segient:

1.

L’usuari notifica la seva necessitat al usuari clau i/o responsable processos SAP
i aquestes notificacions son gestionades internament.

Si no es pot resoldre internament, l'usuari clau i/o responsable processos SAP
I'escala al proveidor de suport extern mitjangant el Solman.

Aquest canal es imprescindible, perd es pot veure reforgat per correus
electronics, trucades telefoniques o qualsevol altre canal que s’estimi oportu en
funcié de la importancia i urgéncia de la sol-licitud.

L’estat i la documentacié ha d’estar recollida en I'aplicatiu.

Si en el procés de resolucié es requereix d’informacié addicional per part del
SEM, s’indica estat pendent acci6 usuari i s’assigna la peticié al SEM.

Un cop resolt el tiquet, s’actualitza el solman amb la documentacio de les accions
realitzades i proves realitzades en el sistema , s’indica estat solucié proposada i
s’assigna la peticio al SEM.

L’'usuari clau i/o responsable processos SAP verifica la resolucid, realitza les
proves d’acceptacié en coordinacié amb usuari final i actualitza I'aplicatiu. Si les
proves son correctes tanca la peticid. Les peticions es tanquen per usuaris SEM

Si les proves no son correctes escala la peticid al proveidor de suport extern
mitjancant el Solman i es repeteix el flux descrit.

Pel manteniment evolutiu, previ a I'execucid dels treballs es realitza una proposta
d’enfocament i valoracio per part del proveidor de suport, que ha de ser aprovada pel
SEM per poder realitzar la seva execucio.
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5.2.4. Horari

L’horari dels serveis de manteniment que el licitador haura d’oferir dins de la seva
proposta, haura de complir amb els seglent terminis per tots el dies laborables de 'any,
segons calendari laboral de la ciutat de Barcelona:

De dilluns a divendres 8:00 h a 18:00 h ininterrompudes.

Cal remarcar que el calendari laboral de SEM no contempla periodes de tancament per
vacances, i per tant el servei haura d’estar disponible en tots els ambits d’actuacié durant
tot 'any, incloent vacances d’estiu, Setmana Santa i Nadal.

5.2.5 Assisténcia presencial

La major part de les tasques objecte d’aquest contracte es portaran a terme des de les
oficines de I'adjudicatari a distancia. Excepte en els casos que I'adjudicatari consideri
oportu ubicar presencialment un o més consultors. EIl SEM demanara la preséencia
d’aquests en el cas que hi hagi alguna incidéncia, del tipus que sigui, i que la solucié no
maduri correctament. Es considerara que una solucié no madura correctament si el
temps total de resolucié comptant el de ambdues parts supera els 10 dies laborables.

Per les tasques presencials sera necessaria que la prestacio es realitzi fisicament des
de les oficines corporatives ubicades al carrer al carrer Pablo Iglesias (denominada
antigament carrer Industria), numero 101. Codi postal 08908 L’Hospitalet de Llobregat
(Barcelona). Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu electronic:
sem@gencat.cat . Web: www.sem.gencat.cat Geoposicio (GPS): 41°20"455"N - 2°
7" 29,8 E.

En els casos d’assisténcia presencial el SEM no pot disposar d’un ordinador lliure pel
consultor/s, per tant aquests hauran de assistir amb mitjans propis de I'adjudicatari.

5.3.-Finalitats i objectius que s’han d’assolir.

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte
es detallen en el punt 3 d’aquest document.

5.3.1. Acords de Nivell de servei

El suport sera donat de forma remota o presencial si el cas ho requereix. En el cas que
el SEM ho demani o ho consideri necessari, el suport sera realitzat de forma presencial.
El primer nivell de servei el portara I'equip intern del SEM i sera aquest equip el qui
informara a I'equip de I'adjudicatari de la incidéncia.
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Queden fora de I'objecte del servei aquelles peticions que substitueixin tasques propies
d'usuari i totes aquelles tasques relacionades amb la microinformatica: comunicacions,
xarxes, PC’s, gestio de llicencies, etc.

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidéncia. Descrivim en la seglent taula els
temps de resposta i de resolucié dels diferents nivells d’'incidéncia que es pugui donar
durant la fase de manteniment correctiu:

ANS Prioritat Objectiu Cumpliment | Penalitzacio Perlocfe.t’ie N‘-’.|C|denC|es

medicid min comput
Temps maxim atencié Alta 15 min >=95% 2% Trimestral 5
Temps maxim atencid Mitja 1hora >=95% 1% Trimestral 5
Temps maxim atencié Baixa 1hora >=95% 1% Trimestral 5
Temps resolucidé Alta 4 hores >=95% 2% Trimestral 5
Temps resolucid Mitja 8 hores >=95% 1% Trimestral 5
Temps resolucid Baixa 24 hores >=90% 1% Trimestral 5
Incidéncies reobertes 5% maxim 1% Trimestral 5
eDfrZT’Isegament en productiu amb 1% maxim 2% Trimestral

El comput per avaluar els ANS sera trimestral.

Temps maxim atencidé: Temps des de que se li assigna tiquet per Service Desk
al nivell 2 fins que I'adjudicatari el comenca a treballar.

Temps maxim resolucié: des de que se li assigna tiquet per Service Desk al
nivell 2 fins que I'adjudicatari el soluciona (comput de temps mesurat quan la
incidéncia esta en mans de I'adjudicatari).

Les incidéncies es classifiquen de la seguent manera:

Alta: Errors que impedeixen l'accés a una part important de la funcionalitat
afectant a diversos usuaris 0 a processos critics que representen un risc per
l'activitat de SEM.

Mitja: Error que no representa risc per a les activitats i que impacta a un nimero
reduit d’usuaris.

Baixa: L’usuari pot continuar normalment amb les seves activitats. Les consultes
dels usuaris clau també seran considerades com a baixa.

L’usuari clau proposara la prioritat, aquesta no es pot canviar si no hi ha un acord previ
entre consultor i usuari clau. El canal per autoritzar canvis de prioritat sera el correu
electronic.

5.4.- Requisits especifics.

No es preveuen.
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6.- Control i sequiment del contracte

L’6rgan de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucié del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'érgan de contractacié.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima d’una reuni6 operativa
de seguiment mensual (no imputable com a consum d’hores del proveidor) per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executant de conformitat amb aquest plec, es a
dir, amb I'objectiu d’avaluar situacié i qualitat del servei.

En les que tindra cabuda les seglents tasques entre d’altres:
¢ Resum de la situacio general del servei.
e Seguiment de 'ANS.
e Revisio de I'estat de les accions.
o Determinacié de les estratégies de resolucio.

e Avaluacio, estrategia i pactes de servei dels nous evolutius detectats durant el
mes.

e Presentacio i consens de l'informe mensual d’hores consumides .

e Repas, planificacio i consens amb el tiquets pendents de resolucio.

¢ Planificacio dels seglents plans d’accid, calendaris i canvis a implementar.
o Altres.

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa adjudicataria tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment de la feina.

7.- Altres obligacions

7.1 Relacio laboral.

En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM.
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7.2 Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacié de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys els seguents termes:

a) Que al tractar informacié i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb el
SEM.

7.3 Confidencialitat

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

L’adjudicatari queda obligat a:

a) La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicio es
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la prestacio
del servei objecte d’aquest plec.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es
compromet al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccié
de dades.

c) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacid6 de base faciltada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracio d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'érgan de contractacid estimi convenients
realitzar.

7.4- Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencié de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar
al menys de les seglients mesures:
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a) Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de
contractacio.

b) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéncia.
c) Disposar d’un pla de prevencié de riscos laborals o tenir-lo contractat.

d) Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacid hauran de conéixer les mesures de prevencio de
riscos laborals de la seva empresa.

e) Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinaci6 d’activitats empresarials.

7.5.- Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM
i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Signatura digital:
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