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1 Glossari

Acord de nivell de servei: acord escrit entre el proveidor del servei i el client amb
I'objectiu de fixar un nivell acordat per la qualitat del servei.

Actuacio: projecte que cal portar a terme per part de I'IMI per tal de satisfer una
necessitat de I’Ajuntament o de la propia organitzacid.

ADINET: metodologia de desenvolupament de projectes desenvolupats en cascada
propia de I’Ajuntament de Barcelona per aconseguir I'assegurament i manteniment
dels sistemes d’informacid, garantint la qualitat, abast, termini i cost préviament
acordats.

Avantprojecte: tipus d’actuacié que es fa en ocasions abans d’un projecte per tal
d’analitzar la situacid de partida i definir I’abast del nou sistema/servei/solucio.

Comité de Demanda: s’encarrega de la revisid, prioritzacié i aprovacié de la demanda
transversal, determina [I'assignacié de recursos als projectes i |'aprovacié
d’avantprojectes. També es resolen els problemes en la resolucié de conflictes entre
els sectors.

Comité de Portafolis de Projectes: s’encarrega de revisar la situacié d’execucié dels
Projectes de Portafolis, desbloquejar riscos i corregir possibles desviacions. A més,
també prepara el resum executiu de temes a tractar en relacio als projectes al Comite
Executiu.

Comité executiu: s’encarrega de definir, revisar i assegurar el compliment de
I’estrategia de I'IMI. Resol i pren mesures correctives vers el pressupost, els conflictes
de projectes estrategics i dels serveis TIC. També aprova la planificacié anual de
projectes TIC, els pressupostos de I'IMI o els canvis en la gestié de la demanda

Confluence: és I'eina escollida per I'IMIper la gesti6 documental dels projectes
desenvolupats. Aquesta eina d'accés via web, permet als equips crear continguts,
organitzar-se, compatir i debatre el treball d'un equip a través d'una unica font
d'informacid, facilitant I'emmagatzematge i cerca d'informacié necessaria i util dels
projectes a executar.

Consulta bloquejant: consulta de tipus funcional que provoca bloqueig en I'operativa
habitual.

Consulta normal: consulta de tipus funcional que no provoca bloqueig en I'operativa
habitual

GPIC-Easyvista: eina de Gestid i Seguiment del Pressupost i la Contractacié de I'IlMI,
permet als diferents responsables introduir els contractes i la pressupostacié dels
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projectes i serveis que es duran a terme a l'organitzacié per fer-ne el seguiment
pressupostari.

Iniciativa: idea, demanda o necessitat TIC que pugui tenir impacte tant als diferents
clients de I"Ajuntament com en el propi IMI i de la qual hi dependran un o més
projectes per tal de satisfer-la.

JIRA — Service Desk: és I'’eina que es fa servir per gestionar els diferents contractes AM
de manteniment i evolutius identificats, els diferents proveidors reben les peticions
per aquesta plataforma. Dins d’aquesta eina es valora el cost i esfor¢ que dediquen els
diferents proveidors de contractes de I'IMI en les diferents sol-licituds i peticions que
arriben a I'IMI, per tant amb aquesta eina es porta un control del cost del
manteniment.

JIRA — Software: és l'eina de seguiment i reporting dels projectes i serveis. Els
projectes desenvolupats en metodologia Scrum@IMI la fan servir per fer seguiment de
la construccié del backlog dels projectes.

Responsable Sectorial: persones responsables d’atendre les necessitats dels sectors
en el desenvolupament de les TIC des de la proximitat i coneixement de |'area de
negoci. Defineix juntament amb el client de manera proactiva tot allo vinculat al Pla
d’Actuacions.

Responsable Transversal: persones de les diferents direccions operatives de I'IMI
responsables de la gestié dels serveis transversals de I'IMI proporcionant suport a les
diferents arees sectorials

Reunid de Kick-off: reunid de llancament de projecte.
SAU: Servei d’Atencid a I'Usuari.

SCRUM@IMI: metodologia agil de desenvolupament de projectes propia de
I’Ajuntament de Barcelona.

SPI: Schedule Performance Index, index per mesurar el grau d’avang dels projectes

Taula de la Demanda: s’encarrega del seguiment i coordinacié d’avantprojectes la pre-
aprovacio de la demanda de manera previa al Comite de la Demanda i la proposta
d’assignacio de recursos economics i humans.

Taula de Projectes: s’encarrega de la identificacid dels projectes i serveis en execucio
amb problemes, proposa plans d’accid pels riscos dels projectes i informa de fites
rellevants al Comité de Portafolis de Projectes.

Transicid: esta format pel periode de Recepcid i de Devolucio. El periode de Recepcio
comenca en el moment en qué es formalitza el contracte, es gestiona per cadascun
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dels serveis d’aplicacions i el seu calendari, i finalitza en el moment en qué el nou
adjudicatari inicia la prestacié de cada servei. El periode de Devolucié comenga en el
moment en qué l'adjudicatari inicia les tasques de transferéncia de coneixement al
futur proveidor del servei o a I'lMI, i finalitza en la data de finalitzacié del contracte.

e Volumetries: informacié estadistica propietat de I'|MI dels diferents serveis objecte del
plec per poder realitzar I'explotacié de dades.

e Triskell (Atenea): és I'eina de gestio del portafolis de projectes i serveis que I'lMI fa
servir actualment pel seguiment transversal de la planificaci6 de la demanda i
I’execucid del portafolis de projectes i serveis.
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2 Introduccio

L’Institut Municipal d’Informatica de Barcelona (en endavant, IMI), creat I'any 1990, és un
organisme autonom de I'Ajuntament de Barcelona que té, entre les seves funcions, la de
prestar tota mena de serveis informatics i de telecomunicacions a I'Ajuntament de Barcelona i
als organismes i les empreses publiques que en depenen.

La Direccié de Serveis d’Estrategia i Governanca (DSEG) de I'IMI té la missid de liderar el
desplegament de l'estrategia de les tecnologies de la informacié per donar compliment als
objectius de I'IMl i de I’Ajuntament, aixi com de vetllar pel bon govern i la qualitat dels serveis
i projectes que I'lMI proporciona a I'organitzacié.

La DSEG és I'encarregada de:

Liderar la implementacié de I'estratégia global de I'lMI, coordinant amb les direccions
pertinents per assegurar que estigui alineada amb els objectius organitzatius.

Definir i coordinar les estructures de govern per assegurar el compliment de
I’estratéegia.

Dirigir el procés de transicié cap a un model organitzatiu optimitzat, identificant les
millores necessaries i implementant els canvis pertinents per millorar I'eficiencia i la
efectivitat.

Supervisar la implementacié de politiques de qualitat i gestid de riscos garantint que
els processos i les solucions compleixin amb els estandards establerts.

Donar suport al gerent en la funcié de comunicacio del I'lMI.

Assegurar que la funcié de RRHH desenvolupa la seva activitat d’acord amb I’estrategia
de I'Institut.

Planificar i gestionar el pressupost i la contractacié de la Direccié

La DSEG s’estructura en 4 departaments:

Direccio de Serveis
d’'Estrategia i Governanga

Departament de De A de 4
Serveis d'El‘tﬂ‘m i PRES Departament de Departament de

Srve Recursos Humans
Demanda bt . i Risc Tl

Departament de Serveis d’Estratégia i Planificaci6 de la Demanda: Identifica,
centralitza i planifica les necessitats i demandes TICs del diferents ambits per tal de
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garantir el seu alineament estrategic, realitzant la prioritzacié de les necessitats,
assegurant la seva eficiéncia i efectivitat.

Departament de Govern de Projectes i Serveis: Impulsa i coordina I'adopcié de
practiques professionals d’excel-léncia en la gestié de projectes tecnologics orientades
a garantir una optimitzacid dels recursos. Coordinant els equips de gestio de projecte i
oficines de gestid de projectes, assegurant |’execucié d’aquest en el terminis i qualitat.

Departament de Qualitat, Compliment i Risc Tl: Assegura la correcta execucié dels
processos de gestio de serveis, garantint la conformitat amb els estandards, politiques
i normatives en mateéria de qualitat, compliment i riscos en I'ambit de les TI.

Departament de Recursos Humans: implementar i desenvolupar les politiques lligades
a la gestido de persones que formen part d’aquest organisme. Entre d’altres, les
principals tasques que es duen a terme inclouen la direccié administrativa i economica
de personal, les relacions laborals i col-lectives de I'Institut, aixi com la prevencié de
riscos laborals i la salut a la feina

2.1 Situacio Actual

El Departament de Serveis de Estrategia i Planificacié de la demanda conjuntament amb el
Departament de Govern de Projectes i Serveis donen suport en la definicié, coordinacié,
avaluacio i control de tot el cicle de vida dels projectes per tal de facilitar I'assoliment dels
seus objectius i de les seves fites definides, aixi com de la seva execucid en el temps, recursos i
abast establerts.

L’organitzacié d’aquests departament i les seves oficines dins de I'organigrama de la DSEG es
la seglient:

Owrmecid dm Servels
@Earathgla | Governangs
Dep. Servels dEstratbgle | Dep. Govern de Projectes
Dap. Recursos Humans Panificack de la ] Dop. Qualitat,
Damands Sarveis Compliment | Klse T

Oficing de Govern | Oficina de Govern |
Gestio da | Demanda Gustia de l'esstucid de
do projoctes | servoly projectes | seevuly

(0G0} {PMO)

Oficina de Fmpuls |
Ofcine de
Transformucié Dignal | g=stié dal portatalls de

projecing
(ool Internaciensts (OF|

Oficina de gustid de
Nesparashin de
projectes (ORF)
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e L'Oficina de Govern i Gestié de la Demanda de projectes i serveis (OGD) és responsable
de la conceptualitzacid i la gestié de la demanda del portafolis de projectes aixi com de
treballar activament en I'elaboracié i suport de I'execucié del Pla d’actuacions TIC. L'OGD
s’encarrega d’alinear els objectius estrategics amb els objectius TIC de I'IMI i de les
diferents arees sectorials municipals, transformant-los en iniciatives concretes que donen
com a resultat un portafolis de projectes.

e L'Oficina de Transformacié Digital (OTD) actua com a impulsor del procés de
transformacié digital que ha d’abordar I’Ajuntament de Barcelona participant en la
definicio, gestid i coordinacié dels plans de transformacio Digital.

e L'Oficina de Govern i Gestié de I’execucié de projectes i serveis (PMO): actua com a
organ de gestié i seguiment de I'execucié del portafolis de projectes de I'IMI, de gestid i
escalat de riscos a la Direccié de I'[MI d’acord al model de govern TIC definit; s’encarrega
aixi mateix de l'impuls i la promocié de les noves metodologies i eines de gestio de
projectes.

e L'Oficina de l'impuls i gestio del portafolis de projectes internacionals (OPI) és la
responsable de I'impuls i gestid del portafolis de projectes internacionals actuant com a
organ de suport en les tasques de relacions internacionals de I'IMI, participant en
I’elaboracié de propostes de projectes europeus, donant suport en els aspectes financers i
administratius en I'execucio dels projectes europeus del Programa Marc Horizon Europe,
de les convocatories del EIT Urban Mobility, del Programa de Recuperacid, Transformacio i
Resiliencia (Fons Next Generation), i del Programa Operatiu FEDER 2021-2027, entre altres.

e L'Oficina de Gestido de Responsables de projectes (ORP) ha de servir com a organ de
suport a I'IMI en el cicle de vida dels projectes de desenvolupament, vetllant per correcta
aplicacié de les metodologies de gestid aixi com per la aplicacié de les llissons apresses.

La gestio de la informacié és transversal a tot el cicle de vida de projectes i dels ambits
funcionals del departament.

Per gestionar i governar adequadament el cicle de vida del portafolis de projectes s'han
establert els seglients organs responsables de supervisar-ne la gestid. A continuacid, es

. . s
presenta una breu descripcié de cadascun:
Taula de la Demanda Seguiment de la d_em‘flnda (OGD, responsables
sectorials i transversals)
Comite de direccié Comite de gestio de'la Demapda i de gestio
del Portafolis de projectes
Tenli 6o Fisfiasies Seguiment de proj.ectes (PMO, Caps de
projectes)

e Comitée de Direccio: organ responsable de definir, revisar i garantir el compliment de
I'estrategia de I'IMI. Aquest comité pren decisions i mesures correctives relacionades amb
el pressupost, els conflictes en projectes estratégics i els serveis TIC. També aprova la
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planificacié anual de projectes TIC, els pressupostos de I'IMI i els canvis en la gestié de la
demanda.

e Comite de Gestio de la Demanda: organ responsable de revisar, prioritzar i aprovar les
demandes que han superat el procés d’aprovacid, a més de determinar |'assignacié de
recursos i aprovar les seves conceptualitzacions.

e Comité de Portafolis de Projectes: organ responsable de revisar I'estat d'execucid dels
projectes i serveis, resoldre riscos i proposar accions per tal de corregir possibles
desviacions.

e Taula de la Demanda: organ gestionat i administrat per 'OGD, amb la participacié dels
responsables de les diferents arees de I'lMI. Aquesta taula és responsable de presentar les
demandes ja conceptualitzades i obtenir una aprovacié técnica prévia abans de passar al
Comité de la Demanda. També proposa l'assignacié de recursos necessaris per a cada
demanda.

e Taula de Projectes: organ gestionat i administrat per la PMO, amb la participacio dels
principals referents tecnics de I'lMI. Aquesta taula es dedica a identificar els projectes en
execucio que presenten problemes, proposar plans d'accid per afrontar els riscos associats
i informar sobre els avencos rellevants al Comité de Portafolis de Projectes.

3 Objecte

L'objecte d'aquest contracte és la prestacid dels serveis de la I'Oficina de Govern i Gestio de
I’execucié de projectes i serveis (PMO), I'Oficina de Projectes Internacionals (OPI) i I’Oficina de
Govern i Gestié de la Demanda de projectes i serveis (OGD) de [I'Institut Municipal
d’Informatica amb mesures de contractacié publica sostenible.

Aquesta licitacié vol donar continuitat al model de govern actual i evolucionar-lo per millorar
la gestid de la demanda i la gestid del portafolis de projectes que s’executen a I'IMI, aixi com
de la capacitacié i acompanyament de I'equip propi en aquest ambit.

Davant les sinergies existents entre els serveis d’aquestes oficines, I'IMI ha decidit agrupar els
serveis de les mateixes en dos ambits funcionals, Gestio de la Demanda i Gestio del portafolis
de projectes, i licitar el present contracte dividit en dos lots:

e LOT 1: Serveis de I'Oficina de Govern i Gestid de la Demanda de projectes i serveis
(OGD)

e LOT 2 Serveis de I'Oficina de Govern i Gestio de I'execucio de projectes i serveis (PMQO)

i els serveis de I'Oficina de I'impuls i gestié del portafolis de projectes internacionals
(OPI)

10
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Es volen assolir els seglients objectius:
1. Planificacio, seguiment, gestié i avaluacié del Pla d’actuacions.

2. l'assoliment de forma global d’un nivell metodologic de gestid i reporting de projectes
superior a l'actual, des de la fase de conceptualitzacid (definicié abast, calendari,
stakeholders, riscos inicials) fins a I'execucié i tancament de projecte.

3. L'acompanyament i capacitacio als caps de projecte interns orientat a la seva capacitacié i
desenvolupament professional - no des del punt de vista teoric sind practic, sobre projectes
reals.

4. Contribucié al govern i estrategia de I'lMI mitjancant el control del desenvolupament dels
projectes i serveis amb participacio activa en la gestio.

L'objecte del Lot 1 és la contractacié dels Serveis de I'Oficina de Govern i Gestidé de la
Demanda de projectes i serveis (OGD) de I'Institut Municipal d’Informatica que inclouen els
seglients ambits d’actuacioé:

e Elsuport al’elaboracid, seguiment i avaluacié del Pla d’actuacions.

e El suport a la planificacié estratégica i prioritzacio de les iniciatives i actuacions,
tenint en compte les dependencies, els recursos necessaris i les restriccions.

e El control, gestié i monitoritzacié de I'avenc en el llangament d’actuacions.

e El suport a la planificacid i seguiment pressupostari.

e Elsuport a la conceptualitzacié de les actuacions.

L'objecte del Lot 2 és la contractacid dels Serveis de I’Oficina de Govern i Gestid de I’'execucio
de projectes i serveis (PMO) i els serveis de I'Oficina de I'impuls i gestié del portafolis de
projectes internacionals (OPI)de I'Institut Municipal d’Informatica que inclouen els seglients
ambits d’actuacio:

e Seguiment i suport en la gesti6 del portafolis de projectes i serveis TIC de I'IMI.

e Elaboracio i distribuci6 a tota I'organitzacié dels informes de seguiment dels projectes.

e Accions de gestid del canvi i de millora continua en els processos de gestio.

e Accions de capacitacié en metodologies i bones practiques en gestié de projectes.

e Acompanyament en la gestié de projectes.

e Suport a la redaccio dels informes de comprovacié material de les actes de recepcié
de projectes.

e Suport a la gestiéo dels projectes europeus i de finangament extern (FEDER, Next
Generation).
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4 Abast

Els serveis a prestar que apliquen al present procés de contractacié publica, sén els que
s’indiquen en el seglient quadre:

Servei del LOT LOT
Sub-Serveis inclosos
contracte

Elaboracid i definicié del Pla d’actuacions

1. Gestié del Pla Planificacié i prioritzacid inicial d’iniciatives del Pla d’actuacions SI  NO
d’actuacions Gestid i seguiment del Pla d’actuacions SI  NO
Avaluacié del Pla d’actuacions Sl SI
Seguiment i actualitzacié de la planificacié d’iniciatives SI  NO
Seguiment de recursos humans assignats a projectes SI  NO
o Planificacid i seguiment pressupostari SI  NO
i;ftzsf::ﬁsdd Procés d’aprovacio de la demanda SI  NO
Seguiment de projectes del Portafolis de I'lMI NO SI
Identificacié i escalat de riscos NO SI
Elaboracié d’informes Sl SI
Suport funcional SISl
Elaboracié de manuals i documentacio SISl
Prepar?cié de taules i comités per al llangament d’iniciatives i sl NO
actuacions
Preparfacié de taules i comites de Portafolis de projectes i comite NO  SI
executiu
Suport a la redaccié dels informes de comprovacié material de les NO  SI
actes de recepcid de projectes
Millora continua del servei SISl
4. Millora . . i
R Millora continua dels processos de gestié de la demanda SI NO
Millora continua dels processos de gestié de projectes NO SI
Capacitacié en conceptualitzacié de projectes SI  NO
Capacitacioé en processos i procediments SI  NO
it S Nes 1 Capacitacio en I'eina de gestid del portafolis SI  NO
i Capacitacio Comunicacié de les accions del servei NO SI
Capacitacié en metodologies de gestid de projectes NO SI
Govern de la Comunitat de Projectes NO SI
Acompanyament a la conceptualitzacio i planificacié de projectes SI  NO
Plans de tecnologia SI  NO
6. Observatori de tendéncies digitals SI  NO
CUCINERVEINERIEE Suport de millores funcionals a eines IA SI  NO
Acompanyament a I'execucié de projectes NO SI
Acompanyament a la preparacié de propostes europees NO SI
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_ Seguiment financer i administratiu dels projectes amb finangament NO S|
extern

Col:-laboracid i repositori SISl

b

7. Gestio del servei Reporting Sl Sl

Gestio de riscos Sl Sl

Recepcid i preparacié del servei SISl

8. Transicio

Devolucié servei Sl Sl

Taula 1: Serveis inclosos al contracte

A continuacié es detallen el serveis i dels sub-serveis agrupats per lots.

A mode informatiu per coneixer la carrega de treball associat als serveis d’aquest contracte,
s’adjunta I'annex | de Volumetries.

13



-"i'“ Ajuntament
.8 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

4.1 Serveis i sub-serveis LOT 1

Els serveis i subserveis del LOT 1: Serveis de I'Oficina de Govern i Gestié de la Demanda de
projectes i serveis (OGD) queden resumits a la seglient taula:

Servei del contracte Sub-Serveis inclosos

4.1.1. Gestio del Pla Elaboracid i definicié del Pla d’actuacions
d’actuacions

Planificacio i prioritzacid inicial d’iniciatives del Pla d’actuacions
Gestid i seguiment del Pla d’actuacions
Avaluacié del Pla d’actuacions

4.1.2 Gestio del Portafolis Seguiment i actualitzacid de la planificacié del portafolis de
projectes

Seguiment de recursos humans assignats a projectes
Planificacid i seguiment pressupostari

Procés d’aprovacio de la demanda

Elaboracié d’informes

4.1.3 Suport Suport Funcional

Elaboracié de manuals i documentacio

Preparacio de taules i comites per al llangcament d’iniciatives i
actuacions

4. 1.4 Millora continua Millora continua del servei

Millora continua dels processos de gestié de la demanda

4.1.5 Gestio del canvi i Capacitacié en conceptualitzacio de projectes
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capacitacio
Capacitacioé en processos i procediments

Capacitacio en I'eina de gestio del portafolis de projectes

4.1.6 Acompanyament en la Acompanyament a la conceptualitzacid i planificacié de projectes
gestid de projectes

Plans de tecnologia

Observatori de tendéencies digitals

Suport de millores funcionals a eines IA

4.1.7. Gestio del servei Col:-laboracid i repositori

Reporting

Gestio de riscos

4.1.8. Transicio Recepcio i preparacio del servei

Devolucié servei

Taula 2: Serveis i subserveis del LOT 1

A continuacié es detallen les tasques i obligacions del proveidor del Lot 1 respecte a cada
servei i subservei mencionat a la taula anterior.
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4.1.1 Gestio del Pla d’actuacions

El Pla d’actuacions és un instrument de planificacié estrategica i de gestid que defineix els
objectius i les prioritats que s’han d’assolir durant el mandat de quatre anys. Per tal de
disposar d’informacié de tot el procés s’indiquen a I'alt nivell les fases en la il-lustracio
seglent.

* Prioritzacié i
planificacid inicial
LT LR o Seguiment i
executl:;o del execuci6 de del pla * Balang .
;o pa BICICEICS d’actuacions JEAEIEE
d’actuacions (Planificacio i
prioritzacié
dinamica)

¢ Definicié
estrategia TIC
HE1LIETEA < Definicié
del pla Operativa (Arees /
CEOELLL G Gerencies)
* Prioritzacio prévia
d’iniciatives

Tancament

Il-lustracio 1. Fases del Pla d’actuacions

Les fases del Pla d’actuacions estan lligades amb el cicle de vida dels projectes i serveis.
Aguest procés comencga amb I'elaboracié del pla d’actuacions on es realitza la identificacié de
les iniciatives i una planificacié inicial. Un cop s’inicia el mandat es continua amb la seva
planificacié dinamica. En el moment que es considera que s’ha d’iniciar la tramitacié d’una
iniciativa segons la seva planificacid, es realitza la fase de conceptualitzacié i preparacié, que
continua amb la posada en marxa del projecte i el seu seguiment i monitoritzacié. Un cop
implementat el projecte se n’avaluen els resultats i el projecte finalitza (tancament), i es fa el
traspas a servei si és necessari.

it del mandat el mantar

TR
= DIDE IDIDID
=2 4 5

Tararment el pln e

Sapribmant | sxscuctt del pla de mandast
el ol

Q o o o

Proces d'sprevado
de b demanda
Trambdo
In conirmtacio LRl

Il-lustracioé 2. Diagrama del cicle de vida de projectes

4.1.1.1 Elaboracio i definicio del Pla d’actuacions

Abans de la finalitzacié del mandat actual i a 'inici del mandat seglient es realitza un procés
d’elaboracid i definicié del Pla d’actuacions. L’elaboracié d’un nou Pla d’actuacions TIC esta
format per una part més estratégica i una altra més operativa, tenint en compte les possibles
dependencies, els recursos necessaris i les restriccions.
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La part estrategica inclou la missid, els eixos i els objectius estratéegics del Pla. Aquesta visio ha
d’estar alimentada des de la vessant més operativa, on s’identifiquen i es defineixen unes
iniciatives que donen resposta als objectius tecnologics de I'IMI (també conegut com Pla
tecnologic). També amb la col-laboracié de les gerencies, s’identifiquen unes iniciatives de les
diferents arees (Pla Sectorial). En funcié de I'’elaboracié del mandat també es considera crear
altres Plans a banda del TIC i del sectorial. Aquests Plans participen dels objectius estratégics
TIC de I’Ajuntament, tal i com es pot observar a la il-lustracio seglient, construint un pla global.

Il-lustracio 3. Estructura del Pla d’actuacions

Dins les competéncies de |'adjudicatari en aquest ambit estan:

e Millora del procés i de la metodologia per a I'’elaboracié del Pla d’actuacions.

e Analisis de tendéncies i bones practiques en I'ambit de I’Administracié Digital i en
cadascunes de les arees.

e Suport a I'elaboracié de la part estrategica del Pla d’actuacions, definicié de missidg,
eixos i objectius estrategics TIC.

e Suport a l'aixecament i recollides d’iniciatives a les diferents arees.

e Suport al’elaboracié de la part operativa del Pla d’actuacions.

4.1.1.2 Planificacid i prioritzacio inicial d’iniciatives del Pla d’actuacions

En el moment que esta definida la visié estrategica del Pla d’actuacions, es comenca a
treballar la visi6 més operativa. Aquesta es basa principalment en 1) la definicié del objectius
tecnologics (Pla tecnologic), i 2) la definicid dels objectius d’area (Pla Sectorial). De manera
complementaria, es procedeix a l'aixecament i recollida de les iniciatives de manera
homogenia mitjancant sessions o tallers i fent Us de plantilles estandarditzades. Aquest
procés, quan parlem del Pla tecnologic, el realitza I'IMI internament a nivell de geréencia i
direccions; quan és el del Pla sectorial, es conforma del treball dels responsables sectorials
amb les seves arees o geréencies, amb el suport de I'OGD en tot el procés. Un cop es disposa
d’una primera versié del Pla, es realitza una prioritzacié de les iniciatives sota criteris objectius
per tal d’ordenar-les i realitzar una primera planificacid.
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Es un procés iteratiu i de comunicacié amb les diferents Geréncies i Direccions per tal de
construir un pla global que respongui als objectius estratégics.

Dins les competéncies de |’adjudicatari en aquest ambit estan:

e Suport i acompanyament als directors i responsables de sector i transversals
durant tot el procés per ajudar I'aixecament del objectius i iniciatives.
e Definir criteris de prioritzacio inicial de les iniciatives.

e Prioritzacid i calendaritzacié de les iniciatives en base a criteris d’esforg i beneficis.
e Capacitacid i comunicacié als diferents agents implicats en el procés: Capacitacio
en les eines de suport, unificacié de criteris, comunicacié de directrius generals.

e Posada en comu de la informacio provinent de les diferents Geréncies i Direccions.
e Introduccid i manteniment a I'eina de gestid del portafolis.

e Comprovacio i assegurament de la qualitat de les dades.

4.1.1.3 Gestiod i seguiment del Pla d’actuacions

Per tal de fer seguiment del Pla d’actuacions, s’han de monitoritzar tant la part estrategica
com la pressupostaria i operativa per tal de disposar d’una visio real de I'estat del Pla.

Respecte el seguiment estrategic, les actuacions dintre de cada iniciativa s’han de relacionar
amb els objectius estrategics al qual donen resposta, de tal forma que la consecucié de
I"actuacid contribuira al compliment de I'objectiu o dels objectius.

Al disposar d’una estructura en cascada, on els eixos estrategics estan lligats a objectius,
disposarem en tot moment d’una visié global de I'estat del Pla. Periddicament, s’haura de
revisar I'evolucio del mateix.

A nivell de gestié pressupostaria i operativa, el Pla d’actuacions, pot estar format per diferents
Plans d’Inversié Municipal (PIMs) on I’Ajuntament dota al IMI d’'una quantia pressupostaria
assignada a aquest i que cadascun d’ells engloben un cert nombre d’iniciatives. El nombre de
PIMs pot variar a cada mandat, pero com a minim es crea un PIM tecnologic per incloure les
iniciatives TIC de I'IMI provinent del Pla tecnoldgic i un o varis PIMs sectorials amb les
iniciatives de les arees i geréncies que proveeix del Pla sectorial.

Cada PIM te una dotacié anual aprovada per la comissié de govern, en el qual s’inclouen les
iniciatives prioritzades i planificades que pressupostariament es poden realitzar dintre del
periode. Durant cada any del mandat es va modificant el pressupost d’aquestes linies PIMs
segons necessitat, ja sigui per iniciatives sobrevingudes, per desviament o endarreriments en
actuacions en execucid, o per si no s’executen les iniciatives ja planificades, provocant una
prioritzacio i planificacid dinamica. Aquest fet implica, la importancia de la monitoritzacio i
seguiment de I'assoliment pressupostari del Pla, tant a nivell global (dels 4 anys del mandat)
com de cada anualitat.
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El seguiment del Pla d’actuacions es realitza a I'eina de gestié del portafolis de projectes i
serveis, actualment Triskell, que incorpora aquesta doble visid estrategica i operativa.

Dins les competéncies de I'adjudicatari en aquest ambit estan:

e Definicio d’indicadors qualitatius i de seguiment del pla a nivell operatiu i
pressupostari, i aplicacio dintre de I'’eina de gestid del portafolis.

e Posada en marxa del model de seguiment del Pla d’actuacions.

e Monitoritzacié i seguiment del Pla d’actuacions a través de l'eina de gestid del
portafolis.

4.1.1.4 Avaluacio del Pla d’actuacions

L’avaluacié del Pla d’actuacions es un aspecte clau per coneixer el grau d’execucid, anticipar
riscos i fomentar una cultura de millora continua dins de I'IMI. Dintre d’aquesta avaluacio
s’analitza I'estat de la planificacié que es va realitzar inicialment, els resultats que s’han
obtingut i 'impacte que s’ha creat. L'objectiu, a banda d’avaluacio en si, és treure per una part
un seguit de recomanacions i futures millores a implementar en el procés, i per altra recollir
les bones practiques realitzades.

La transparencia i informar de la feina realitzada és una de les premisses de qualsevol
organisme public, des de I'lMI es focalitza en aquest aspecte i per aixo durant els ultims mesos
del mandat es treballa en recopilar I'activitat de I'lMI que s’ha realitzat durant els ultims 4
anys i I'impacte generat en la ciutadania, empreses i la resta d’organismes amb els projectes i
serveis realitzats, generant un Balan¢ del mandat.

Dins les competeéncies de I'adjudicatari en aguesta etapa estan:

e Avaluacid dels resultats i compliment del Pla, per extreure indicadors quantitatius i
gualitatius que permetin mesurar I'evolucié del pla, extreure conclusions i proposar
millores pel seglient.

e Recollir informacié dels projectes i serveis executats i els seus indicadors d’impacte.

e Gestionar i coordinar l'elaboracié del balang¢ de mandat, aixi com les seves
corresponents estructures, fils conductors, maquetacions i les presentacions dels
documents.
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4.1.2 Gestio del Portafolis

El servei de gestid del portafolis fa referéncia a les tasques que s’executaran de forma
continuada amb la finalitat de garantir la gesti6 de la demanda de noves peticions
d’iniciatives, projectes i serveis provinents de les arees de I’Ajuntament i seguiment economic
dels projectes i serveis de la cartera de I'IMI i dels recursos assignats a aquests, aixi com el
seguiment de I'execucio dels projectes i serveis que se’n derivin.

4.1.2.1 Seguiment i actualitzacio de la planificacié del portafolis de projectes

Una vegada elaborada la planificacié global del Pla d’actuacions, I’'empresa adjudicataria ha de
vetllar perqué cadascuna de les iniciatives i de les seves actuacions es dugui a terme d’acord a
la planificacié establerta, tenint en compte les dependéncies, els recursos necessaris i els
canvis circumstancials i de prioritats que s’hagin pogut produir.

Aixi mateix ha d’analitzar les noves iniciatives i actuacions per estudiar i proposar el possible
encaix dins del Pla d’actuacions, aixi com la metodologia de desenvolupament més adient.

Dins les competéncies de 'empresa adjudicataria en aquest ambit estan el control, gestid i
monitoritzacié de la planificacid: compliment de terminis, gestid optima del pressupost, etc.
gue es detallen en els seglients punts:

e Definicio dels processos associats a la gestié d’iniciatives i control pressupostari dels
projectes i serveis.

e Concrecio de I'abast i objectius de cada actuacié associada a una iniciativa.

e Avaluacio i assignacié de recursos necessaris per a I'execucié de cada actuacio.

e Planificacié de les dates inici-final de les actuacions associades a cada iniciativa,
d’acord amb la disponibilitat de recursos interns necessaris.

e Comprovacio de la disponibilitat pressupostaria per a cada iniciativa i actuacié.

e Comprovacio del compromis del client.

e Suport técnic i assessorament als Responsables de Client i Responsables Transversals
per al correcte Us de I'eina de gestid de la cartera de projectes i serveis, actualment
Atenea, o en el seu defecte, la que s’estableixi per gestionar la Demanda de projectes i
serveis I'IMI.

e Comprovacio de la qualitat de dades i manteniment.

L'assegurament de la qualitat de la informacié és imprescindible per al correcte
desenvolupament del Pla. Ll'adjudicatari, periodicament, haura de fer una revisié de la
informacié associada a cada iniciativa per verificar la vigéncia i modificar-la en cas que sigui
necessari.

En aquest sentit, s’"ha de realitzar un control a nivell de gestié global que permeti I'obtencié
d'informacié de I'estat exacte de la cartera de demandes mitjangant els organs establerts per
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a la gestio del portafolis, reunions ad-hoc amb totes les Direccions de I'IMI i els diferents
Responsables Sectorials.

4.1.2.2 Seguiment de recursos humans assignats a projectes

Durant el procés de planificacio d’iniciatives o en el moment que aparegui una iniciativa nova
no prevista al pla d’actuacions, I'adjudicatari haura d’identificar juntament amb el responsable
de cada iniciativa les necessitats de recursos humans necessaris per a I'execucié de cadascuna
de les seves actuacions i verificar la disponibilitat, tant pel que fa a I'equip fix del projecte,
especialment cap de projecte i responsable de servei, com de col-laboracions d’altres arees.

En cas que una actuacio no disposi d’equip per a engegar-la, el servei de Govern i Gestio de la
Demanda de projectes i serveis pot proposar les persones més adients per executar el
projecte en funcid de la carrega i disponibilitat dels recursos disponibles a I'lMI. D’acord als
organs de Govern definits actualment, sera el Comité de la Demanda qui ratifiqui I’assignacié
de les persones als projectes i serveis i, en cas de dubte, I'assignacié s’escalara al Comite
Executiu.

Les empreses licitadores hauran de considerar la possibilitat que aquest procés o els organs
de govern es modifiquin durant la vigencia del contracte.

Dins les competencies de I'empresa adjudicataria en aquest ambit estan:

e Deteccid d’actuacions amb necessitats de recursos no cobertes
e Controlar i monitoritzar I'assignacio de recursos a les actuacions

4.1.2.3 Planificacio i seguiment pressupostari
4.1.2.3.1 Planificacio pressupostaria

Es responsabilitat de I'adjudicatari vetllar pel manteniment i la correcta planificacié de les
iniciatives i actuacions en les diferents linies PIMs vigents i aprovades, és a dir, que tant
durant el procés de planificacié global d’iniciatives com en el cas que aparegui una iniciativa
nova no prevista inicialment al pla d’actuacions, I'adjudicatari comprovara que el pressupost
d’inversio (Capitol 6) previst per a cada iniciativa (suma de totes les seves actuacions) s’adeq{i
al pressupost aprovat dins el PIM per aquella area. De la mateixa manera, I'adjudicatari ha de
monitoritzar i mantenir una visio global de les diferents linies PIM per garantir la disponibilitat
pressupostaria de totes les iniciatives i actuacions planificades, i, en cas contrari, poder
detectar riscos potencials en la planificacié economica.

En el casos on hagi actuacions endarrerides o sobrevingudes que alterin la planificacié
I’adjudicatari pot proposar una nova reassignacio del pressupost en funcié dels criteris de
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prioritzacid i necessitats definides, que modifiqui la planificacié inicial Sovint aquestes
reassignacions implicaran ajustos entre partides o anualitats.

En els casos que hagi endarreriments en |'execucié del projectes, prorrogues o canvis d’abast
que afectin a la planificacié pressupostaria, I'adjudicatari prestara suport en el procés
d’aprovacioé de la modificacié sol-licitada.

A banda de les ja mencionades a l'apartat anterior, les competéncies de I'empresa
adjudicataria en aquest ambit son les seglients:

e Disposar de quadres de control pressupostari de cadascuna de la linies PIM.

e Realitzacioé dels ajustos pertinents en els casos de modificacions globals i/o concretes
que facin fluctuar els imports totals per linia de financament.

e Realitzacid de la documentacio necessaria per a les peticions o modificacions d’inversié
i suport als responsables de les actuacions.

4.1.2.3.2 Seguiment del pressupost

L’adjudicatari es coordinara amb el Departament Administratiu-Financer de I'IMI per realitzar
un correcte traspas de la gestié pressupostaria un cop les actuacions estiguin aprovades i
s’hagi de realitzar el procés administratiu de contractacid publica. De la mateixa, manera
I’adjudicatari vetllara per la transparéncia i traspas de dades i informacié entre departaments
corresponents a la planificacid i seguiment del pressupost. En detall haura realitzar les
seglients tasques:

e L’assignacié de bosses de diners a les actuacions aprovades al Comite de la Demanda.

e Assegurar que el procés de contractacié no s’atura des del moment en qué
s'introdueixen els plecs a I'eina Easy Vista-GPIC i recuperar les bosses de diners si
s’endarrereix I'elaboracié del plec.

e Verificar les adjudicacions de contractes pel que fa als imports i les linies d’actuacio on
s'imputen.

e Verificar I’estat actual de les diferents partides pressupostaries.

e Consolidar els canvis en el pressupost global fruit de transferéncies/traspassos amb
altres arees de I’Ajuntament.

Per altra banda, el seguiment pressupostari esta lligat al procés de contractacid. El pressupost
assignat a cada iniciativa es disposa mitjancant I'adjudicacié de contractes corresponents a les
seves actuacions.

L’adjudicatari es coordinara amb els Responsables de les Iniciatives perfer la correspondéncia
correcta actuacié-contracte, sobretot en els casos en qué un contracte pugui estar vinculat a
més d’una actuacié o una actuacié pugui estar dividida en més d’un contracte.
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4.1.2.4 Procés d’aprovacio de la demanda

Quan una Direccié o Departament vol posar en marxa una actuacio planificada, el responsable
d'aquesta actuacio ha d‘iniciar el procés d'aprovacio de la demanda.

L'actual procés d’aprovacid té dues etapes clarament diferenciades, planificacid i
conceptualitzacié, amb una doble aprovacié per part del Comité de la Demanda. D’aquesta
manera es pretén garantir que tots els projectes i serveis es presentin de manera homogenia
en temps i forma, amb un mateix nivell de maduresa, i permetent la prioritzacio estrategica i
una planificacié econdmica que redueixi desviacions.

A continuacié es realitza una breu descripcié del procés, descrit en la seglient il-lustracio.

Aprowado previa Aprovacsd tecnic Apeovacitc definitiva

Comite Demanda Comite Demanda

¥ & o

I 5.4 Comith de la Demanda | 28 e ’
[K) - . 18N03

Aprovackd prévila de lactuaciéd mI

IL‘\".E s la informacd de s f'.ul

|c|:bcuc¢ Evita que actuacions r;:-I

Aprovacio téonica de Mactuacio en base a
a informacié  de 3 fixa de

2 conceptualitzacio.
prioritaries  passin 8 la fase de —_—— - — — — —

Ic:nrcp’.u:al:l:.z( 4 I, per tans, :'cl:.:mnl

Organs & aprovacio

Il-lustracio 4. Procés d'aprovacio de la Demanda

Un cop el responsable vol iniciar el procés, omple la fitxa d’aprovacié previa que inclou la
descripcié del projecte i una avaluacid inicial de les necessitats, riscos i dependeéncies.
L'Oficina de Govern i Gesti6 de la Demanda de projectes i serveis (OGD) avalua la
disponibilitat pressupostaria i la planificacié i, si tot és correcte, es presenta al Comité per
obtenir I'aprovacié previa i iniciar la fase de conceptualitzacié.

Un cop es realitzen les sessions de treball de conceptualitzacié amb I'equip de treball i els
enllagos, el responsable de I'actuacié ha d’emplenar la fitxa de conceptualitzacié indicant els
resultats de les diferents fases de la metodologia com és I'abast, les dependéncies,
I"'aixecament de requeriments funcionals i técnics, riscos, etc. La OGD comprova que s’ha
omplert correctament la fitxa i dona llum verda per presentar a la Taula de Demanda, on es
decideix si s’aprova técnicament I'actuacié amb la presencia dels responsables de les diferents
arees del IMI. Finalment, si té el vist i plau de la Taula, es porta al Comite de la Demanda per
aconseguir l'aprovacié definitiva, i la conseqlient assignacié de recursos i dotacié
pressupostaria. A partir d’aquest moment, el técnic pot iniciar I'’elaboracio dels plecs i la fase
de contractacio.

Dins les competencies de I'empresa adjudicataria en aguest ambit estan:

e Suportigestié de la informacié en tot el procés d’aprovacié de I'actuacié.
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e Configuracidé de I'espai Confluence de la demanda, per emmagatzemar la informacié
de les fitxes d’aprovacio previa i de la fitxa de conceptualitzacid.

e Suport al responsable de [l'actuacié per tal d’omplir les fitxes d’aprovacié
correctament.

e Elaboracié de tota la informacié necessaria per a ser tractada a la Taula de la Demanda
i el Comite de la Demanda

4.1.2.5 Elaboracio d’informes

El servei d’elaboracio d’informes inclou les activitats necessaries per elaborar els diferents
informes relatius a I'ambit de Gestié de la Demanda, ja siguin periodics i emmarcats dins de
I'operativa habitual del servei (informacié per a la Taula i Comite de la Demanda), com
necessitats puntuals d’informacid sol:licitades des de la Direccié de I'IlMI o la DSEG.

L’adjudicatari haura de realitzar com a minim els seglients informes:

e Informe de seguiment de la demanda, que inclou informacié sobre els seglients
ambits:
o Les actuacions que es porten a aprovacié a la taula de la demanda, amb tota la
informacié que la taula requereix per a la seva aprovacio.
o Visid global del pressupost:
= Grau d’execucio del pressupost d’inversions i situacié de la contractacié
» Pressupost recurrent associat a les actuacions.

¢ Informes per a la Comissié de Govern/Inversions, amb la Justificacié de les inversions.
e Informes de peticié de transferéncia d’inversié.
e Seguiment del Pla d’actuacions, que inclou la seglient informacié:
o Recull d’iniciatives i actuacions de pla d’actuacions, amb la seglient informacio:
= Estat
= Abast
= |nformacid de previsié economica
= Previsi6 de dedicacié de recursos humans
= Tipologia i classificacio
= Planificacié temporal
Seguiment economic del pla
Pressupost recurrent associat al pla
Assoliment d’objectius estrategics
Balang d’execucié

O O O O

e Nous informes o modificacions dels existents que es vagin incorporant al servei
recurrent fruit de les activitats de Millora continua o altres necessitats de I'organitzacié
relacionades amb la gestié de la demanda de projectes i serveis de I'lMI.
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Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera
propietat de I'lMI.

4.1.3 Suport

El servei de suport fa referéncia a les tasques que s’executaran de forma continuada amb la
finalitat de garantir que l'organitzacié coneix en tot el moment els processos, eines i
procediments definits a I'lMI per la gestié de la demanda de noves peticions d’iniciatives i
projectes i serveis i la gestid de la seva execucid, aixi com les tasques necessaries per donar
suport als organs de govern TIC de I'I|MI .

Els serveis inclosos en aquest Lot relatius al suport sén:
4.1.3.1 Suport Funcional

L'empresa adjudicataria sera la responsable de donar suport al departament i la resta de
I'organitzacié en els aspectes metodologics, de procediment i funcionals dintre de I'abast del
servei. També es donara suport als usuaris de I'eina de gestié del portafolis de projectes
(actualment Triskell (Atenea)) amb la gestié i resolucié de les consultes i incidencies funcionals
en I'ambit de gestié de demanda.

Els usuaris enviaran les seves consultes a I'equip del servei de gestié de la demanada I'adreca
de correu: imi_gestio demanda@bcn.cat. Aquestes consultes es classificaran en dos tipus:

e Consulta bloquejant: L'usuari no entén o no coneix el funcionament d’'una
funcionalitat basica i el fet provoca el bloqueig en I'operativa.

e Consulta normal: L'usuari no entén o no coneix el funcionament d’alguna funcionalitat
pero es pot continuar amb |'operativa.

El temps maxim de resolucid d’aquestes consultes sera de 4 hores per les consultes
bloquejants i de 8 hores per les consultes normals.

L'IMI es reserva el dret de modificar aquesta eina amb el previ avis suficient perqué
I’adjudicatari es pugui adaptar a la mateixa.

4.1.3.2 Elaboracio manuals i documentacio
El Servei d’elaboracié de manuals i documentacié inclou:

e La generacié i manteniment de la documentacié relacionada amb els processos,
procediments i I'Us de les eines que donen suport als processos de planificacié de les
iniciatives del mandat i de la gestié de la demanda de projectes i serveis de I'lMI.

e La generacié de la documentacid derivada dels serveis d’acompanyaments realitzats
des de I'Oficina de Govern i Gesti6 de la Demanda de projectes i serveis.

e La generacid i manteniment dels manuals d’ds de I'eina de Gestié del portafolis
(actualment Triskell).
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La generacié i manteniment plantilles dels documents de gestié de la demanda i de
conceptualitzacio de projectes.
La generacié i manteniment dels manuals de procediments interns del servei.

Nous documents que es vagin incorporant al servei recurrent fruit de les activitats de
Millora continua o altres necessitats de I'organitzacid relacionades amb la informacié
disponible a I'eina de Gestid del Portafolis que sigui relativa als processos de gestio de
la demanda de I'lMI

Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera
propietat de I'IMI.

4.1.3.3 Preparacio de taules i comités per al llangament d’iniciatives i

actuacions

El servei de Gestié de la Demanda, com a organ centralitzador de tota la informacié relativa a
les iniciatives gestionades per I'IMI, s’encarregara de processar i preparar tota la informacié
necessaria per ser tractada a la Taula de la Demanda, Comite de la Demanda i Comité Executiu

Aixi doncs, l'adjudicatari preparara els informes per a les Taules de la Demanda on
s’exposaran:

Demandes per aprovar, sense conflicte aparent, per tal que la Taula les revisi i els doni
el vistiplau final abans de ser portades al Comitée de la Demanda per a la seva
aprovacio definitiva.

Actuacions per aprovar, amb la seva documentacid associada, sense conflicte aparent,
per tal que la Taula en tingui coneixement abans de ser portades al Comité de la
Demanda per a la seva aprovacié definitiva.

Actuacions amb conflictes de partida referents als recursos o pressupostos, per tal que
la Taula tingui I'oportunitat de proposar-hi una solucid.

Demandes on manqui concrecié en I'abast o objectius, per tal de donar 'oportunitat
que la Taula les conegui i pugui fer les aportacions necessaries abans de tirar-les
endavant.

Replanificacions, canvis d’abast, canvis pressupostaris.

Les activitats associades a la preparacio de la Taula de la demanda son les seglients:

Preparacio previa a la Taula de la Demanda.

Convocatoria i ordre del dia de la Taula de la Demanda.

Assisténcia i gestié de la Taula de la Demanda.

Registre del feedback de la demanda, amb tots els comentaris i necessitats addicionals
d’informacio, que s’han de reportar al Comite de la Demanda.

Per al Comité de la Demanda, I'adjudicatari preparara la informacid necessaria per:
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La presa de decisions en els casos on s’escali algun aspecte de les demandes.

Informar i demanar aprovacié per replanificacions, canvis d’abast i canvis
pressupostaris.

Donar una visi6 global dels Projectes respecte a la planificacid inicial.

Donar una visié global del grau d’execucié del pressupost aprovat per a cada linia
d’actuacié.

Les activitats associades a la preparacié de la Taula de la demanda sén les segiients:

Preparacio de la Documentacié pel Comite de la Demanda.
Registre Output Comité Demanda.
Execucié de I'output del Comite de la Demanda.

Per al Comiteé de direccid, I'adjudicatari preparara la informacié necessaria per:
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4.1.4 Millora continua

L’adjudicatari ha de desenvolupar una serie de tasques més enlla de les relacionades amb el
seguiment i reporting de la cartera de projectes portant a terme un procés de seguiment i
avaluacio de les activitats i del propi servei.

Aquest procés te I'objectiu d’assegurar i garantir el correcte Us dels processos de gestid ja
definits, fer propostes de millora d’aquests, aixi com identificar bones practiques i/o eines que
ajudin a la correcta gestid de la demanda i execucio dels projectes i serveis.

La millora continua es gestionara seguint la metodologia Scrum@IMI (Veure Annex Ill). Com a
eina de gestid per fer seguiment de I'estat del backlog es fara servir JIRA, sera responsabilitat
de I'empresa adjudicataria mantenir actualitzades les dades del backlog i els diferents esprints
a JIRA.

L'IMI es reserva el dret de modificar I'eina de gestié del backlog amb el previ avis suficient
perque I'adjudicatari pugui adaptar-se a la mateixa

4.1.4.1 Millora continua del servei

L’adjudicatari analitzara de manera continua els processos i procediments, identificant
problematiques i noves necessitats (tant a nivell de model organitzatiu, de processos o de les
eines que donin suport). Aquesta analisi comporta presentar propostes de millora en el model
de funcionament de la prestacié de serveis del contracte i assegurar la seva implantacié.

El foment de la millora continua comporta la revisié de les eines de suport per la gestio de
projectes, del Quadre de Comandament de projectes, aixi com la inclusié de millores i de
noves necessitats en el funcionament de la mateixa per tal que estigui completament alineada
amb els processos i procediments de |'organitzacié. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria
vetllara en tot moment pel desenvolupament de millora continua, integrant tots aquells
canvis que es generin a partir de noves demandes o necessitats i que enriqueixin els serveis
del contracte.

4.1.4.2 Millora continua dels processos de gestié de la demanda

L’adjudicatari analitzara de manera continua els processos de gestido de la demanda de
projectes i serveis identificant problematiques i noves necessitats tant a nivell de model
organitzatiu, de processos o de les eines que donin suport. Aquesta analisi comporta
presentar propostes de millora i materialitzar-les. Un cop avaluada I'eficacia de la millora
proposada sera responsabilitat de I'adjudicatari proposar els mecanismes necessaris per la
seva implantacié a la resta de I'organitzacio.
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4.1.5 Gestiod del canvi i capacitacié

Engloba totes les activitats necessaries per gestionar i impulsar el canvi necessari en la
implantacié dels nous processos, eines i procediments que siguin fruit de les activitats
descrites als apartats de Millora continua del servei i Millora continua dels processos de gestid
de la demanda.

L'empresa adjudicataria haura d’actualitzar el Pla actual per promoure el canvi dins
I'organitzacié a partir, almenys, de la definicié d'un Pla de Comunicacié i un Pla de capacitacié
gue cobreixi totes les necessitats dels agents participants en el procés de planificacid i gestid
del portafolis de projectes a I'IMI. L'empresa adjudicataria definira les accions a posar en
marxa per a frenar les possibles barreres al canvi que puguin sorgir per tal que el canvi es
dugui a terme amb eéxit.

El Pla de capacitacié ha de definir les necessitats de formacié dels agents implicats en els
processos de planificacié estrategica del portafolis, de la gestid6 de la demanda i de la
conceptualitzacio de projectes i serveis, aixi com les accions de capacitacié destinades a cobrir
aquestes necessitats.

Les accions de Gestié del Canvi han de ser flexibles i adequar-se a les necessitats que vagin
sorgint al llarg del procés de millora continua descrit i que siguin comunicades per la DSEG.

4.1.5.1 Capacitacio en processos i procediments

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la formacié en els processos i procediments de
gestid de la demanda de projectes i serveis de I'IMI i en I'eina de gestié del portafolis.

Com a minim, s’haura de formar a la Geréencia de I'IMI, els Directors de I'|MI i els Responsables
de Sector i Transversal de I'IMI tant en I'Gs de I'eina de gestid del portafolis quan hagi canvis
substancials en aquesta que ho facin necessari.

Tanmateix sera responsabilitat de I'adjudicatari la formacié de tots els responsables de sector
i responsables transversals de la gestio de la demanda i del seguiment del portafolis, tant en
I’eina de gestido com en els processos i procediments implantats per la gestié i execucid dels
projectes a I'lMI.

Les capacitacions es podran fer presencialment a les oficines de I'[MI o s’impartiran en remot
de forma no presencial. Tots els materials necessaris per la formacido s’elaboraran i
distribuiran en format digital. Les sessions de capacitacié seran gravades per deixar la gravacié
com a material de consulta per tots els convocats a la formacié. L'IMI es reserva el dret de
modificar I'eina de gestid de la demanda i del Portafolis de Projectes i serveis amb el previ avis
suficient perque I'adjudicatari pugui adaptar-se a la mateixa.
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4.1.5.2 Capacitacio en I’eina de gestié del portafolis de projectes

L'eina de gestid del portafolis Triskell aporta una visié global de la planificacié i gestié del
portafolis tant a nivell estratégic com operatiu. Per aquesta rad, sera responsabilitat de
I’adjudicatari la capacitacié interna i dels diferents perfils de I'organitzacié que necessitin fer
Us d’aquesta eina i les seves funcionalitats.

Dins de I'IMI es considera que, com a minim, s’hauran de realitzar accions de capacitacié en
els seglients aspectes:

e Capacitacid en visid estratégica i gestid pressupostaria. L'objectiu sera adquirir
coneixement per poder visualitzar i fer Us de les funcionalitats de I'eina en tot el
relacionat amb la visid estrategica del portafolis i la gestié de planificacio
pressupostaria i operativa.

e Reporting. L'objectiu sera adquirir el coneixement necessari per poder extreure els
informes necessaris adaptats a cada tipus de perfil de I'organitzacio.

e Usabilitat. L'objectiu sera adquirir coneixement de totes les funcions i
personalitzacions que permet |’eina de cara a maximitzar el seu Us.

4.1.6 Acompanyaments

4.1.6.1 Acompanyament a la conceptualitzacio i planificacié de projectes

L'objectiu d’aquest servei és donar suport al responsable de servei o de producte en les
tasques previes al llancament d’un projecte per tal que aquest estigui correctament
conceptualitzat i dimensionat amb vistes a la futura licitacid del projecte i la posterior
execucio.

Per tal de posar a la disposicié de I'organitzacid eines i técniques per aconseguir els resultats
adequats al final d’aquest acompanyament, s’ha definit una metodologia de
conceptualitzacié. L'objectiu d’aquesta metodologia és homogeneitzar la qualitat i el resultat
de les conceptualitzacions i aixi ajudar a definir millor I'abast dels projectes i les seves
necessitats, I'aixecament de requeriments i dependéncies, la minimitzacid de riscos i
desviacions, i I'alineament dels actors implicats. El treball resultant d’agquest acompanyament
pretén ajudar i facilitar la posterior elaboracié del plec al responsable de I'actuacio.

La metodologia de conceptualitzacid consta de les seglients fases:

e Visid global, per identificar la necessitat i la justificacié del projecte, el actors implicats i
una primera identificacid de riscos i oportunitats.

e Aixecament de requeriments funcionals i no funcionals.

e Aixecament de requeriments tecnics, tenint com a resultat un resum de la visié
tecnologica amb el requeriments i els acords arribats entre les arees del IMI.
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e Dimensionament dels recursos econdomics i personals en projectes de
desenvolupament.

e Model de gestid, per orientar i assessorar en la futura gestié del projecte i en
I'elaboracio del plec.

A la seglent il-lustracié s’indiquen les fases i, per cada fase, les activitats, eines, técniques i
documents resultants.
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ll-lustraci6 5. Fases de la metodologia de conceptualitzacio

El servei d’acompanyament actual esta estructurat en dues tipologies diferenciades segons les
necessitats del sol-licitant: un acompanyament continu per aquells projectes amb una major
complexitat, i acompanyaments puntuals o de curta durada per aquells projectes que
necessitin suport focalitzat en alguna etapa concreta (requisits funcionals, visid tecnologica,
gestid de riscos, etc.). A la seglient il-lustracid es descriuen les dues tipologies.

Acompanyament continu ] | Acompanyament puntual
Conceptualitzacio de projectes Conceptualitzacio de requeriments
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g amb lobjectiu de formalitzar el plec del cantracte. Fawecament de regueriments funcionals i no técnica de la solicio proposada amb als
8 funcionals enllacos tacnics de Forganitzacid

ll-lustracio 6. Tipologies d’acompanyament

L’adjudicatari haura d’implantar un control de qualitat del procés de conceptualitzacié de tal
manera que s’asseguri el minim de qualitat necessaria per a aquesta fase. L'objectiu és que el
responsable de contracte disposi d’informacié suficient per poder elaborar el plec amb
garanties. Actualment, la fitxa de conceptualitzacio és el document que s’utilitza per recopilar
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els resultats obtinguts en les diferents etapes de la conceptualitzacid i té el seglients punts
principals:

e Descripcid del projecte: informacio de caracter general de I'actuacio.

e Objectiu i informacié de gestié: abast; objectiu de I'actuacid; valor estratégic del
projecte respecte el programa d’actuacions corresponent; indicadors d’impacte;
identificacié de riscos; arees implicades en el futur producte o servei; principals
dependeéncies

e Requeriments funcionals: identificacié de les principals funcionalitats de I’actuacié
(mitjancant técnica User Story Mapping o similar); document de resum executiu de
requeriments funcionals.

e Requeriments técnics: formulari d’identificacid dels requeriments tecnics i aspectes
clau que ha d’incorporar la solucid, necessari per a I'execucié de les sessions de visié
tecnologica; mapa conceptual de la visié tecnologica; document de resum executiu de
visié tecnologica (descriu els acords assolits amb els enllagos tecnics de I'lMI en relacié
als requeriments técnics en termes d'infraestructura, accessibilitat, seguretat,
tragabilitat, migracions i integracions).

e Dimensionament: estimacié del dimensionament del projecte en termes de recursos
economics i personals.

e Gestio del canvi: llistat de lliurables a incloure en el plec de la licitacid; formulari de
gestid del canvi.

La fitxa de conceptualitzacio pot ser la base per una nova eina o procés que garanteixi aquest
minim de qualitat requerida en I'etapa de conceptualitzacié, independentment de ser una
actuacié acompanyada per I'OGD durant la conceptualitzacid.

Per tal de facilitar la tasca als responsables de les actuacions, I'adjudicatari haura de mantenir
les guies i plantilles de la documentacié de la metodologia de conceptualitzacid, que inclou
tots els punts que necessariament s’han de complimentar per tenir la informacié que permeti
prendre una decisié informada sobre |'oportunitat d’execucid, abast i requeriments del futur
projecte i que s’ha d’exposar a la Taula de la Demanda i Comitée de Demanda i Projectes i
Serveis. A més, és necessari que disposin del coneixement de les eines i tecniques de design
thinking per poder realitzar les activitats.

Dins les competencies de I'empresa adjudicataria en aquest ambit estan:

e Disposar del coneixement de les eines i técniques de design thinking per poder
realitzar les activitats.

e Elaborar i actualitzar quan calgui les guies i plantilles de la metodologia de la
conceptualitzacid i de les eines design thinking per donar suport a tot el procés.

e Realitzar 'acompanyament continu o puntual en la conceptualitzacid de projectes,
posant a disposicié del responsable de I'actuacid assessorament i dinamitzacions de les
diferents sessions de treball funcionals o técniques.

e Establir un sistema d’avaluacié de la qualitat de la conceptualitzacié per tal de garantir
gue tots els projectes que es presentin per ser aprovats a la Taula de la Demanda
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tinguin la qualitat necessaria per tal d’assolir els objectius i I'impacte amb que es van
definir a la planificacié estrategica.

e Tasques per assegurar l'adopcidé dels diferents equips implicats en realitzacié de
projectes de les accions necessaries per realitzar i seguir la metodologia de
conceptualitzacid i dimensionament dels projectes, incloent la formacié i suport als
Responsables sectorials, transversals i caps de projecte

e Assegurar que el coneixement que es va adquirint en els processos de
conceptualitzacié dels projectes es queda a I'lMI i és accessible i reaprofitable per a
tota I'organitzacio, tant pel que fa a les solucions de negoci, com al dimensionament
dels projectes i formes d’execucioé o a I'aixecament de riscos inherents a |’estructura de
I'organitzacié.

4.1.6.2 Plans de tecnologia

L’Ajuntament de Barcelona posa en marxa plans transversals que, donat el cas, poden tenir
una linia d’accié tecnologica. L'objectiu d’aquest servei és I'acompanyament d’aquesta
vessant tecnologica, que esdevé un element clau per assolir els objectius estratégics de
I’'organitzacié.

La metodologia per tal d’acompanyar un pla de tecnologia variara segons les necessitats, pero
a nivell general es pot dividir en un analisis de la situacidé actual, la definicié del Pla de
Tecnologia i el seu seguiment i avaluacio:

e Diagnostic de situacié actual. Analitzar I'escenari de partida per avaluar I'encaix de
potencials projectes tecnologics per cada ambit de gestio.

e Definicié del Pla de Tecnologia futur. Definir conjuntament amb els principals agents
implicats el projectes tecnologics a realitzar que donin com a resultat un full de ruta.

e Seguiment i avaluacié. Seguiment en I'execucid dels plans de tecnologia i la seva
posterior avaluacio.

L’'empresa adjudicataria ha de tenir el coneixement per acompanyar i gestionar les necessitats
gue puguin sorgir en relacié d’aquest servei. A més es requerira, si fos necessaria, la
participacié de manera residual d’especialistes en I'area o sector objecte del pla de tecnologia.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria s’haura d’adaptar per donar resposta als requeriments
especifics del pla o programa garantint un correcte acompanyament.
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4.1.6.3 Observatori de tendéncies digitals

L'objectiu general de I'Observatori de tendéncies digitals és I'analisi de tendéncies digitals,
amb el doble proposit de difondre aquests coneixements a l'organitzacié i de proposar
solucions ad hoc per a necessitats emergents. La finalitat de I'Observatori és proporcionar
coneixements d'alta qualitat que abordin les necessitats tecnologiques de les diferents arees,
possibilitant la identificacié de solucions innovadores implementades amb éxit en altres
organitzacions i administracions publiques, i facilitant la definicié de noves actuacions.

Per a aix0, I'Observatori haura d’actuar amb els seglients enfocaments:

e Enfocament proactiu. Generar de manera periddica informes de tendencies digitals
qgue puguin fer servir les diferents arees de l'organitzacidé per donar resposta a
necessitats especifiques o generar noves actuacions.

e Enfocament reactiu. Oferir un servei d’'acompanyament a demanda per aquelles arees
que desitgin aterrar una necessitat especifica en una potencial actuacié a partir de
I'analisi de tendencies, sessions de Design Thinking i I'avaluacid de propostes
d’actuacio.

L'Observatori de tendencies digitals desenvolupara accions de difusi6 comunicativa, de
generacié de coneixement i de suport a la definicié d’actuacions. Entre aquestes, hi haura una
newsletter trimestral, un informe de tendéncies semestral i les diferents accions i activitats
gue requereixin els acompanyaments a demanda.

4.1.6.4 Suport de millores funcionals eines IA

L’objectiu general d’aquest servei és donar suport a la definicié de millores funcionals de les
eines propies del Departament de Serveis d'Estratégia i Planificacié de la Demanda que han
estat o seran desenvolupades amb I'Us de models d’intel-ligencia artificial de llenguatge
extens (LLM) com és el cas de I'Eina de suport a I'elaboracié de plecs técnics. Aquest procés
consistira principalment en I'aixecament de casos d’Us que donin resposta a les necessitats
dels usuaris finals respecte als objectius funcionals de cada eina.

L'adjudicatari haura de coneixer adequadament aquesta tecnologia per tal de garantir la
viabilitat técnica i la sostenibilitat de les millores proposades. En aquest sentit, haura de
disposar d’'una metodologia que li permeti, entre d’altres, gestionar i mantenir repositoris de
documentacié no estructurada, incloent la seleccid i segmentacié dels documents que han de
formar part de les respostes de les eines a conseqliéncia de la formulacié de preguntes
concretes per part de 'usuari o a I'Gs de plantilles de preguntes. També sera responsable de
definir i gestionar les metadades d'aquests documents segons els requeriments funcionals de
les eines d'lA, amb I'objectiu que es puguin identificar, valorar, classificar, relacionar i
recuperar els documents — o segments-, en funcié de diferents parametres que garanteixin la
resposta adequada segons cas d’Us.

34



Q;:'D Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

4.1.7 Gestio del servei

El servei es gestionara seguint la metodologia Scrum@IMlI, en esprints amb una durada de 5
setmanes, podent variar la durada en funcid de les necessitats del servei o el calendari.

Com a eina de gestié per fer seguiment de l'estat del servei es fara servir JIRA, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir actualitzades les dades del backlog i dels
diferents esprints amb cadascuna de les épiques (linies de treball) i les histories de d’usuari
(tasques) corresponents.

Es construira un backlog del Departament que reculli totes les linies de treball i les tasques
associades i que sera supervisat per I'equip Scrum del Departament. Que estara format pels
seglients rols:

e Product Owner: Cap del Departament de Projectes
e Proxy Product Owner: Responsables del Servei de Govern i Gestié de la Demanda de
projectes i serveis.

e Scrum Master: A determinar per part de I'lMlI
A banda, també estara I'equip de I'adjudicatari:

e Equips de Desenvolupament: Adjudicatari.
A continuacié es descriuen a alt nivell els diferents esdeveniments de seguiment, per més
informacié consultar I'annex Il de metodologia Scrum@IMI.

e Planificacié de I’esprint (Sprint Planning)

La Planificacio de I'esprint és la reunid inicial on I'’equip Scrum determina quins items
del Backlog es faran durant aquesta iteracid. Aquesta reunid té dos objectius
principals:

o Determinar qué es fara: se seleccionen els items més prioritaris des del punt de
vista de valor pel Departament de Projectes i I'organitzacié de I'lMI, de manera
col-laborativa entre tot I'equip Scrum.

o Determinar com es fara: I'Equip analitza técnicament com es faran els items,
p.ex, fent un disseny d'alt nivell i desglossant les tasques.
e Scrum setmanal (Weekly meeting)

El Scrum setmanal és una reunid que es fa totes les setmanes per tal que I'Equip de
desenvolupament faci seguiment de |'esprint, es coordini i decideixi accions correctives
en cas que sigui necessari.

e Revisio de I'esprint (Sprint Review)

La Revisié de l'esprint és una reunid de gestid on I'equip Scrum revisa que s'ha
aconseguit lliurar l'increment i pensen que queda per fer als futurs esprints. A aquesta
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reunié pot assistir qualsevol altre rol de l'organitzacié que vulgui saber I'estat del
desenvolupament.

Durant aquesta reunid es pot fer una demo general per identificar millores per propers
esprints, i servira per validar les funcionalitats lliurades durant I'esprint i que totes
compleixin el ‘Definition of Done’ que estigui acordat.

e La Retrospectiva de I’esprint (Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de l'esprint és la darrera reunié de l'esprint, on I'Equip Scrum
identifica millores al funcionament de I'equip per a propers esprints.

e Refinaments (Refinements)

El refinament son una o varies reunions durant I'esprint on s’analitza el backlog de les
diferents epiques i es detalla la informacid de les tasques que son susceptibles de ser
realitzades en el seglient esprint.

4.1.7.1 Col-laboracio i repositori

La coordinacié i comunicacié entre I'adjudicatari i els responsables del contracte i del servei
per part del Departament de projectes, es fara principalment amb la eina de col-laboracié de
Microsoft Teams, mitjancant les funcionalitats que disposa (sales de reunié virtual, espais de
col-laboracid i xat, etc). L'IMI també podra requerir a I'adjudicatari la assisténcia presencial a
les oficines de I'IMI sempre que ho consideri necessari.

L’'empresa adjudicataria haura d’utilitzar el Microsoft Sharepoint corporatiu com a repositori
de I'execucio del servei. La documentacio s’haura de treballar en aquest entorn, promovent el
treball col-laboratiu entre I'IMI i I'adjudicatari i també com a repositori de documents
finalistes. L'IMI podra canviar I'aplicaciéd que s'utilitza per aquest fi durant el transcurs del
servei, sempre que ho consideri necessari, i I'adjudicatari en aquests cas sera el responsable
de migrar tota la informacié del servei al nou entorn.

4.1.7.2 Reporting

L’empresa adjudicataria sera I’encarregada de la preparacid i presentacié de la documentacio
requerida en els diferents comités estipulats en I'apartat 6 Model de prestacio del servei del
present plec de prescripcions técniques. A continuacid, es detalla el contingut minim dels
diferents informes:

a) Informe de seguiment

Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura
de presentar-se en el Comité de Seguiment tal i com s’estipula en 'apartat 6.1 Model de
govern. Aquest document haura d’incorporar com a minim els segilients punts:
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e Seguiment executiu
o 1.1.Visi6 global Servei
e Seguiment operatiu
o 2.1.Seguiment servei:
= Fites a destacar i actuacions realitzades

= Seguiment dels plans d’accié

o 2.2. Analisi compromes

= Estat de la facturacié el contracte, visid6 anual i de la totalitat del
contracte

o 2.3. Acords de Nivell de Servei

= Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
= Estat de compliment dels ANS
o 2.4. Altres aspectes rellevants

= Presentacié actualitzada de l'equip del servei i el percentatge de
dedicacid individual

=  Propostes de millora

= Seguiment dels riscos i propostes de mitigacio

= Resultat d’auditories (en el cas que hagi sigut necessari realitzar-la)
= Altres temes

b) Informe de direccié

L'informe de direccié haura de de presentar-se en el Comite de Direccid tal i com s’estipula en
I'apartat 6.1 Model de govern del plec de prescripcions técniques. Aquest document haura
d’incorporar com a minim els seglients punts:

e Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
e Propostes de millora i oportunitats

e Gestid de riscos i propostes de mitigacio

e Estat dels ANS i penalitzacions

e Propostaijustificacié d’ampliacié o reduccio del contracte

¢) Memoria anual
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Una vegada a I'any, I'adjudicatari del contracte haura de presentar una memoria en la qual
s’indiqui el desenvolupament dels diferents serveis de contracte executats. Aquesta memoria
s’entregara per primer cop transcorreguts 12 mesos (1 any) des de linici del servei, i
posteriorment de forma anual. Haura d’incloure, com a minim els seglients punts:

e Resum del desenvolupament dels indicadors de serveis - Quadre de comandament
e Comparativa amb memoria anterior per servei de contracte

e Resum dels indicadors d’activitats/us més rellevants de I'area

e Resum de volumetries i esforgos dedicats

e Grafiques de tendéncies

e Resum dels riscos i mesures de mitigacié

e Resum d’accions de comunicacid

e Millores realitzades

e Fites d’interés
d) Informe estratégic, de tendéncies tecnologiques i millors practiques

L'informe estrategic de tendéncies tecnologiques té I'objectiu d’oferir una visié actual i a futur
de la tecnologia sobre la qual es desenvolupen les diferents serveis del contracte i les millors
practiques en gestié de portafolis, aixi com poder analitzar i prendre decisions sobre canvis en
la prestacio dels serveis i prioritzacions d’activitats. Aquest informe es realitzara anualment i
haura d’incorporar, com a minim, els seglients apartats:

e Tendeéncies de futur en gestid del portafolis: planificacid i gestid de la demanda.

e Eines rellevants de gestid de portafolis i de quadres de comandament que siguin
d’aplicacio al context de I'|MI.

e Experiénciesi llicons apreses en altres administracions publiques.
e Resum del desenvolupament dels diferents serveis
e Analisis de tendéncia, incloent volumetries i esforcos

e Propostes de millora

4.1.7.3 Gestio de riscos

L'empresa adjudicataria haura de vetllar per la identificacié, gestié i mitigacid dels riscos
presentats en I'execucid i planificacié dels diferents serveis del contracte.

Una gestid de riscos implica una analisi constant dels riscos existents al servei i una proposta
de solucions mitigadores, la definicid i implantacié d’uns indicadors que mesurin i avaluin com
s’estan executant els serveis.
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Inicialment, cal fer una identificacid i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacié
en cas que s’esdevinguin. Durant I'execucié dels serveis del contracte I'adjudicatari haura de
fer la supervisid i control dels riscos, determinant les accions necessaries per mitigar-los o
evitar-los.

L'objectiu és oferir una gestié de riscos continua des de I'inici del servei de transicid, fins a la
finalitzacié del contracte, de manera que I'adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de
decisions.
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4.1.7.4 Capacitacid en conceptualitzacio de projectes

El procés de conceptualitzacio d’un projecte garanteix el correcte enfocament i
dimensionament del mateix.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la capacitacid de les persones que intervenen en la
preparacio i llancament de projectes a I'lMI.

Dins de I'IMI es considera que, com a minim, s’hauran d’impartir les seglients accions:

e Capacitacié en I'enfocament de projectes. L'objectiu sera treballar els aspectes a
considerar a I’hora d’abordar un projecte i el plantejament de solucions.

e Capacitaci6 en la metodologia de conceptualitzacié. L'objectiu sera adquirir
coneixement en la metodologia de conceptualitzacié definida des del departament i de
les diferents tecniques de Design Thinking proposades per cadascuna de les fases de la
metodologia.

e Dimensionament de projectes. L'objectiu sera adquirir les técniques basiques per
dimensionar projectes .

e Teécniques per a la definicido de serveis. L'objectiu sera adquirir coneixement de
teécniques utils per a la definicié de serveis que aportin valor a l'usuari.

El licitador també haura d’identificar les necessitats de formacié en altres aspectes vinculats al
cicle de vida del projecte i proposar la seva execucié. Aquestes accions de capacitacié
s’acordaran a l'inici de cada Sprint i podran ser executades per |'adjudicatari o per altres
especialistes de I'lMI.

4.1.8 Transicio

L'objecte del servei de transicié és assegurar que el traspas d’informacio entre adjudicataris a
la finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat
exigibles i assegurant el traspas d’informacid i de coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la
continuitat dels serveis prestats en els termes que s’especifiquen en el present plec.

El servei de transicié es composa de dues fases, la recepcié del servei i la devolucié del servei.
En general, ambdues fases es solaparan entre el nou adjudicatari i I'adjudicatari sortint, i
tindran una durada d’un mes. En cas que per algun dels serveis no es disposi d’adjudicatari
sortint en el moment de l'inici d’execucié del contracte, el traspas d’informacié de la fase de
recepcid i preparacio del servei es realitzara amb I'IMI.
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4.1.8.1 Recepcio i preparacio del servei

Durant la durada estipulada per a la transicid, i a partir de l'inici del contracte es fara la
transferéncia de coneixement, mitjancant sessions planificades entre I'IMI, I'adjudicatari
actual i el nou adjudicatari. Durant aquest periode la responsabilitat de I'execucié dels serveis
del contracte sera de 'adjudicatari sortint, a qui se li exigira el compliment dels Acords de
Nivell de Servei del contracte durant aquest temps.

El nou adjudicatari haura d’assegurar I’equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

Una vegada finalitzat el periode d’un mes de transicid, Es responsabilitat del nou adjudicatari,
la correcta i total execucié de les tasques previstes al contracte, amb compliment dels Nivells
de Servei establerts en el present plec, amb les conseqliencies previstes al regim sancionador
en cas d’incompliment.

En paral-lel, una vegada finalitzat el periode de transicid, s’inicia una fase de tasques de
preparacié del servei: en el que s’haura de preparar un pla de qualitat del servei segons les
caracteristiques descrites en I'apartat 8.1 d’aquest plec de prescripcions técniques i s’haura
d’elaborar el backlog de millores. Els items recollits al backlog s’hauran d’introduir a I'eina de
seguiment dels serveis de I'IMI, Jira en I'actualitat. Aquesta fase de preparacié del servei
coincidira amb la de prestacié dels serveis regulars estipulats en aquest plec de prescripcions
tecniques.

Test d’assegurament de la recepcio del servei

Per tal d’assegurar el compliment del procés de recepcié del servei tal i com es defineix en el
present plec de prescripcions técniques, I'lMI podra exigir, a la meitat del temps estipulat per
a la transicio, la realitzacié d’un test a mode de prova, per comprovar I'aveng de la transicid,
de manera que es comprovi el nivell de coneixement adquirit per part del receptor del servei.

Aguesta prova sera definida per I'lMI, en base a les caracteristiques i necessitats del contracte
(contingut i durada de la prova), i la seva realitzacié |i sera comunicada a I'adjudicatari amb
una antelaciéo minima de 3 dies habils.

Un cop finalitzat el test, I'IMI redactara un informe amb els resultats obtinguts i el
desenvolupament durant les proves del receptor del servei. En I'informe de resultats, s’haura
d’indicar si el receptor del servei ha superat de manera satisfactoria el test o si, per contra, el
resultat ha sigut insatisfactori.

e Sjel resultat ha sigut satisfactori, la transicié s’haura de completar sense modificacions
respecte a la planificacid.

e Sj el resultat ha sigut insatisfactori:
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o El nou adjudicatari haura de prendre les mesures pertinents per resoldre les
deficiencies trobades.

o Una setmana despres, s’haura de repetir. Si per segon cop consecutiu el receptor del
servei no ha superat satisfactoriament el test, s’escalara a la Direccié de Serveis
d’Estrategia i Governanca de I'IMlI la situacié perqué prengui les mesures necessaries,
entre les quals poden resultar:

o Es penalitzara economicament al receptor del servei amb una rebaixa del 50%
del preu de la factura de la fase transicio

o Esconsiderara una falta greu

4.1.8.2 Devolucio servei

La devolucié del servei és la fase d’execucid del contracte durant la qual es procedeix a
traspassar la prestacié del servei entre I'adjudicatari sortint i el nou adjudicatari.

Li correspon a I'adjudicatari del present contracte (adjudicatari sortint) liderar i assegurar que
la devolucio del servei es realitza assegurant la qualitat i transparencia del procés.

La devolucié del servei Unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari sortint i el nou
adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta fase
no caldra executar-la. S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

e Esla mateixa empresa proveidora la sortint que la entrant.

e L’'empresa proveidora entrant forma/va part de la UTE de I'empresa proveidora
sortint.

e L'empresa proveidora sortint forma/va part de la UTE de I'empresa proveidora
entrant.

e [’'empresa proveidora sortint és subcontractada per 'empresa proveidora entrant.

e |’empresa proveidora entrant i la sortint formen part del mateix grup empresarial.
La devolucid del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

Prestacio en devolucié: durant I'execucid del Pla de devolucié I'adjudicatari sortint ha
d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS establerts per a cadascun
dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva correcta execucid, tal i com s’especifica en
el present plec de prescripcions técniques. L’adjudicatari sortint és ple responsable del servei.

Devolucié del servei: a ’hora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei sota les
condicions expressades en el present plec de prescripcions técniques, haura d’assegurar un
correcte traspas de la informacié i dels serveis al nou adjudicatari.
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L’adjudicatari sortint haura d’elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt dels
treballs previstos en el plec de prescripcions técniques per si es dona la hipotesi de canvi
d’adjudicatari a la finalitzacié d’aquest contracte o finalitzacié de les possibles prorrogues, si
fos el cas.

Una vegada adjudicat el contracte resultant d’aquest procés de contractacid i, quan s’hagi
iniciat la prestacié del servei per part del nou adjudicatari, aquest haura de presentar el Pla de
devolucié.

L’adjudicatari haura de presentar al responsable del contracte de I'IMI el Pla de Devolucid del
Servei com a maxim 6 mesos abans de la finalitzacio de la prestacid del servei.

El Pla de devolucié del servei haura de complir, com a minim, dels seglients requisits:

e Adequacio a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucid definitiu
haura d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

e Periode minim d‘un mes

e Equip necessari per garantir la devolucié del servei.

e Documentacié actualitzada sobre les aplicacions dins de I'abast.

e Estat de les incidencies, problemes o tasques obertes en el moment de la devolucio.

e Historic de volumetries de peticions.

e Planificacié de reunions.

e Planificacié i contingut de formacions al nou adjudicatari.

e El traspas es realitzara durant I'horari del servei (veure apartat 5.2) presencialment a
les oficines que I'IMI determini o de forma remota amb connexions per
videoconferencia

e Planificacié de recursos inclosos en la devolucio del servei.
El nou adjudicatari haura d’assegurar I’equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

El licitador haura de presentar una proposta de model organitzatiu de la transicié dels serveis,
incloent la recepcid i la devolucid del servei.

El Pla de devolucié del servei haura de ser aprovat per I'lMI.
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4.2 Serveis i sub-serveis LOT 2
Els serveis i subserveis del LOT 2 -Serveis de I’Oficina de Govern i Gestio de I'execucié de

projectes i serveis (PMO) i els serveis de I'Oficina de I'impuls i gestié del portafolis de
projectes internacionals (OPI) queden resumits a la seglient taula:

Servei del contracte Sub-Serveis inclosos
I L O R ERGIE T IE W [0 [)I3  Avaluacio del Pla d’actuacions

1.2 Gestio del Portafolis Seguiment de projectes del Portafolis de I'IMI

Identificacio i escalat de riscos

Elaboracié d’informes

1.3 Suport Suport funcional

Elaboracié manuals i documentacio

Preparacié de taules i comités de Portafolis de projectes i Comite
Executiu

Suport a la redaccié dels informes de comprovacié material de les
actes de recepcid de projectes

1.4 Millora continua Millora continua del servei

Millora continua dels processos de gestié de projectes
BN CSSTGIG E BNeE [T BRE - Comunicacio de les accions del servei

Capacitacio

Capacitacié en metodologies de gestid de projectes
Govern de la Comunitat de Projectes

BN SENVETRERIEE R ER - Acompanyament a I'execucid de projectes

gestid de projectes

Acompanyament a la preparacio de propostes europees

Seguiment financer i administratiu dels projectes amb finangament
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1.7 Gestio del servei Col:-laboracid i repositori

fp

Reporting
Gestid de riscos
1.8 Transicio Recepcid i preparacio del servei

Devolucié servei

Taula 3: Serveis i subserveis del LOT 3

A continuacidé es detallen les tasques i obligacions del proveidor del Lot 2 respecte a cada
servei i subservei mencionat a la taula anterior.

4.2.1 Gestio del Pla d’actuacions

El Pla d’actuacions és un instrument de planificacié estrategica i de gestié que defineix els
objectius i les prioritats que s’han d’assolir durant el mandat de quatre anys. Per tal de
disposar d’informacié de tot el procés s’indiquen a alt nivell les fases en la il-lustracid seglient.

* Prioritzaci6 i
planificacié inicial

* Definicié

estratégia TIC &
Ao i ti
” Definicié Seguimenti YRR
GEELISELEEE Operativa (Arees / execuciodelpla Ittievikad Tancamentdel  RU-LERT
la de mandat P la de mandat 3
U Geréncies) de mandat projectes e * Avaluacié

(Planificacié i
prioritzacié
dinamica)

* Prioritzaci6 prévia
d’iniciatives

Il-lustracié 7: Procés elaboracié Pla d’actuacions

Les fases del Pla d’actuacions estan lligades amb el cicle de vida dels projectes. Aquest procés
comenca amb |'elaboracid del Pla d’actuacions on es realitza la identificacid de les iniciatives i
una planificacio inicial. Un cop s’inicia el mandat, es continua amb la seva planificacid
dinamica. En el moment que es considera que s’ha d’iniciar la tramitacié d’una actuacié
segons la seva planificacid, es realitza la fase de conceptualitzacié i preparacié, que
continuaria amb la posada en marxa del projecte i el seu seguiment i monitoritzacié. Un cop
implementat el projecte se n’avaluen els resultats i el projecte finalitza (tancament) i es fa el
traspas a servei si és necessari.
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Tot i que la majoria de les activitats associades amb la Gestié del Pla d’actuacions estan
assignades al Lot 1, els serveis d’aquest lot també participen en I’Avaluacié del Pla
d’actuacions per assegurar I'accés a la informacié de qualitat referent a la execucié i progrés
dels projectes. En aquest sentit, 'adjudicatari haura de realitzar com a minim les seglents
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ll-lustracioé 8. Diagrama del cicle de vida de projectes

2.1.1 Avaluacio del Pla d’actuacions

tasques:
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e Assegurar que la informacio requerida sobre el progrés i evolucié dels projectes per fer
el seguiment del Pla d’actuacions i dels seus objectius estrategics és verag i

actualitzada.

e Recollir informacié dels projectes executats i els seus indicadors d’'impacte per tal de

facilitar I'elaboracio del balan¢ de mandat.

e Col-laborar amb el servei del Lot 1 per proporcionar les informacions addicionals
requerides, associades a projectes, en el moment de I'elaboracié del balang de

mandat.
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4.2.2 Gestio del Portafolis

El servei de gestid del portafolis fa referéncia a les tasques que s’executaran de forma
continuada amb la finalitat de garantir el seguiment economic i dels recursos assignats als
projectes provinents de la cartera de I'lMI aixi com als provinents de les arees de I’Ajuntament
de Barcelona dels projectes a aquests. Aquest seguiment ha de contribuir positivament a la
consecucio dels projectes en temps i forma.

Els serveis inclosos en aquest Lot relatius a la gestié del Portafolis de Projectes sén:
4.2.2.1 Seguiment de projectes del Portafolis de I'lMI

El servei de seguiment del portafolis de projectes inclou les activitats de seguiment de la
correcta execucio i tancament de tots el projectes de capitol 6 de I'IlMI del mandat 2023-2027.
S’ha de contribuir a I‘execucié en temps i forma dels projectes mitjancant el control dels
recursos assignats, abast, identificacié de riscos, planificacid i pressupostos.

Per tal d’assegurar aquest servei |'adjudicatari haura de realitzar com a minim les seglients
tasques:

e Tenir una visié a nivell de gestid global de tots els projectes del portafolis de I'IMI que
permeti I'agregacio de tots els projectes i I'extraccié d’informacié permetent coneixer
I’estat del total de la cartera de projectes. Per tenir aquesta visio global I'adjudicatari
mantindra un quadre de comandament de projectes. Actualment aquest quadre de
comandament esta elaborat en Power BIl. Sera responsabilitat de |'empresa
adjudicataria l'actualitzacié de la informacid d’aquest Quadre de Comandament
guinzenalment i de manera prévia a la celebracié del Comite de Portafolis de Projectes
de I'lMI, a partir de les dades que hi hagi a I'eina de gestid de projectes. Com a minim
aquest quadre haura de contenir la seglient informacio: Visio global amb els principals
indicadors de seguiment dels projectes, visid pressupostaria dels projectes, visid de
facturacié dels projectes durant la seva execucio, visié del calendari de les fites dels
projectes, detall de riscos dels projectes i visid de dependéncies entre projectes.

e Monitoritzar I'avenc i estat dels projectes mitjancant I'eina de gestid de projectes de
I'IMI (actualment, JIRA), a partir de la informacié que els caps de projecte dels
diferents projectes introdueixin a I'eina. Sera responsabilitat de |'empresa
adjudicataria establir els mecanismes necessaris per garantir la freqiiéncia, la qualitat i
la coheréncia de les dades informades per part dels caps de projecte.

e Controlar que totes les planificacions dels projectes tenen la seva linia base de
planificacid i que els caps de projecte mantinguin informada la planificacié de les fites
clau dels seus projectes assegurant que aquestes es compleixin segons les
planificacions informades i s’actualitzin les dates planificades i/o les linies base dels
projectes en qliestié en el cas que hi haguessin canvis, posant especial atencié en
aquelles fites que estiguin marcades com a fites de facturacié dels diferents projectes.
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e Controlar que els caps de projecte hagin identificat i tipificat els riscos dels seus
projectes a l'eina de Gestidé de Projectes i que per tots ells s’hagin determinat les
accions correctores per la seva mitigacié amb les seves corresponents dates d’urgencia
i venciment.

e Controlar el correcte tancament de projectes. L'empresa adjudicataria haura de
garantir que tots els projectes es tanquin seguint els estandards de qualitat definits per
'IMI i amb un acta de conformitat de tancament del projecte per part del negoci aixi
com per part del responsable del servei de I'lMI que mantindra I'aplicacié un cop hagi
finalitzat el projecte.

e Actualitzar el cataleg de llicons apreses i el cataleg de riscos amb la informacid dels
projectes que es tanquin.

e Controlar la qualitat del servei i de la gestié dels projectes mitjancant la realitzacié
d’enquestes. L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié de les enquestes
gue s’envien als agents implicats en el desenvolupament dels projectes a I'inici, durant
I’execucid i al seu tancament per tal de coneixer la seva valoracié en quant a la gestid
del projecte, qualitat del producte, el servei d’acompanyament i altres ambits que
puguin ser identificats. Els resultats podran ser compartits amb els diferents comitées
de I'IMI mitjangant I'’eina de Bl per la seva visualitzacié al quadre de comandament de
projectes.

Les activitats contingudes en aquest servei sén les seglients:

Activitat Descripcid Periodicitat
Recordatori Contacte a tots els caps de projecte que tenen projectes
actualitzacio amb seguiment requerit, recordant la data limit per
informacié a I'eina | introduir les dades a |'eina de gestid de projectes. Quinzenal
de gestio de
projectes
Revisid Revisié d’aquells projectes actualitzats, preparacié del
d’actualitzacions i|llistat de les persones a les que es contactara i realitzacié
analisi previa d’'una analisi previa de la informacié dels projectes Quinzenal

actualitzats.
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Activitat Descripcio Periodicitat

Actualitzacié de la|Contacte als caps de projecte del llistat obtingut a
informacié dels | 'activitat anterior per aconseguir un major nivell

projectes no | d’actualitzacié de la informacié (en nombre i en qualitat).
actualitzats En concret, es revisaran com a minim els seglients
aspectes:

- Que la informacio del projecte s’hagi actualitzat
durant el darrer mes

- Que el projecte tingui una linia base de
planificacio informada.

- Que tots els riscos tinguin proposada una accié
correctora amb les seves corresponents dates de
venciment i urgéncia, aixi com que es faci
seguiment de que les dates que no hagin vencut.

- Seguiment de que el projecte tingui informades
fites clau en els proxims 3 mesos i tingui
informades fites de comunicacid.

Quinzenal

- Seguiment de que s’hagin informat les fites de
facturacié del projecte, amb els seus imports
corresponents i que no hi hagi fites passades no
assolides.

- Seguiment d’aquells projectes amb un SPI inferior
a0,8.

- Revisi6 de que el projecte tingui les seves
dependéncies informades.

- Seguiment de projectes en curs amb data
prevista de tancament superada.

Elaboracié informe | Extraccié de la informacid de projectes de l'eina de
complert gestido de projectes i carrega de dades al Power Bl per

> r i Quinzenal
I’elaboracié del Quadre de Comandament de Projectes.
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Activitat

Descripcio

Periodicitat

Enquestes d’inici,

Creacié i seguiment d’enquestes amb formulari tipus

seguiment i | ‘typeform’. Els receptors de les enquestes es definiran

tancament projecte a projecte dins dels actors involucrats. La Puntual
projecte resposta de les enquestes sera tractada per tal d’oferir la

informacié acumulada més rellevant.

Actualitzacié del |Revisid de les llicons apreses dels projectes tancats per

cataleg de Llicons|incorporar les que siguin noves al cataleg de llicons Puntual
apreses apreses

Actualitzacié del |Revisid i incorporacié dels riscos dels projectes tancats

cataleg de Riscos |per incorporar les accions de contingéncia noves al Puntual

cataleg de riscos

Taula 4: Activitats Seguiment de projectes del Portafolis de I'lMI

El volum d’activitat associada a aquest servei s’ha estimat tenint en compte I'historic del
mandat 2019-2023 i la previsid dels projectes que conformaran el Portafolis del mandat 2023-
2027. El detall de les volumetries s’especifica en I’Annex | del plec de prescripcions técniques.

4.2.2.2 Identificacid i escalat de riscos

La visié transversal i vertical que posseeix I'oficina de gestié de projectes permet identificar
riscos associats tant a l'execucié dels projectes com a la seva planificacié dins el Pla
d’Actuacions. L'adjudicatari sera responsable d’escalar tots aquells riscos identificats durant la
provisid dels diferents serveis indicats dins d’aquest lot a les eines de gestid corresponents i
als espais de seguiment identificats en cada moment.

4.2.2.3 Elaboracio d’informes

El servei d’elaboracio d’informes inclou les activitats necessaries per elaborar els diferents
informes que siguin necessaris amb la informacié disponible dels projectes i serveis a I'eina de
gestid de projectes i serveis.

L’adjudicatari haura de realitzar com a minim els seglients informes:
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Descripcio

Periodicitat

Informe de fites

Conté informacié estructurada basada en dades de les

de facturacio fites de facturacid disponibles a la eina de seguiment de| Mensual
projectes i serveis. Disponible a I'eina de BI.

Informe de fites |Conté informacid estructurada basada en dades de les

de comunicacié |fites de comunicacio disponibles a I'eina de seguiment de | Quinzenal
projectes i es carrega a I’eina de BI.

Informe de Conté informacié estructurada basada en les dades dels

projectes per projectes i serveis disponibles a l'eina de gestié de Quinzenal

carregar a la web | projectes i serveis que es carrega a I'IMI en Xarxa.

IMI en Xarxa

Informe fites Conté informacié agregada sobre fets rellevants en

rellevants per I’execucié de projectes i serveis que puguin enviar els

L . . . . .| Mensual

Gerencia diferents Directors i Responsables Sectorials i

Municipal Transversals de I'IMI.

Informe fets Conté informacid agregada sobre fets rellevants en

rellevants per la |lI’'execucié de projectes i serveis que puguin enviar les| Setmanal

Gerencia de I'lMI | diferents direccions de I'lMI.

Informe fets Conté informacié agregada sobre fets rellevants

rellevants relacionats amb les activitats dels projectes i serveis en| Mensual
execucio dirigida a l‘organitzacio.

Informe Comite |Conté informacié sobre el seguiment de projectes per

Portafolis de informar i escalar aspectes rellevants al comité de| Quinzenal

Projectes direccié (aveng, riscos, tasques en curs, etc.).

Informe proxims |Conté informacid sobre els projectes i serveis que

projectes en s’iniciaran en els propers mesos. Trimestral

execucio

Memoria Anual | L’adjudicatari recollira les dades necessaries i elaborara

de I'lMI cada any la memoria d’activitat de I'IMI. A la pagina web
de I'IMI: Anual

http://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/documentacio,
es poden consultar les memories anteriors.
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Descripcio Periodicitat
Balang de L'any de finalitzaci6 del mandat municipal I'empresa
mandat adjudicataria sera la responsable de recopilar les dades
necessaries per l|'elaboracié del balang de mandat i
elaborar el corresponent document de balang. A la pagina | Quadriennal
web de IMI:
http://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/documentacio,
es poden consultar els balangos anteriors.
Informe pel Informe d’acord als requeriments donats per la Geréncia
Consell Rector de | de I'IMI. Semestral
I'IMI

Taula 5: Informes LOT2

Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera

propietat de I'IMI.

El contingut, nombre o tipologia d’aquests informes podra ser modificat durant el servei
d’acord a les necessitats de I'IMI i al procés de millora continua realitzat per la empresa

adjudicataria.
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4.2.3 Suport

El servei de suport fa referéncia a les tasques que s’executaran de forma continuada amb la
finalitat de garantir que I'organitzacid coneix en tot moment els processos, eines i
procediments definits a I'lMI per la gestié de I'execucié dels projectes, aixi com les tasques
necessaries per donar suport als organs de govern TIC (Taula de Projectes, Comite de
Portafolis de Projectes i Comité Executiu )

Els serveis inclosos en aquest Lot relatius al suport son:
4.2.3.1 Suport funcional

L'empresa adjudicataria sera la responsable de donar suport al departament i a la resta de
I'organitzacié en els aspectes metodologics, de procediment i funcionals dintre de I'abast del
servei. Els wusuaris de I'IMI enviaran les seves consultes a l'adreca de correu:
IMI_PMO Projectes@bcn.cat. Aquestes consultes es classificaran en dos tipus:

e Consulta bloquejant: L'usuari no entén o no coneix el funcionament d’una
funcionalitat basica i el fet provoca el bloqueig en I'operativa.

e Consulta normal: L'usuari no entén o no coneix el funcionament d’alguna funcionalitat
pero es pot continuar amb |'operativa.

El temps maxim de resolucid d’aquestes consultes sera de 4 hores per les consultes
bloquejants i de 8 hores per les consultes normals.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria sera responsable d’administrar I'eina de gestid de
projectes i serveis vigent, donar d’alta els nous usuaris i desenvolupar petites funcionalitats
gue siguin necessaries.

L'IMI es reserva el dret de modificar aquesta eina amb el previ avis suficient perqué
I’adjudicatari pugui adaptar-se a la mateixa.

4.2.3.2 Elaboracido manuals i documentacio

El Servei d’elaboracié de manuals i documentacié inclou:

e Lageneracio de la documentacié relacionada amb els processos, procediments i I'is de
les eines que donen suport als processos de gestid i execucid dels projectes i serveis de
I'IMI.

e Com a minim, l'adjudicatari sera responsable del manteniment dels seglients
documents:

o Manuals d’us de I'eina de Gestio de projectes i serveis.

o Videotutorials d’us de I’eina de Gestio de projectes i serveis.
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o Manual d’Us del Power Bl pels diferents informes desenvolupats.

o Plantilles i documentacié per la correcta gestié dels projectes i serveis (com a
minim, per metodologies Adinet i Scrum@IMI).

o Plantilles d’informe justificatiu i plec de prescripcions técniques, aixi com dels
possibles annexos, per la contractacio de projectes.

o Manuals de procediments interns del servei.
o Document d’Administracio de I'eina de Gestié de projectes i serveis.

o Nous documents que es vagin incorporant al servei recurrent fruit de les
activitats de millora continua.

Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera
propietat de I'IMI.

4.2.3.3 Preparaciéo de taules i comités de Portafolis de Projectes i Comite
Executiu

L’adjudicatari, com a organ centralitzador de tota la informacié relativa a I'execucié dels
projectes que afecten a I'IMI, s’encarregara de processar i preparar tota la informacid
necessaria per ser tractada al Comite de Portafolis de Projectes, Comite Executiu i la Taula de
Projectes.

L’adjudicatari preparara una proposta d’ordre del dia del Comité de Portafolis de Projectes
amb els temes a tractar que es revisara previament a les Taules de Projectes. Realitzant com a
minim les seglients activitats:

Activitat Descripcid Periodicitat
Revisié de Revisi6 dels riscos introduits a I'eina de gestid de projectes
Riscos i i serveis per verificar si hi ha algun que estigui marcat per
actuacions en escalar al Comité. Per aquells que estiguin marcats per| Quinzenal
estat critic escalar, revisar que existeixen accions de mitigacié

associades i que aquestes s’entenen.

Tractament de |Convocar als Caps de projecte que tenen riscos a escalar
Riscos a la Taula |i/o projectes o serveis en estat critic per tal de recopilar
de projectes tota la informacid que sigui necessaria per escalar el risc al
Comité de Portafolis de Projectes.

Quinzenal
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Activitat

Descripcid Periodicitat

Elaborar I'ordre |Amb les dades recollides a I'eina de gestié de projectes

del dia del s’elaborara una primera versié d’ordre del dia del Comite

Comite de de Portafolis de Projectes; aquest ordre del dia s’acabara| Quinzenal

Portafolis de de revisar i actualitzar el mateix dia del Comite afegint la

Projectes informacié derivada de la Taula de projectes.

Actualitzacio Periodicament es refrescaran les dades del Power Bi amb

dades Power Bl |la informacié que hi hagi a I'eina de gestié de projectes i .
serveis per tal que el Comité es realitzi amb les dades més Quinzenal
actualitzades.

Retorn del Després del Comite de Portafolis de Projectes es realitzara

Comite de un correu informatiu de retorn a aquells interessats i/o .

Portafolis de afectats que haguessin escalat algun tema al Comiteé. Quinzenal

projectes

Preparacio Si el Comite de Portafolis de projectes decideix escalar al

Comite executiu | Comite Executiu algun dels temes tractats relacionats amb .
I’execucid de projectes i serveis, caldra recopilar i preparar Quinzenal
la informacié necessaria abans del Comité Executiu.

Taula 6: Comité de Portafolis de projectes

4.2.3.4 Suport a la redaccid dels informes de comprovacio material de les actes
de recepcid de projectes

El DSEG és responsable de comprovar la recepcié de productes resultants dels projectes TIC
de LInstitut Municipal d’Informatica, vetllant per la completa recepcié dels lliurables,
evidencies i funcionalitats que s’indiquen al plec del projecte, aixi com de les millores que els
proveidor hagin proposat a les seves ofertes.

Aixi doncs, I'activitat d’aquesta direccidé en aquest ambit, consisteix basicament en gestionar
una part important del procediment de les actes de recepcid: recepcid de les evidencies per
part del responsable de contracte, comprovacié material d’aquestes evidéencies contrastant-
les amb les demandes de plec tecnic i millores ofertes pel proveidor, redaccié de I'informe de
comprovacio, presentacié del mateix al responsable d’intervencié de I'Ajuntament de
Barcelona i signatura de I’Acta de Recepcid.
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L’adjudicatari donara suport a la redaccié dels informes de comprovacié material per a les
actes de recepcié que s’han de realitzar per part de la DSEG. Les activitat associades a aquest
suport a la comprovacié material hauran d’incloure necessariament:
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La identificacié dels productes i lliurables descrits als plecs dels servei objecte de
comprovacio.

La identificaci6 de la documentacid corresponent a la metodologia de
desenvolupament de projectes requerida al plec.

La identificacio de les millores presents a la oferta dels proveidors dels servei objecte
de comprovacié.

La correlacio de les evidencies aportades pel responsable del contracte del projecte a
revisar amb els elements trobats als tres punts anteriors.

La possible relacid amb el responsable del contracte per resoldre dubtes dels punts
anteriors.

La possible relaci6 amb el coordinador dels informes de comprovacié material del
departament d’Administracio.

La redaccid de lInforme de Comprovacid Material del projecte i del Resum
Administratiu (veure Annex V)
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4.2.4 Millora continua

L’adjudicatari ha de desenvolupar una serie de tasques més enlla de les relacionades amb el
seguiment i reporting de la cartera de projectes i serveis portant a terme un procés de
seguiment i avaluacidé de les activitats i del propi servei.

Aquest procés te I'objectiu d’assegurar i garantir el correcte Us dels processos de gestid ja
definits, fer propostes de millora d’aquests, aixi com identificar bones practiques i/o eines que
ajudin a la correcta gestid de la demanda i execucio dels projectes i serveis.

La millora continua es gestionara seguint la metodologia Scrum@IMI (Veure Annex V)

Com a eina de gestié per fer seguiment de l'estat del backlog es fara servir JIRA, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir actualitzades les dades del backlog i els
diferents esprints a JIRA.

L'IMI es reserva el dret de modificar I'eina de gestidé del backlog amb el preavis suficient
perque I'adjudicatari pugui adaptar-se a la mateixa.

4.2.4.1 Millora continua del servei

L’adjudicatari analitzara de manera continua els processos i procediments, identificant
problematiques i noves necessitats (tant a nivell de model organitzatiu, de processos o de les
eines que donin suport). Aquesta analisi comporta presentar propostes de millora en el model
de funcionament de la prestacid de serveis del contracte i assegurar la seva implantacio.

El foment de la millora continua comporta la revisié de les eines de suport per la gestio de
projectes i serveis, i del Quadre de Comandament de projectes, aixi com la inclusié de millores
i noves necessitats en el funcionament de la mateixa per tal que estigui completament
alineada amb els processos i procediments de I'organitzacio.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria vetllara en tot moment pel desenvolupament de millora
continua, integrant tots aquells canvis que es generin a partir de noves demandes o
necessitats i que enriqueixin els serveis del contracte.

4.2.4.2 Millora continua dels processos de gestio de projectes

L’adjudicatari analitzara de manera continua els processos de gestid i execucié dels projectes i
serveis identificant problematiques i noves necessitats (tant a nivell de model organitzatiu, de
processos o de les eines que donin suport). Aquesta analisi comporta presentar propostes de
millora en el processos analitzats i implantar-les a mode pilot en I'execucié d’algun dels
projectes i serveis de la cartera per avaluar la seva viabilitat. Un cop avaluada I'eficacia de Ia
millora proposada sera responsabilitat de I'adjudicatari proposar els mecanismes necessaris
per la seva implantacio a la resta de I'organitzacid.
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4.2.5 Gestid del Canvi i Capacitacio

El servei de gestié del canvi engloba totes les activitats associades a la capacitacid i
comunicacid associades als serveis inclosos en aquest lot. Aquestes accions estaran enfocades
a gestionar i impulsar el canvi necessari en la implantacid dels nous processos, eines i
procediments que siguin fruit de les activitats descrites als apartats de Millora continua del
servei, Millora continua dels processos de gestid de projectes i serveis, capacitacions i
manteniment de la comunitat de projectes.

L'empresa adjudicataria haura de definir una estratégia que promogui el canvi dins
I'organitzacié a partir, almenys, de la definicié d'un Pla director de Gestid del Canvi que
incloura un Pla de Comunicacid i un Pla de Capacitacié que cobreixi totes les necessitats dels
agents participants en el procés de gestio i control de projectes i serveis a I'lMI.

L'empresa adjudicataria definira les accions a posar en marxa per fomentar la col-laboracié
entre els diferents verticals presents en I‘organitzacié i fomentar la cultura del treball en equip
frenant les possibles barreres al canvi que puguin sorgir per tal que el canvi es dugui a terme
amb éxit.

El Pla de Gestid del Canvi presentat sera validat per I'lMI i requerira de la seva aprovacié per a
ser admes.

Les accions de Gestié del Canvi han de ser flexibles i adequar-se a les necessitats que vagin
sorgint al llarg del procés de millora continua descrit a I'apartat 4.2.4 Millora continua i que
siguin comunicades per la DSEG.

Es busca potenciar 'organitzacié de sessions/jornades presencials que fomentin I'esperit de
col-laboracid, la comunicacid i la integracié dels diferents equips i rols presents en el cicle de
vida dels projectes i serveis, aixi com el coneixement de les metodologies i bones practiques
identificades per la PMO.

A tal efecte, com a minim I'empresa adjudicataria haura d’organitzar, conjuntament amb
'IMI, un minim de quatre d’aquestes sessions presencials de manera anual en una sala
habilitada i incloent-hi catering pels assistents. Les despeses associades a aquestes, incloent el
possible lloguer de sala i el catering seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

4.2.5.1 Comunicacio de les accions del servei

El Pla de Comunicaciod inclou informacié relativa a: contingut objecte de la comunicacio i el
disseny de les mateixes, col-lectius implicats, canals de comunicacié disponibles, facilitadors
de les accions de comunicacio, resultats i impacte esperat de cadascuna de les accions de
comunicacio.

Les accions de comunicacio identificades han de perseguir els seglients objectius:
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e Posicionar el departament i la PMO dins de I'|MI

e Capturar l'atencid dels agents involucrats i provocar una dinamica que ajudi al canvi
cultural i funcional necessari.

e Conscienciar i involucrar activament a les persones per aconseguir el seu interes,
participacié i cooperacio.

e Proporcionar informacié a I'organitzacié per aconseguir que les persones involucrades
tinguin una font de coneixement i seguiment i siguin informades oportunament sobre
assoliments, noves activitats i canvis en procediments, meétodes, instruccions de
treball, fluxos i eines que vagin succeint.

4.2.5.2 Capacitacio en metodologies de gestid de projectes

La capacitacié fa referéncia a les tasques que s’executaran per assegurar l'adopcié dels
diferents equips implicats en la demanda i gestié de projectes i serveis de les capacitats
necessaries per incrementar la satisfaccio del client i resultats de negoci fent Us de les bones
practiques en gestid de projectes i serveis.

El Pla de Capacitacié ha de definir les necessitats de capacitacié dels agents implicats en el
procés de preparacid, llancament, execucié i tancament de projectes, aixi com les accions
formatives destinades a cobrir les necessitats identificades pel departament relacionades amb
I'objecte d’aquest contracte. El Pla de Capacitacid inclou informacié relativa a: contingut
objecte de la capacitacid i el disseny de la mateixa, col-lectius implicats objecte de la
capacitacid, format i estructura de la capacitacié (presencial, pindola formativa, online, etc.),
facilitadors de les accions de capacitacid, resultats i impacte esperat de cadascuna de les
accions de capacitacid, valoracions, enquestes als assistents, etc..

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la capacitacio als diferents actors que intervenen en els
projectes desenvolupats dins de I'IMI segons les metodologies proposades pel departament
(Scrum@IMI, ADINET, o altres).

La empresa adjudicataria podra proposar noves metodologies de treball que es considerin
més adients per la consecucié dels projectes en temps i forma.

Dins de I'IMI es considera que, com a minim, s’hauran d’impartir les seglients accions de
capacitacio:

e Capacitacié a Scrum Masters. L'objectiu de la capacitacié sera adquirir una base solida
en Scrum@IMI i en els seus principis fonamentals.
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Capacitacié a Product Owners. L'objectiu de la capacitacid sera aprofundir en el
coneixement de la metodologia Scrum@IMI amb un focus en el paper del propietari de
producte i les seves responsabilitats.

Capacitacié a Proxy Product Owners. L’objectiu de la capacitacid sera aprofundir en el
coneixement de la metodologia Scrum@IMI amb un focus en el paper del propietari de
producte intermediari i les seves responsabilitats.

Capacitacié a Enllagos IMI: L'objectiu de la capacitacié sera explicar els fonaments de
les metodologies i explicar en profunditat quines sén les tasques i responsabilitats dels
enllacos en els projectes.

Capacitacid a caps de projecte: Capacitacid en metodologies de gestié de projectes i
serveis (Scrum@IMI, ADINET, o altres) als caps de projecte interns o externs.

Capacitacié en I'is de les eines corporatives de gestié de projectes i serveis:
Capacitacio als equips de projecte sobre la utilitzacié i bones practiques en la gestié de
projectes amb les eines corporatives utilitzades en la gestid de projectes i serveis (en la
actualitat, Jira i Confluence).

4.2.5.3 Govern de la Comunitat de Projectes

En I'actualitat, una de les iniciatives comunicatives que s’esta utilitzant des de I'oficina per
informar als técnics sobre esdeveniments, bones practiques, procediments i normativa i
realitzar capacitacions relacionades amb la gestid de projectes és la Comunitat de Projectes.
En funcié de I'objectiu de les sessions, es poden utilitzar diferents canals comunicatius com
ara el mur de I'espai dins I’eina corporativa HumHub, el correu electronic i les reunions online
o presencials.

L’adjudicatari estara encarregat de mantenir aquesta comunitat:

Proposant les accions comunicatives més adients a partir de les necessitats
identificades durant la prestacié del servei.

Creant el contingut de les accions comunicatives.

Comunicant les accions identificades.

Les accions associades a la gestio de la Comunitat de Projectes han de ser flexibles i adequar-
se a les necessitats que vagin sorgint al llarg del procés de millora continua descrit a I'apartat
4.2.4 millora continua.
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4.2.6 Acompanyament en la gestio de projectes

4.2.6.1 Acompanyament a I’execucid de projectes

El servei d’acompanyament fa referéncia a les tasques que es portaran a terme per donar
suport als projectes i serveis en diferents fases del cicle de vida dels projectes i serveis, des de
la fase de preparacié fins el tancament del projecte, per garantir que els estandards definits
per la organitzacié es compleixin i s'implementin els processos i bones practiques de manera
més efectiva, garantint una major coheréncia en la gestié dels projectes i serveis.

En els projectes en que existeixi una figura de responsable de projecte associat al servei (cap
de projecte o scrum master, directament relacionada amb la oficina de gestié de projectes),
els recursos assignats per fer els acompanyaments només participaran puntualment en les
activitats descrites en aquesta seccié.

Els projectes en que no existeixi aquesta figura de responsable de projecte associat al servei,
els recursos d’acompanyament participaran directament a en els comites de direccid i
seguiment dels projectes seleccionats i seran responsables d’assegurar que s’executen les
activitats requerides en cada una de les fases del cicle de vida dels projectes.

El servei s’haura d’adaptar a la metodologia escollida per la gestié del projecte durant la fase
de conceptualitzacié (tipicament Scrum@IMI o ADINET).

Aqguest es un llistat no exhaustiu de les activitats que hauria d’assegurar |‘empresa
adjudicataria

En la fase de preparacio, prévia a l'inici del projecte:

Els objectius principals d'aquesta etapa son:

e Revisio de |'abast del projecte.
e Coordinacié amb els agents interns que estaran involucrats en el projecte.
e Configuracié de les eines internes per la gestid i el seguiment del projecte.

L'empresa adjudicataria, conjuntament amb la persona responsable dins de I'IMI, haura
d’assegurar la realitzacid de les seglients activitats:

e Revisio del Plec, recollint i elaborant la seglient informacio:
o Revisid de Lliurables
o Revisid checkpoints de Qualitat
o Creacid de l'estructura de treball (EDT) amb les tasques del projecte.

e Establiment de matriu RACI de rols i responsabilitats del projecte.

e Revisid / elaboracié del User Story Mapping (USM) per tal d'aterrar funcionalitats i
epiques a treballar (només aplica a projectes Agile).

e Configuracié de l'espai Confluence pel projecte, on s'emmagatzemara la informacio
treballada en les etapes anteriors i en aquesta, com poden ser les matrius
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d'integracions i de dependéncies, el registre de l'equip de treball, les matrius de
lliurables, els checkpoints de qualitat, etc..

Configuracié de I'eina Jira per a la gesti6 de tasques i de I'equip del projecte mitjancant
I'4s de pissarres. Inclou la definicid i carrega de la EDT del projecte i la carrega dels
riscos inicials del projecte.

Capacitacio a I'equip de treball sobre les metodologies de gestid que es faran servir en
el projecte.

Coordinacié interdepartamental per tal d'identificar dependéncies, integracions,
llicons apreses i possibles impactes en el projecte que no hagin estat identificats en
I'etapa inicial de Conceptualitzacid, p.ex.: Oficina de d'Acceptacié del Servei(AOS), IMI
Comunicacio, etc.

Revisié dels indicadors d'impacte que hagin estat definits per al projecte i preparacid
dels mecanismes de seguiment i de control necessaris:

o Revisid d'Indicadors

o Calcul de la linia base dels indicadors

Durant la fase d’execucio:

Els objectius principals d'aquesta etapa son:

Lliurar el producte o servei indicat en el plec en el temps i amb els costos
pressupostats.

Gestionar, administrar, comunicar i mantenir coordinats tots els recursos del projecte.
Fer seguiment dels avencos del projecte i mantenir informada a |'organitzacio en els
diferents forums.

L'empresa adjudicataria, conjuntament amb la persona responsable dins de I'IMI, haura
d’assegurar la realitzacid de les seglients activitats:
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Preparacio de la reunié de Kick-off amb tots els stakeholders involucrats.

Definicié del Pla de Projecte.

Col-laborar amb el Product Owner en el seguiment del projecte i gestié del backlog.
Assegurar que es fa un reporting adequat de I'avang del projecte, prestant especial
atencid a la gesti6 de riscos.

Assegurar la qualitat.

Assegurar la realitzacié de les fites comunicatives.

Controlar la notificacié dels canvis d’abast.

Planificar els lliuraments conjuntament amb I'equip.

Organitzar els refinaments.

Definir els criteris d'acceptacio dels items.

Aclarir dubtes funcionals als equips de desenvolupament.

Coordinar el Pla de gestié del canvi (des del punt de vista técnic).

Supervisar la gestié del canvi.

Analitzar i prioritzar els incidents de produccié escalats a I'equip de desenvolupament.
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Seguiment dels indicadors del projecte.

Al tancament del projecte:

Els objectius principals d'aquesta fase sén:

Assegurar que han estat coberts tots els requeriments funcionals i técnics exigits en el
plec de prescripcions tecniques del contracte.

Assegurar que el negoci/client ha acceptat formalment el producte / servei realitzat.
Assegurar que els lliurables previstos pel projecte i definits en el plec han estat
elaborats.

L'empresa adjudicataria, conjuntament amb la persona responsable dins de I'IMI, haura
d’assegurar la realitzacid de les seglients activitats:

Valoracié d’assoliment dels objectius definits pel projecte.

Recollida d'incidencies i evolutius.

Realitzacid de sessio de retrospectiva del projecte (Scrum@IMl).

Recollida de llicons apreses.

Entrega de l'informe de tancament amb: revisid de riscos, llistat evolutius, lliurables,
llicons apreses, etc.

Formalitzacio del tancament del projecte amb la reunié de tancament.

Enquesta de tancament.

L’adjudicatari haura de lliurar la seglient documentacio per cadascun dels projectes i serveis
que acompanyi:
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Document de valoracio inicial de projecte. Ha d’incloure el model de govern i la RACI
del projecte, una identificacié preliminar dels riscos i dependéncies del projecte des
del punt de vista d’organitzacid, de recursos i d’eines. Tots els riscos i dependéncies
identificats hauran d’estar registrats a I’eina de gestié de projectes i serveis.

Document d’avaluacions dels organs de govern del projecte segons la metodologia de
gestiod escollida (reunions de seguiment / esprints / comités de direccid). Ha d’incloure
una valoracié de la manera com els equips estan fent servir els processos i
procediments de gestid definits. La valoracid ha de destacar les bones practiques i
sobretot les possibles accions de millora a implementar en els processos,
procediments i eines de gestid de projectes i serveis. Les accions de millora que es
proposin es gestionaran d’acord al model de gestid descrit a I'apartat 1.4.

Document de conclusions final a I’acabament del projecte. Ha d’incloure un resum del
projecte des del punt de vista d’organitzacid, de recursos i d’eines. Haura de valorar
I'evolucié del projecte, el seu grau d’utilitzacié dels processos de gestid definits i les
llicons apreses. Les llicons apreses del projecte s’hauran de registrar a I'’eina de gestid
de projectes i serveis i incorporar al cataleg de llicons apreses.
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Interessa tenir un model d’acompanyament de projectes i serveis que tingui en compte les
diferents tipologies i models de governancga de projectes per garantir el control i la qualitat en
la gestio de projectes i serveis.

4.2.6.2 Acompanyament a la preparacio de propostes europees

Els programes de finangament que llenca la Unid Europea per la recerca i la innovacié significa
per a I'IMIl una oportunitat de desenvolupament important. Aquests programes volen
contribuir a la construccié d’una economia basada en el coneixement i la innovacid, convertint
els avencos cientifics en productes i serveis, fomentant la competitivitat internacional de la
inddstria i millorant la qualitat de vida de les persones.

La preparacié de propostes europees ha de ser capa¢ de posicionar I'I[MI en el repte, no
només de desenvolupar nous i millors serveis pels ciutadans i ciutadanes de Barcelona, sind
també per capitalitzar i consolidar optimament tots els esforcos desplegats aquests darrers
anys que han fet de la nostra ciutat la capital europea de la innovacio.

A la vegada, amb la seva activitat d’identificacié de noves fons de finangament europeu i de
canalitzacié d’oportunitats per a participar en nous projectes, aquest servei pretén jugar un
paper dinamitzador, per tal de promoure dintre de I'IMI una major implicacié en actuacions
internacionals amb impacte positiu en el nostre territori.

El cicle de vida dels projectes europeus s’integra en I'actual procés d’aprovacio de la demanda
i de gestié de projectes i serveis. Disposant de tres fases principals com son la identificacié de
propostes, la preparacio d‘aquestes i I’'execucié del projecte europeu. Cadascuna d’aquestes
fases tenen les fases associades que es troben descrites en la seglient il-lustracio.
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Les tasques a desenvolupar per I'adjudicatari seran diferents en funcié del rol que tingui
assignat I'IMI en el projecte (Coordinador, beneficiari, tercera part). De manera geneérica es fa
una relacié de les tasques a realitzar que s’hauran d’adequar al rol de I'[MI en els projectes:

e |dentificacio de les convocatories de subvencid per a projectes de recerca i innovacio
europeus (Horizon Europe, EIT Urban Mobility, CEF Telecom, FEDER...etc) i donar
suport en la tramitacidé de les propostes per a participar en projectes europeus
(redaccidé en angles de les propostes, preparacié d’informes i presentacions internes,
signatura de Acords de consorci, gran agreeements, etc)

e Recepcid rebre les propostes de col-laboracié d’entitats externes (altres ciutats
europees, centres de recerca, universitats, empreses publiques i privades) fent el
primer filtratge per decidir si es decideix col-laborar o no.

e Assegurar la correcta gestid administrativa i financera dels projectes europeus
adjudicats per la Comissié Europea a I'lMI

e Suport al Departament de Recursos Humans en la gestid de la contractacié i, si s’escau,
del personal de suport necessari per a la gestié del projecte europeu, preparant els
informes que siguin necessaris.

En el cas que en el procés de redaccid d’una proposta de projecte es requereixi la participacio
d’'un membre de I'adjudicatari en una reunid de treball del Consorci europeu fora de la ciutat
Barcelona, els desplagcaments dels membres d’aquest servei incloent dietes i allotjament, en
motiu d’aquesta activitat seran a carrec de l'adjudicatari. La decisid sobre la necessitat
d’aquests viatges sera a carrec del responsable del servei per part de I'IMI. La previsié
s’estima, atenent a I'experiéncia de contractes anteriors en un maxim de quatre viatges
durant el total d’execucio del contracte.

4.2.6.3 Seguiment financer i administratiu dels projectes amb finangament
extern

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de la gestié administrativa i financera del tots els
projectes participats per I'IMI que tinguin financament extern (Horizon Europe, EIT Urban
Mobility, CEF Telecom, FEDER...etc).

En el cas que en el procés d’execucié d’'un d’aquests projectes es requereixi la participacié
d’'un membre de I'empresa adjudicataria en una reunié de treball fora de la ciutat de
Barcelona (participacié en el Kick-off Meeting, participacio en Assemblees generals, o
reunions del consorci on tractin temes financers i administratius...) els viatges de I'oficina del
consultor expert en projectes amb financament extern, incloent dietes, desplacament i
allotjament d’aquesta activitat seran a carrec de I'adjudicatari, com ja s’ha fet mencié al punt
anterior.
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La decisié sobre la idoneitat d’aquests viatges sera a carrec del responsable de I'oficina per
part de I'IMI. Aquests viatges es poden produir al llarg de tot el projecte i normalment tenen
una durada d’entre un i dos dies.

Seguiment i control dels projectes dels projectes Horizon Europe o EIT Urban Mobility o
equivalents.

L’'empresa adjudicataria tindra les seglients responsabilitats:

Les tasques a desenvolupar per I'adjudicatari seran diferents en funcié del rol que tingui
assignat I'IMI en el projecte. De manera genérica es fa una relacié de les tasques a realitzar
que s’hauran d’adequar al rol de I'I[MI en els projectes:
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Gestidé administrativa i financera de la totalitat dels projectes europeus adjudicats per
la Comissid Europea i/o altres organismes a I'lMI.

Suport al Departament Administratiu-Financer de I'IMI en les gestions per la recepcié
del financament dels projectes aprovats.

Suport a I'equip tecnic de I'IMI responsable del projecte en I'elaboracié del Project
Handbook (manual del projecte).

Suport logistic a I'equip técnic de I'lMI responsable del projecte en la preparacié de les
reunions. S’entén com a suport logistic: la gestié de I'espai, sales de treball, material
necessari, gestio dels serveis addicionals (catering, dinars/sopars de treball, visites.), la
gestid dels assistents (suport en la elaboracié de la convocatoria, tramesa, control
d’assistencia.) i participacid en les sessions de treball on es tractin els aspectes
financers i administratius del projecte.

Responsable de la elaboracié dels informes financers periodics (Financial Reporting) i
de l'informe financer final del projecte d’acord amb els formularis oficials de cada
convocatoria.

Responsable del seguiment i manteniment de les dades de I'IMI i dels projectes en el
Participant Portal (portal del participant)

Responsable de la planificacié i suport en la realitzacié de les auditories financeres
obligatories dels projectes europeus.

Responsable d’assegurar I'enllag entre la gestid técnica dels projectes europeus i el
Departament Administratiu i Financer i el departament de RRHH de I'IMI, per tots
aquells temes que tinguin a veure amb la contractacio de serveis i/o recursos per a la
correcta execucié del projecte, assegurant el compliment tant de la normativa
municipal com de la normativa europea corresponent.
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Seguiment i control dels projectes del programa operatiu FEDER i els projectes finangats
amb Fons Next Generation EU

L’objectiu d’aquesta activitat és assegurar I'exit dels projectes presentats per part de I'IMI a
les convocatories de subvencions dels Fons Next Generation EU i Feder.

Les funcions de I'adjudicatari en aquest ambit sén les seglients:

e Suport a la direccié de I'IMI en la seleccié dels projectes a presentar a la convocatoria
del Programa Operatiu FEDER 2021-2027.

e Suport als tecnics de les direccions de I'lMI implicats en I'elaboracié de les Memories
Tecniques de les actuacions requerides per |'organisme convocant per a la presentacio
de la sol-licitud de subvenci®.

e Seguiment dels projectes a través de les eines de gestid que proposi la Generalitat de
Catalunya (SIFECAT o similar) L’adjudicatari sera responsable de la introduccid i
manteniment de dades tecniques, administratives i financeres dels projectes aprovats;
seguiment administratiu i financer de la gestio de les iniciatives i projectes.

e Seguiment dels projectes a través de les eines de gestid que proposi I'Estat (CoFFEE)
L’adjudicatari sera responsable de la introduccié i manteniment de dades tecniques,
administratives i financeres dels projectes aprovats; seguiment administratiu i financer
de la gestid de les iniciatives i projectes.

e Suport a I'equip tecnic responsable de les operacions en curs en el procés de control i
monitoritzacid de I'estat d’execucié dels projectes Feder i Next Generation EU respecte
la planificacio, el compliment de fites i objectius, qualitat i seguiment de les normes de
gestid del programa corresponent.

e Suport a l'equip técnic responsable de les operacions en curs, i al Departament
Administratiu-Financer de I'IMI en el procés de justificacié financera, certificacié de
costos, i auditoria financera dels mateixos, assegurant el compliment de la normativa
aplicable i seguint les directrius marcades per I'organisme convocant.

4.2.7 Gestio del servei

El servei es gestionara seguint la metodologia Scrum@IMI, en esprints amb una durada de 5
setmanes, podent variar la durada en funcid de les necessitats del servei o el calendari.

Com a eina de gestié per fer seguiment de |'estat del servei es fara servir JIRA, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir actualitzades les dades del backlog i dels
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diferents esprints amb cadascuna de les épiques (linies de treball) i les histories de d’usuari
(tasques) corresponents.

Es construira un backlog del Departament que reculli totes les linies de treball i les tasques
associades i que sera supervisat per I'equip Scrum del Departament. Que estara format pels
seglients rols:

e Product Owner: Cap del Departament de Projectes
e Proxy Product Owner: Responsables del Servei de Gestio de la PMO.
e Scrum Master: A determinar per part de I'lMI

A banda, també estara I'’equip de 'adjudicatari:
e Equips de Desenvolupament: Adjudicatari.

A continuacid es descriuen a alt nivell els diferents esdeveniments de seguiment, per més
informacié consultar I'annex Il de metodologia Scrum@IMI.

Planificacié de I’esprint (Sprint Planning)

La Planificacié de I'esprint és la reunid inicial on I'equip Scrum determina quins items
del Backlog es faran durant aquesta iteracid. Aquesta reunid té dos objectius
principals:

o Determinar queé es fara: se seleccionen els items més prioritaris des del punt de
vista de valor pel Departament de Projectes i I'organitzacié de I'IMI, de manera
col-laborativa entre tot I'equip Scrum.

o Determinar com es fara: I'Equip analitza técnicament com es faran els items,
p.ex. fent un disseny d'alt nivell i desglossant les tasques.
e Scrum setmanal (Weekly meeting)

El Scrum setmanal és una reunid que es fa totes les setmanes per tal que I'Equip de
desenvolupament faci seguiment del Sprint, es coordini i decideixi accions correctives
en cas que sigui necessari.

e Revisio de I'esprint (Sprint Review)

La Revisié de l'esprint és una reunid de gestid on I'equip Scrum revisa que s'ha
aconseguit lliurar l'increment i pensen que queda per fer als futurs esprints. A aquesta
reunid pot assistir qualsevol altre rol de l'organitzacié que vulgui saber I'estat del
desenvolupament.

Durant aquesta reunié es pot fer una demo general per identificar millores per propers
esprints, i servira per validar les funcionalitats lliurades durant el esprint i que totes
compleixin el ‘Definition of Done’ que estigui acordat.

e La Retrospectiva de I'esprint (Sprint Retrospective)
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La Retrospectiva de l'esprint és la darrera reunid del esprint, on I'Equip Scrum
identifica millores al funcionament de I'equip per a propers esprints.

e Refinaments (Refinements)

El refinament son una o varies reunions durant esprint on s’analitza el backlog de les
diferents épiques i es detalla la informacid de les tasques que son susceptibles de ser
realitzades en el seglient esprint.

4.2.7.1 Col-laboracié i repositori

La coordinacié i comunicacié entre I'adjudicatari i els responsables del contracte i del servei
per part del departament, es fara principalment amb la eina de col-laboracié de Microsoft
Teams, mitjancant les funcionalitats que disposa (sales de reunidé virtual, espais de
col-laboracid i xat, etc). L'IMI també podra requerir a I'adjudicatari la assisténcia presencial a
les oficines de I'lMI sempre que ho consideri necessari.

L’'empresa adjudicataria haura d’utilitzar el Microsoft Sharepoint corporatiu com a repositori
de I'execucio del servei. La documentacio s’haura de treballar en aquest entorn, promovent el
treball col-laboratiu entre I'IMI i I'adjudicatari i també com a repositori de documents
finalistes. L'IMI podra canviar I'aplicacié que s’utilitza per aquest fi durant el transcurs del
servei, sempre que ho consideri necessari, i I'adjudicatari en aquests cas sera el responsable
de migrar tota la informacié del servei al nou entorn.

4.2.7.2 Reporting

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de la preparacié i presentacio de la documentacid
requerida en els diferents comités estipulats en I'apartat 6. Model de prestacio del servei del
present plec de prescripcions técniques. A continuacid, es detalla el contingut minim dels
diferents informes:

e) Informe de seguiment

Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura
de presentar-se en el Comité de Seguiment tal i com s’estipula en I'apartat 6.1 Model de
govern. Aquest document haura d’incorporar com a minim els segiients punts:

e Seguiment executiu

o 1.1.Visio global Servei
e Seguiment operatiu

o 2.1.Seguiment servei:

= Fites a destacar i actuacions realitzades
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= Seguiment dels plans d’accié

o 2.2. Analisi compromes

= Estat de la facturacid el contracte, visi6 anual i de la totalitat del
contracte

o 2.3.Acords de Nivell de Servei
= Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
= Estat de compliment dels ANS
o 2.4. Altres aspectes rellevants
= Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de
dedicacié individual
= Propostes de millora
= Seguiment dels riscos i propostes de mitigacid
= Resultat d’auditories (en el cas que hagi sigut necessari realitzar-la)

= Altres temes

f) Informe de direccid

L'informe de direccié haura de de presentar-se en el Comite de Direccié tal i com s’estipula en
I"apartat 6.1 Model de govern. Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:

e Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
e Propostes de millora i oportunitats

e Gestid de riscos i propostes de mitigacio

e Estat dels ANS i penalitzacions

e Propostaijustificacié d’ampliacié o reduccié del contracte
g) Memoria anual

Una vegada a I'any, I'adjudicatari del contracte haura de presentar una memoria en la qual
s’'indiqui el desenvolupament dels diferents serveis de contracte executats. Aquesta memoria
s’entregara per primer cop transcorreguts 12 mesos (1 any) des de linici del servei, i
posteriorment anualment. Haura d’incloure, com a minim amb els seglients punts:
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e Resum del desenvolupament dels indicadors de serveis - Quadre de comandament
e Comparativa amb memoria anterior per servei de contracte

e Resum dels indicadors d’activitats/us més rellevants de I'area

e Resum de volumetries i esforcos dedicats

e Grafiques de tendéncies

e Resum dels riscos i mesures de mitigacié

e Resum d’accions de comunicacid

e Millores realitzades

e Fites d’interés
h) Informe estratégic, de tendéncies tecnologiques i millors practiques

L'informe estrategic de tendéncies tecnologiques té I'objectiu d’oferir una visié actual i a futur
de la tecnologia i sobre la qual es desenvolupen les diferents serveis del contracte i les millors
practiques en gestié de portafolis, aixi com poder analitzar i prendre decisions sobre canvis en
la prestacio dels serveis i prioritzacions d’activitats. Aquest informe es realitzara anualment i
haura d’incorporar, com a minim, els seglients apartats:

e Tendeéencies de futur en gestio del portafolis: planificacié i gestié de la demanda.

e Eines rellevants de gestiéo de portafolis i de quadres de comandament que siguin
d’aplicacio al context de I'|MI.

e Experiencies i llicons apreses en altres administracions publiques.
e Resum del desenvolupament dels diferents serveis

e Analisis de tendéncia, incloent volumetries i esforcos

e Propostes de millora

Aguest model d’informe pot ser modificat pel licitador sempre que permeti avancar en la
millor gestid del portafolis de projectes i serveis.

4.2.7.3 Gestio de riscos

L'empresa adjudicataria haura de vetllar per la identificacié, gestidé i mitigacié dels riscos
presentats en I'execucid i planificacié dels diferents serveis del contracte.

Una gestid de riscos implica una analisi constant dels riscos existents al servei i una proposta
de solucions mitigadores, la definicid i implantacié d’uns indicadors que mesurin i avaluin com
s’estan executant els serveis.
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Inicialment, cal fer una identificacié i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacid
en cas que esdevinguin. Durant I'execucié dels serveis del contracte I'adjudicatari haura de fer
la supervisid i control dels riscos i determinant les accions necessaries per mitigar-los o evitar-
los.

L'objectiu és oferir una gestid de riscos continua des de I'inici del servei de transicid, fins a la

finalitzacid del contracte de manera que l'adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de
decisions.
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4.2.8 Transicio

L'objecte del servei de transicid és assegurar que el traspas d’informacio entre adjudicataris a
la finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat
exigibles i assegurant el traspas d’informacié i de coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la
continuitat dels serveis prestats en els termes que s’especifiquen en el present plec.

El servei de transicié es composa de dues fases, la recepcio del servei i la devolucié del servei.
En general, ambdues fases es solaparan entre el nou adjudicatari i I'adjudicatari sortint, i
tindran una durada d’un mes. En cas que per algun dels serveis no es disposi d’adjudicatari
sortint en el moment de I'inici d’execucié del contracte, el traspas d’informacié de la fase de
recepcid i preparacio del servei es realitzara amb I'IMI.

4.2.8.1 Recepcio i preparacio del servei

Durant la durada estipulada per a la transicid, i a partir de l'inici del contracte es fara la
transferéncia de coneixement, mitjancant sessions planificades entre I'IMI, I'adjudicatari
actual i el nou adjudicatari. Durant aquest periode la responsabilitat de I'execucié dels serveis
del contracte sera de I'adjudicatari sortint, a qui se li exigira el compliment dels Acords de
Nivell de Servei del contracte durant aquest temps.

El nou adjudicatari haura d’assegurar I'equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

Una vegada finalitzat el periode d’un mes de transicid, Es responsabilitat del nou adjudicatari,
la correcta i total execucié de les tasques previstes al contracte, amb compliment dels Nivells
de Servei establerts en el present plec, amb les conseqliencies previstes al régim sancionador
en cas d’incompliment.

En parallel, una vegada finalitzat el periode de transicid, s’inicia una fase de tasques de
preparacié del servei: en el que s’haura de preparar un pla de qualitat del servei segons les
caracteristiques descrites en I'apartat 8.1 d’aquest plec de prescripcions técniques i s’haura
d’elaborar el backlog de millores. Els items recollits al backlog s’"hauran d’introduir a I'eina de
seguiment dels serveis de I'IMI, Jira en I'actualitat. Aquesta fase de preparacié del servei
coincidira amb la de prestacid dels serveis regulars estipulats en aquest plec de prescripcions
tecniques.

Test d’assegurament de la recepcio del servei

Per tal d’assegurar el compliment del procés de recepci6 del servei tal i com es defineix en el
present plec de prescripcions técniques, I'lMI podra exigir, a la meitat del temps estipulat per
a la transicio, la realitzacié d’un test a mode de prova, per comprovar I'aveng de la transicio,
de manera que es comprovi el nivell de coneixement adquirit per part del receptor del servei.
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Aquesta prova sera definida per I'IMI, en base a les caracteristiques i necessitats del contracte
(contingut i durada de la prova), i la seva realitzacié |i sera comunicada a I'adjudicatari amb
una antelacié minima de 3 dies habils.

Un cop finalitzat el test, I'IMI redactara un informe amb els resultats obtinguts i el
desenvolupament durant les proves del receptor del servei. En I'informe de resultats, s’haura
d’indicar si el receptor del servei ha superat de manera satisfactoria el test o si, per contra, el
resultat ha sigut insatisfactori.

e Si el resultat ha sigut satisfactori, la transicié s’"haura de completar sense modificacions
respecte a la planificacio.

e Sjel resultat ha sigut insatisfactori:

o El nou adjudicatari haura de prendre les mesures pertinents per resoldre les
deficiéncies trobades.

o Una setmana desprées, s’haura de repetir. Si per segon cop consecutiu el
receptor del servei no ha superat satisfactoriament el test, s’escalara a la DSEG
de I'IMI la situacid perqué prengui les mesures necessaries, entre les quals
poden resultar:

= Es penalitzara economicament al receptor del servei amb una rebaixa
del 50% del preu de la factura de la fase transicié

= Es considerara una falta greu

4.2.8.2 Devolucio servei

La devolucié del servei és la fase d’execucié del contracte durant la qual es procedeix a
traspassar la prestacié del servei entre I'adjudicatari sortint i el nou adjudicatari.

Li correspon a I'adjudicatari del present contracte (adjudicatari sortint) liderar i assegurar que
la devoluciod del servei es realitza assegurant la qualitat i transparéncia del procés.

La devolucido del servei unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari sortint i el nou
adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta fase
no caldra executar-la. S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

e Esla mateixa empresa proveidora la sortint que la entrant

e L’empresa proveidora entrant forma/va part de la UTE de I'empresa proveidora sortint
e L’empresa proveidora sortint forma/va part de la UTE de 'empresa proveidora entrant
e |’empresa proveidora sortint és subcontractada per I'empresa proveidora entrant

e |’empresa proveidora entrant i la sortint formen part del mateix grup empresarial.
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La devolucio del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:
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Prestacio en devolucio: durant I’execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari sortint ha
d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS establerts per a
cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva correcta execucié, tal i
com s’especifica en el present plec de prescripcions técniques. L’adjudicatari sortint és
ple responsable del servei.

Devolucid del servei: a ’hora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei sota
les condicions expressades en el present plec de prescripcions tecniques, haura
d’assegurar un correcte traspas de la informacié i dels serveis al nou adjudicatari.

L’adjudicatari sortint haura d’elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt
dels treballs previstos en el plec de prescripcions tecniques per si es dona la hipotesi
de canvi d’adjudicatari a la finalitzacié d’aquest contracte o finalitzacid de les possibles
prorrogues, si fos el cas.

Una vegada adjudicat el contracte resultant d’aquest procés de contractacié i, quan
s’hagi iniciat la prestacid del servei per part del nou adjudicatari, aquest haura de
presentar el Pla de devolucié.

L'adjudicatari haura de presentar al responsable del contracte de I'IMI el Pla de
Devolucié del Servei com a maxim 6 mesos abans de la finalitzacié de la prestacioé del
servei.

El Pla de devolucié del servei haura de complir, com a minim, dels seglients requisits:

o Adequacio a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucié
definitiu haura d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

o Periode minim d‘un mes
o Equip necessari per garantir la devolucié del servei.
o Documentacio actualitzada sobre les aplicacions dins de I'abast.

o Estat de les incidéncies, problemes o tasques obertes en el moment de la
devolucié.

o Historic de volumetries de peticions.
o Planificacié de reunions.

o Planificacié i contingut de formacions al nou adjudicatari.
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o El traspas es realitzara durant I'horari del servei (veure apartat 5.2)
presencialment a les oficines que I'IMI determini o de forma remota amb
connexions per videoconferencia

o Planificacié de recursos inclosos en la devolucié del servei.
El nou adjudicatari haura d’assegurar I’equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

El licitador haura de presentar una proposta de model organitzatiu de la transicid dels serveis,
incloent la recepcid i la devolucid del servei.

El Pla de devolucié del servei haura de ser aprovat per I'lMI.
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5 Condicions generals de la prestacié del Servei

5.1 Localitzacio de la prestacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions de I'empresa
adjudicataria, essent obligacié d’aquesta I'aportacid de les eines necessaries per a la prestacio
dels serveis de forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta
modalitat de prestacid. Durant I'horari de prestacié del servei 'empresa adjudicataria i en
especial I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, haura d’estar accessible per via
telefonica i per videoconferéncia, a través de Microsoft Teams, aixi com disposar de les eines
necessaries per assistir a reunions de forma remota.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar al personal adscrit al servei el
desplacament a les oficines de I'IMI o altres dependeéncies, incloses les de I’Ajuntament de
Barcelona, per a la prestacié d’alguna part del servei en forma temporal o continuada, essent
obligacié de I'adjudicatari I'aportacid de les eines i els mitjans que siguin necessaris per a la
prestacio d’aquest.

Una d’aquestes seran les reunions presencials, amb freqliencia setmanal i de durada
aproximada de 4 hores, que es realitzaran de manera presencial a les oficines de I'|MI.

En cas que la prestacio del servei es realitzi des de les oficines de I'IMI el prestatari estara
obligat a utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o
qgualsevol altre dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas I'IMI
proveira dels dispositius informatics ni telefonics al proveidor.

La instal-lacid i configuracié de I'estandard corporatiu municipal sera a carrec de I'adjudicatari
sota la supervisié dels equips especialitzats de I'IMI.

5.2 Horaris de la prestacio dels serveis

L’horari de prestacio dels serveis és el seglient:
e Horarilaboral de I'[MI 10 x 5 (de dilluns a divendres de 8:00 h a 18:00 h)
5.3 Idioma

Obligatoriament, I'adjudicatari elaborara tota la documentacid durant I'execucié del contracte
en catala i, quan sigui necessari, en angleés.

5.4 Garantia

Ateses les caracteristiques dels serveis que conformen |'objecte i abast del contracte no
s’estableix periode de garantia.
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5.5 Infraestructura necessaria per a la prestacié del servei

El proveidor haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacié del servei des de les
seves instal-lacions, i la connexié amb I'IMI es portara a terme mitjangant una connexié LAN-
to-LAN i la instal-lacié d’un software a les estacions del client.

Per al cas dels ordinadors de sobretaula i equips portatils, 'empresa adjudicataria estara
obligada a configurar els dispositius d’acord amb els requeriments que els equips técnics de
I'IMI I'indiquin en cada ocasid. El programari de base i d’usuari haura de complir I'estandard
corporatiu propi de I'IMI i/o I’Ajuntament de Barcelona i 'empresa adjudicataria s’haura de
proveir d’aquest préviament.

El programari estandard no es podra modificar per causes propies del material aportat pel
proveidor adjudicatari, i en cas que existeixi incompatibilitat entre programari i maquinari, el
prestatari estara obligat a proveir un equip homologat per I'lMI per tal de poder treballar amb
I’estandard corporatiu. Els equips homologats seran comunicats per I'IMI a peticio de
I'adjudicatari, que haura d’informar de les caracteristiques dels equipaments abans de
connectar-los a la xarxa corporativa municipal.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagcament a les oficines de I'IMI o
altres dependencies, incloses les de I’Ajuntament de Barcelona, per a la prestacié d’aquell
servei que sigui necessari, essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines i els
mitjans que siguin necessaris per a la prestacio d’aquest.

5.1.1 Connexio LAN-to-LAN

La connexid LAN-to-LAN entre I'empresa adjudicataria i I'IMI| es podra realitzar a través
d’Internet (VPN) o mitjans de comunicacid privats (ex: fibra dptica propietaria).

En cas que es realitzi a través de mitjans de comunicacid privats, s’haura de garantir que la
informacié viatgi correctament xifrada.

En cas que es realitzi a través d’Internet (VPN), sera responsabilitat de I’adjudicatari:
e La contractacié i manteniment del seu accés a Internet
e Ladisposicio d’un ample de banda suficient per garantir la prestacié del servei
e Ladisposicio d'un equip que suporti aquest tipus de connexions

A més a més, el proveidor adjudicatari haura de disposar del personal tecnic necessari per a la
correcta configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes
de seguretat i translacio d’adreces IP. L'IMI col-laborara en la seva implantacié facilitant els
parametres de configuracio i el certificat per a I’equip que acaba el circuit.
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5.6 Facturacio

La facturacié sera diferent en funcié del servei portat a terme per I'empresa adjudicataria:
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Facturacié mensual, a mes vencgut i de tipus fix pel serveis segiients:

1.1 Gestid del Pla d’actuacions

1.2 Gestio del Portafolis

1.3 Suport

1.7 Estratégia i posicionament extern

1.8 Govern i gestid del servei

L'import sera el resultat de dividir el preu anual segons les volumetries establertes als
plecs dels serveis oferts per I'adjudicatari, entre els mesos de serveis efectius de I'any ,
un cop finalitzat el periode de transicid i coincidint amb l'inici d’execucid dels serveis
efectius de referéencia.

El primer termini de facturacié sera des del dia d’inici de la prestacié de cada servei
d’aplicacio fins al darrer dia del mes que correspongui.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com
I'aplicacid de les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment
dels ANS del servei, establerts a I'apartat 9 d’aquest document.

Facturacié variable i a mes vengut segons les validacions realitzades per I'lMI als
comites de seguiment pel serveis seglients:

1.4 Millora continua

1.5 Gestio del Canvi Capacitacio

1.6 Acompanyament en la gestio de projectes

En la facturacié del contracte s’utilitzaran les tarifes mitjanes d’aquests serveis objecte
del contracte (millora continua, gestié del canvi capacitacié i acompanyament en la
gestié de projectes) un cop aplicats els preus oferts per |'adjudicatari sobre els
percentatges de dedicacid de cada servei.

El volum d’hores i I'import a facturar pels serveis es calculara en la fase d’avaluacio de
necessitats realitzada pel proveidor adjudicatari i amb la validacié de I'lMI.

Un cop realitzats els treballs, el Comite de Seguiment sera I'encarregat de validar i
acceptar els treballs realitzats i d’autoritzar la facturacié dels mateixos. En cas que el
Comité de Seguiment no autoritzés I'emissié de la factura mensual corresponent, els
treballs no podran ser facturats fins a la seva aprovacio.

El primer termini de facturacié sera des del dia d’inici de la prestacié de cada servei fins
al darrer dia del mes que correspongui.
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En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats per a cada
servei d’aplicacio, aixi com I'aplicacié de les penalitzacions corresponents, si fos el cas,
a aplicar per incompliment dels ANS del servei, establerts a I'apartat 9 d’aquest
document.

Donat que els serveis de millora continua, gestio del canvi capacitacid i
acompanyament en la gestio de projectes sén tots tres variables, sén també
intercanviables a nivell de pressupost. Al llarg de I'any, si un dels tres serveis excedeix
les previsions aquestes es poden compensar per defecte dels altres, sense alterar
I'import econdmic anual de la suma de tots tres serveis.

La facturacié del servei sera puntual, a mes vengut i de tipus fix pel servei seglient:

1.9 Transicio

La facturacid del servei de transicid es realitzara al final del periode de transicid i es
dividira en dues factures:

- Una factura un cop finalitzada la fase de recepcié i preparacid del servei i prévia
validacié per part de I'IMI del Pla de Qualitat i de la primera versié del backlog
del Departament introduit a Jira. L'import sera del 50% del preu del serveis de
transicid un cop aplicada la baixa licitatoria a partir de la tarifa oferta per
I’adjudicatari per als perfils tipus del servei de transicio.

- Una factura un cop finalitzada la fase de devolucié del servei i prévia validacié
per part de I'IMI del Pla de devolucié del servei. L'import sera del 50% del preu
del serveis de transicié un cop aplicada la baixa licitatoria a partir de la tarifa
oferta per I'adjudicatari per als perfils tipus del servei de transicio.

6 Model de prestacio del servei

6.1 Model de govern

Per la correcta prestacid dels serveis i la consecucid de I'éxit en qualitat, terminis i
homogeneitat del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat per 3
comites:

Comité de Seguiment
Comite de Direccio
Comite de Crisi

L’acta de cada comité/reunié haura de ser enviades a I'IMI abans de 2 dies laborables després
de la seva realitzacio.
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6.1.1 Comite de Seguiment

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin
al llarg de la vida del projecte.

Es reunira mensualment. El responsable del contracte de I'lMI pot canviar la freqiiéncia de les
reunions quan ho consideri necessari per motius del servei. Esta format pel Responsable del
contracte de l'adjudicatari i el responsable del contracte de I'lMI. Quan calgui, es podra
convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de l'equip de projecte
necessaris per tractar en profunditat determinats temes.

Amb caracter obligatori, es convocara una reunié de Kick-off o llancament de projecte amb
els principals membres del projecte (Directors de I'lMI, Responsables de sector i transversals,
Equip de I'adjudicatari i Equip IMI).

Li corresponen al Comite de Seguiment les funcions de control de I'execucié del contracte:
e Validacié de la feina.
e Verificacié de 'acompliment del contracte.
e Validacié i aprovacié de I'emissié de la factura corresponent als treballs realitzats.
e Verificacié de I'acompliment dels ANS i del contracte.
e Resolucid dels conflictes que puguin sorgir en I'execucié del contracte.

e Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacié
individual: és responsabilitat de I'adjudicatari presentar mensualment la totalitat
de I'equip participant en el servei, amb el percentatge de dedicacions individuals.
Aguesta informacié es creuara amb la informacié dels altres contractes actius que
I’adjudicatari tingui amb I'lMI

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparaciéd de la documentacio
necessaria per a la realitzacié del comite de seguiment i aixecar acta dels temes i acords de la
reunio. L'ordre del dia del comité haura d’incloure, com a minim, els punts detallats en el punt
4.1.7.2 peral Lot1 i4.2.7.2 per al Lot 2.

El Responsable del contracte de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i enviar
la documentacié necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacid, i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

6.1.2 Comite de Direccio

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que
afecten a I'objectiu i abast del mateix.

81



ﬁ'} Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

Es reunira amb caracter trimestral encara que I'IMI el podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Director/a de la DSEG.

Cap de Departament designat per la direccio de la DSEG

Responsable de contracte de I'lMI.

Coordinador del contracte de I'adjudicatari.

Altres assistents requerits.

Li corresponen al Comite de Direccid les funcions de:
e Aprovar ampliacions/reduccions de contracte.
e Aprovar I'execucio de les penalitzacions.
e Gestid de riscos i oportunitats.

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacid
necessaria per a la realitzacié del comité de direccid i aixecar acta dels temes i acords de la
reunié. L'ordre del dia del comité haura d’incloure com a minim els punts detallats en els
apartats 4.1.7.2i4.2.7.2 Reporting segons correspongui al LOT1 o LOT 2.

El Responsable del Servei de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i enviar la
documentacié necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacid, i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

6.1.3 Comite de Crisi

En cas que I'IMI ho consideri necessari es podra convocar un Comité de Crisi. L'objectiu
d’aquest comite sera la posada en comu i solucié d’'una problematica o situacio critica.

La sol-licitud del Comite de Crisi la realitzara Unicament I'IMI, qui establira els assistents, I'hora
i localitzacid de la reunid, aixi com I'agenda i punts a tractar.

Aquest comité es podra convocar amb una antelacio minima de 4 hores a I'adjudicatari. El
Comité de Crisi s’anira reunint amb la periodicitat que estableixi I'IMI mentre duri la
contingéncia.

Li corresponen al Comite de Crisi les funcions de:

e Analitzar el problema o situacié i establir-ne la gravetat.
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Definir un pla de contingencia per a la resolucié immediata de la situacio i fer
seguiment.

Definir un pla d’accio, si escau, per implantar mesures que impedeixen que el
problema o situacio torni a succeir i fer seguiment.

Designar els responsables de I'execucié de les accions definides.

Designar els responsables encarregats de fer una investigacid del succés i fer
seguiment.

Si fossin necessaries, definir les penalitzacions a aplicar sobre els responsables del
succes.

Establir les responsabilitats.

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacid de la documentacio
necessaria per a la realitzaciéo del Comite de Crisi i aixecar acta dels temes i acords de la

reunio.

7 Eines del servei

A continuacid es detallen algunes de les eines que s'utilitzen en l'actualitat a I'IMI per a la
gestié de la demanda i seguiment del portafolis de projectes i serveis. L'Us de les mateixes
esta descrit en ADINET/Metodologia Agile aixi com en els diversos procediments vigents a
'IMI. L'IMI es reserva el dret de modificar aquestes eines amb el previ avis suficient perque els
proveidors puguin adaptar-se a les mateixes.

Les eines esmentades anteriorment tenen les seglients caracteristiques:
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Eina de seguiment del portafolis de projectes i serveis: eina que permet realitzar la
gestid i planificacié del portafolis de projectes i serveis i permet disposar a
I'organitzacié d’una visié global de la part estratégica (Pla d’actuacions) i de la part
operativa (cicle de vida de projectes), en I'actualitat Triskell (Atenea).

Eina de gestio i reporting de projectes: eina que permet la col-laboracié i un flux de
treball integrat i interoperable. També facilita la gestio agil i el seguiment de projectes
en desenvolupament, en |'actualitat Jira Software i Confluence.

Eina de treball col-laboratiu: eina que permet la comunicacié interna dels
adjudicataris amb la resta de [l'organitzacié, sent |'aplicacid designada per la
coordinacid interna i el treball col-laboratiu entre el departament i els adjudicataris
dels dos lots, actualment Microsoft Teams.
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Eina de repositori: eina que s’utilitzara de repositori i treball col-laboratiu diari dels
adjudicataris dels dos lots, actualment Microsoft Sharepoint.

Eina d’analisi de dades: eina que permet la visualitzacid interactiva i la capacitat
estrategica d’analisi de dades dels indicadors i KPIs de la gestio i seguiment del
portafolis i dels projectes i serveis de I'organitzacid, actualment Microsoft Power BI.

L'IMI comunicara a I'adjudicatari a l'inici del contracte la relacid concreta d’eines del servei i
podra canviar-les durant I'execucid del contracte, informant al corresponent adjudicatari amb
un periode minim de 30 dies.

8 Qualitat dels Serveis

8.1 Pla de qualitat

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant els dos primers mesos de vigéncia del
contracte, un Pla de Qualitat del Servei especific que asseguri la qualitat dels serveis oferts.

El Pla de Qualitat del Servei és un document de gestié interna dels serveis objecte del
contracte i conté informacié detallada dels procediments per a la prestacié dels serveis. Com
a minim el Pla de Qualitat haura de contenir els seglients punts:
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Detall dels serveis, incloent els rols responsables de cada tasca o activitat.
Gestid de riscos i problemes relatius a la gestié del servei.

Gestid de la documentacid i dels requeriments del servei, incloent la gestié del control
de la tracabilitat de la documentacié que assegura que la documentacié s'ha
actualitzat d'acord amb els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del
servei.

Per realitzar aquesta gestid de la documentacid, s'utilitzara les eines de treball
col-laboratiu i repositori, actualment Microsoft Teams i Microsoft Sharepoint. L'IMI es
reserva el dret de canviar aquestes eines durant la prestacié del servei si ho considera
oportu.

Procediments que garanteixin la millora continua del servei.

Revisions internes que asseguren que els serveis s'han proporcionat d'acord amb els
procediments definits.

Planificacié de les auditories internes que asseguren l'adequada documentacié dels
resultats i accions dutes a terme.
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e Meétriques i indicadors.
e Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat del Servei.

e Gestid de riscos que possibiliti la reduccié o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

8.2 Auditories

L'IMI podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la
fiabilitat de la informacio facilitada a I'lMI.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aix0 incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin
realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que el client determini, que podra ser
tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracid
activa del personal de I'adjudicatari. En els casos en que el client demani una col-laboracié
activa del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb dues setmanes d’antelacio.

9 Acords de nivell de servei (ANS)

Per a la gestio i seguiment dels serveis prestats per a 'adjudicatari es defineixen una série
d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar.
Aguests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestid dels serveis a través d’indicadors
gue parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei.

Els licitadors hauran de presentar a la seva oferta la proposta de ANS, detallant els llindars
objectius proposats, la periodicitat del calcul i la font d’informacié per obtenir-los. Aquests
indicadors han de ser els necessaris per controlar I'execucié dels seus treballs.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:
e Descripcio: definicio de I'indicador i objecte de mesura.
e Calcul: formula per al calcul de I'indicador.
e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacio del resultat de I'indicador.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de
servei acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

e Font: font d’informacié de les dades per obtenir I'indicador.
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El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccié s’haura
de realitzar una presentacié de I'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions

ocorregudes.

Es definiran com a minim els seglents indicadors, el calcul dels ANS s’haura de fer per
indicador amb periodicitat mensual i considerant dies laborables.

Indicador Descripcio Calcul Periodicitat ANS Descompte
factura

Entrega d’actes i Retard en Tdocu = data Mensual Tdocu<=1dia | 200 € per
documentacio I'entrega d'entrega real document que

d’actes i de cada excedeixi
(Tdocu) documentacié | document — I’ANS

(*) data prevista

d'entrega

Qualitat dels documents Rati de Qinf = n? Mensual Qinf >=95% 1.000 € per
entregats documents documents mes que

(actes, entregats s'incompleixi
(Qinf) informes i sense 0 amb I’ANS

documentacié | una iteracio /

) acceptats n2 documents

sense entregats

iteracions o

amb una Unica

iteracid en la

seva

elaboracié
Temps de resolucio de Temps que | ConBlo = Data | Mensual ConBlo >= 4| 200 € per
Consultes bloquejants transcorre resolucio hores petici6  que

entre la | consulta - laborables incompleixi
(ConBlo) comunicacio data I’ANS

d'una consulta | d'entrada

i la seva | consulta

resolucio

efectiva.
Temps de resolucié de Temps que | ConNor = Data | Mensual ConNor >= 8 | 200 € per
Consultes normals transcorre resolucio hores petici6  que

entre la | consulta - laborables incompleixi
(ConNor) comunicacié data I’ANS

d'una consulta | d'entrada

i la seva | consulta

resolucio

efectiva.
Rotacio de personal Rati de rotacié | RotPers=(Tota | Anual RotPers>=30% | 6.000 € per
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assignat no sol-licitada | | recursos any que
de personal | rotats en l’any s'incompleixi

(RotPers) assignat al | tancat )/ I’ANS
contracte (Total de

recursos en
I'any tancat )

Avis previ davant rotacio | Dies d’avis | AvRot=Nombr | Mensual AvRot >= 10 | 1.000 € per
de personal (AvRot) previ de | e dedies dies mes que
rotacio de | d’avis previ laborables s'incompleixi
personal per escrit en I’ANS
cas de rotacié
de personal

(*) Veure apartat 6.1. En el cas de la documentacio per als comités, la data prevista és 3 dies laborables abans
del comite. Es penalitzara si se supera en un dia aquest limit, és a dir si s’entrega la presentacié amb menys de
2 dies d’antelacio respecte al comite.

En el cas de les actes, s’han d’enviar abans de 2 dies laborables després del comité. També es penalitzara si se
supera en un dia aquest limit, és a dir, si s’envia passats 3 dies de la data del comite.

(**) Aquest percentatge variara, si s’escau, d’acord a les millores proposades en la seva oferta per 'empresa
adjudicataria

9.1 Servei de transicio

No s’aplicaran ANS a I'adjudicatari entrant fins que no finalitzi el servei de transicié i aquest
inicii I’execucié del servei.

Un cop iniciada I'execucié per part del nou adjudicatari, s’aplicaran els ANS definits en el
present contracte.

10 Equip de Treball

10.1 Funcions

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I'execucio dels serveis. L'IMI estima
que els perfils minims necessaris a aportar per part de I'adjudicatari per a la prestacié dels
serveis d’aquest contracte son els que es llisten a continuacié’:

PERFILS COMUNS ALOT1iLOT 2

1 . . . . . .
Es poden acumular sobre una mateixa persona els perfils de Consultor sénior 2 i Consultor sénior de projectes
europeus, sempre i quan la persona compleixi els criteris de solvéencia requerits per als dos perfils.

87




;, Ajuntament
"h de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

Funcions

Responsable del
contracte (R.C.)

e Gestionara I'abast, les persones i organitzacions implicades,
els riscos i els recursos necessaris, per tal de dur a terme els
serveis objecte del contracte sense desviacions.

e Respondra per I'empresa proveidora davant I'lMI en qualsevol
aspecte relatiu al contracte de prestacid dels serveis.

e Esresponsabilitzara de la planificacid, gestid i control del
servei i assegurara la seva qualitat

Coordinador del
servei

Responsable d’assegurar l'operativa diaria, definir, gestionar i
executar les accions a realitzar en cadascun dels ambits d’activitat del
servei.

Maxim interlocutor amb el responsable del contracte i coordinador
general de I'equip. En cas d’abséncia del responsable del contracte,
les tasques seran subdelegades al perfil ara descrit. Entre les seves
principals funcions destaca:

e Garantir I'’elaboracié de tots els lliurables, manuals i informes
requerits als diferents serveis.

e Assegurar el correcte funcionament dels serveis i la correcta
implantacio dels processos

e Assegurar la correcta definicié del model d’informacié per al
govern dels processos definits al servei

e Assegurar la correcta planificacid, seguiment i control de les
activitats.

e Assegurar que el suport funcional als usuaris de en relacid als
processos i les eines de gestid es déna correctament i en els
terminis establerts

e Assegurar que els acompanyaments es realitzen correctament
i d’acord als objectius planificats

e Actualitzacié dels indicadors i informes de seguiment del
servei.

e Assegurar la millora continua del servei.

e Assegurar I’execucio de les activitats previstes als serveis de
Capacitacio

e Participar en els Comites de Direccid i Seguiment.

e Garantir que els serveis de Transicid s’executen
adequadament.
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Consultor Junior Suport en |'operativa diaria, per executar les accions a realitzar en
cadascun dels ambits d’activitat del servei .

Entre les seves principals funcions destaquen:

e Elaboracié dels lliurables, manuals i informes requerits als
diferents serveis.

e Execucid de les activitats de planificacid i seguiment

e Descarregar les dades de I'’eina de gestié de demanda per
elaborar els diferents informes i carregar la informacié al
Power Bl o I’eina de Bl que I'lMI faci servir.

e Elaboracié d’informes

e Parametritzacié del Power Bl o I’eina de Bl que es faci servir
per adaptar-se als diferents informes requerits.

e Suport funcional als usuaris de les eines de gestid

e Realitzacié de les formacions previstes en els serveis de
suport.

e Elaboracié de les activitats de suport al comites

e Suport a I'execucio de les activitats previstes als serveis de
millora continua.

e Participacié en els esdeveniments de millora continua

e Suport a I'execucio de les activitats previstes als serveis de
capacitacio.

e Suport a I'execucio de les activitats previstes als serveis
d’acompanyament en la gestid de projectes.

PERFILS LOT 1:

Perfil Funcions

Consultor sénior 2 | Responsable de la gestié del Pla d’actuacions i de la gestié del
(LOT 1) portafolis, aixi com de la millora continua dels processos.

Entre les seves principals funcions destaca:

e Gestionar i monitoritzar la correcta execucié del Pla
d’actuacions.

e Gestionar i monitoritzar la planificacié pressupostaria global,
incloent la revisid i reassignacié de pressupostos per a les
linies PIM.

e Gestionar i supervisar I'eina de gestié del portafolis de
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projectes i serveis per garantir el seu correcte funcionament i
el compliment de la seva finalitat, actualment Triskell
(Atenea).

e Proposar millores en el procés de gestio del portafolis de
projectes i serveis i en I’eina que li dona suport, proposant
evolutius de la mateixa si es necessari.

e Coordinar-se amb el Departament Administratiu-Financer per
assegurar un traspas eficag de la gestié pressupostaria i
mantenir la transparéncia en el seguiment dels pressupostos.

e Supervisar |'assignacié de recursos a les actuacions aprovades,
garantint la correcta correspondéncia entre actuacions,
contractes i pressupostos aprovats.

e Elaborar informes detallats de seguiment de la demanda,
oferint una visié completa de |'estat pressupostarii de
I'execucio de les iniciatives.

e Proporcionar suport i orientacié durant el procés d'aprovacié
de la demanda, incloent la gestié de la informacid i la
preparacio de la documentacid necessaria.

e Assegurar la millora continua de la gestio de processos de la
demanda i de gestié del canvi.

Consultor
(LOT 1)

sénior

3

Responsable dels serveis d’acompanyament acordats per a cada
esprint, aixi com de la identificacid de les necessitats de capacitacié a
I’organitzacio.

Entre les seves principals funcions destaca:

e Gestionar i coordinar els acompanyament a la
conceptualitzacié de projectes i serveis, liderant tant les
sessions funcionals com les de visio tecnologica.

e Assessorar en la definicid i implementacié de plans de
transformacié digital, incloent I'analisi de la situacié actual i el
disseny de fulls de ruta estrategics alineats amb |'estrategia
global de I'lMI.

e Assessorar i donar suport a la implementacié de programes i
plans de tecnologia.

e Proporcionar suport especialitzat en la millora de
funcionalitats per a eines basades en intel-ligencia artificial
amb models de llenguatge extens (LLM), assegurant la seva
integracio efectiva i optimitzacié dins dels processos de
I'organitzacio.

e Proposar millorares en els serveis d’acompanyaments oferts
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(conceptualitzacid, pla de transformacio digital, observatori de
tendéncies, plans de tecnologia) i futur serveis que es puguin
oferir fruit d’'una necessitat en I'organitzacio.

PERFILS LOT 2:

Perfil

Consultor sénior
LOT 2

q

Funcions

Responsable de la gestié del seguiment del Portafolis IMI, Suport,
Gestio del Canvi i Millora Continua

Entre les seves principals funcions destaca:

- Tenir una visid general de tots els projectes i serveis del
portafolis de I'IMI

- Mantenir el Quadre de Comandament associat a la gestid dels
projectes i serveis

- Monitoritzar I'avenc i estat dels projectes i serveis

- Controlar que totes les planificacions dels projectes tenen la
seva linia base de planificacié i que es mantinguin informada

- Controlar que s’han identificat i tipificat els riscos del tots els
projectes a I'eina de Gestid de Projectes i serveis

- Controlar el tancament adequat els projectes.

- Actualitzar el cataleg de llicons apreses

- Controlar la qualitat del servei

- Resoldre les consultes que rebi el servei

- Gestionar la elaboracié de manuals

- Centralitzar la preparacié de les taules i comités de Portafolis

- Portar un control dels informes de comprovacié material

- Avaluar les activitats del servi per tal de millorar-les.

- ldentificar problematiques i noves necessitats del servei

- Definir la estratéegia de gestio del canvi

- Establir accions de gestié del canvi

- Definir el pla de comunicacio

- Definir el pla de capacitacid

- Gestionar la Comunitat de projectes

Consultor sénior 5

LOT 2

Responsable dels Acompanyaments i la gestio del Caps de
Projecte/Scrum Master associats als projectes:

- Participacid en la conceptualitzacié dels projectes i serveis.
- Participacié en la fase de preparacié del projecte

- Gestionar la configuraciod dels espais de JIRA i Confluence

- Capacitacié els equips en metodologies de gestid
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Coordinacié  interdepartamental  per  gestionar les
integracions, llicons apreses, riscos, etc.

Coordinar als equips assignats per fer els acompanyaments
aixi com als assignats per fer de Caps de projecte/Scrum
Masters

Establir procediments comuns de control a tots els projecte
Controlar el establiment de KPIs i altres indicadors.

extern

LOT 2

Consultor sénior | Responsable de totes fer la entrada, seguiment i justificacié dels
Expert en projectes | projectes amb financament extern, com son Horizon Europe o EIT
amb finangament | Urban Mobility, FEDER, Next Generation o equivalents

Identificar les convocatories de subvencié per a projectes de
recerca i innovacié europeus

Donar suport en la tramitacid de les propostes per a participar
en projectes europeus

Gestionar les propostes de col-laboracié d’entitats externes
Responsable de supervisar el procés de la gestié d’entrada i
presentacio de propostes de projectes europeus.

Assegurar la correcta gestid administrativa i financera dels
projectes europeus

Seguiment i control dels projectes del programa operatiu
FEDER i els projectes financats amb Fons Next Generation EU

Consultor Gestiéo Bl | Responsable del disseny dels nous Quadre de Comandament que
(LOT 2) s’hagin de definir i supervisor del bon manteniment i la correcta
evolucid dels Quadre de Comandaments ja existents. Addicionalment,
pot donar suport en la parametritzacié del Power Bl o I’eina de Bl que
es faci servir per adaptar-se als diferents informes requerits.

Suport a les formacions previstes en l'eina de Bl i participacié als
esdeveniments de millora continua.

10.2 Experiéncia i Coneixements

Perfil Experiéncia/Coneixements
Responsable del Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia minima
contracte (R.C.) de 3 anys en I'ambit de la consultoria estratégica i/o projectes de

transformacio organitzativa.
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Haura d’haver participat almenys en dos projectes com a responsable
d’un servei de gestié del portafolis de projectes.

Coordinador del
servei

(LOT 1iLOT2)

Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia minima
de 3 anys en la planificacid estratégica i la gestid, el control i
seguiment de carteres de projectes.

Cal com a minim acreditar 2 anys d’experiéncia en models
tradicionals com PMBok, CMMI i ITIL.

Haura d’haver participat almenys en dos projectes com a
coordinador d’un servei de gestid de portafolis de projectes. Haura
de tenir coneixements de llengua catalana equivalent a nivell de
suficiencia C1

Consultor Junior
(LOT1iLOT?2)

Cal que acrediti, durant els darrers 3 anys, una experiéncia minima
d’2 any en la gestid, el control i seguiment de projectes.

Haura de tenir coneixements en eines ofimatiques
equivalents a Nivell 3 ACTIC.

iguals o

Haura de tenir coneixements de llengua catalana equivalent a nivell
de suficiencia C1

Consultor seénior

(LOT 1)

2

Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia minima
de 3 anys en la gestié de plans estratégics i portafolis de projectes,
amb enfocament especific en el seguiment de la planificacio
pressupostaria, la supervisio de l'execucié de plans, i la millora
continua de processos.

Haura de tenir coneixements de llengua catalana equivalent a nivell
de suficiencia C1

Consultor seénior

(LOT 1)

3

Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia minima
de 3 anys en liderar acompanyaments a |‘elaboracié de plans
estrategics i a la conceptualitzacié de projectes.

Es imprescindible demostrar almenys 2 anys d'experiéncia en
I'aplicacid de tecniques de design thinking per a l'aixecament de
requeriments funcionals i tecnics en productes o serveis.

Haura de tenir coneixements de llengua catalana equivalent a nivell
de suficiéncia C1
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Consultor sénior 4: Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia minima
(LOT 2) de 3 anys en la gestio, el control i seguiment de projectes.

Es imprescindible demostrar almenys 2 anys d'experiéncia en la
utilitzacié de JIRA i Confluence

Haura de tenir coneixements de llengua catalana equivalent a nivell
de suficiencia C1

Consultor sénior 5: Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia minima
(LOT 2) de 3 anys en la gestio, el control i seguiment de projectes.

Cal que acrediti com a minim 2 anys d’experiéncia en models de
gestid tradicionals com PMBok, CMMI; o ITIL

Cal que acrediti com a minim 2 anys d’experiéncia en metodologia
Agile

Haura de tenir coneixements de llengua catalana equivalent a nivell
de suficiéncia C1

Consultor seénior 6: | Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, com a minim 3 anys
Expert en projectes | d’experiéncia en la justificacid econdomica de projectes europeus
amb finangament | (H2020, Horizon Europe, etc)

extern
Cal que acrediti com a minim 3 anys d’experiéncia en la gestio de
(LOT 2) Fons FEDER o Next Generation
Cal que acrediti com a minim 3 anys d’experiéncia en la presentacié
de propostes europees.
Haura de tenir coneixements de llengua anglesa equivalent a nivell
de suficieéncia B2
Consultor Junior | Cal que acrediti, durant els darrers 3 anys, una experiéncia minima
Gestiod Bl de 2 anys en la definicid i construccid de Quadres de Comandament.

10.3 Dimensionament

D’acord amb els documents Excel adjunts ““Dimensionament contracte Demanda_L01.xIs" i
“Dimensionament contracte PMO_L02.xIs” per al Lot 1 i Lot 2 respectivament, s’han estimat
les seglients dedicacions minimes dels equips assignats al contracte per part de les empreses
licitadores:

94



fi‘y Ajuntament
L de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

FTE ANUAL FTE PERFIL/ANY
L1 L2
Responsable de contracte 0,2 0,1
Consultors senior 4,1 3,8
Consultor junior 2,1 1,4
Consultor junior BI 0,0 0,2
TOTAL FTEs 6,4 5,5

11 Proposta tecnica i economica

Es presentaran dos sobres, sobre electronic B i sobre electronic C.

Tots els arxius inclosos a cadascun dels sobres electronics hauran d’estar degudament signats
amb signatura electronica reconeguda de I'empresa licitadora, validament emesa per un
Prestador de Serveis de Certificacid que garanteixi la identitat i integritat dels documents, de
conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats
aspectes dels serveis electronics de confianca, i la resta de disposicions de contractacié
publica electronica.

A continuacid, es descriuen els continguts de cadascun dels sobres.

11.1 Contingut sobre electronic B

En el sobre electronic B les empreses licitadores presentaran la seva oferta técnica de
realitzacio del contracte tant per fer comprensible la seva proposta com per facilitar i fer
possible la seva valoracié d’acord amb els criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de
clausules administratives particulars que regeixen aquesta contractacio.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta en format electronic degudament
signat per I'empresa licitadora o persona que la representi, a través de la plataforma
electronica de licitacié de I’Ajuntament de Barcelona: https://licitacions.bcn.cat/. A I'oferta
tots els arxius han d’estar en format Open Document (odt o odp) o pdf obligatori, en format
no protegit, amb fonts incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.

S’incloura la seglient documentacid, si s’escau, indexada i numerada de manera que faciliti la
seva localitzacié.

LOT 1:

Proposta técnica:
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Les empreses licitadores inclouran la seva proposta técnica en un unic arxiu. El nombre maxim
de pagines d’aquesta sera de 30, a tipus de lletra Times New Roman o Liberation Sans,
grandaria 12 i interlineat simple.

No es tindran en consideracid en la valoracié aquelles pagines gue superin aguest maxim.

La proposta técnica haura de contenir i seguir obligatoriament I’ordre dels segiients punts:

e Plantejament general

S’exposara la comprensio del servei que s’ha de prestar, les linies principals de I'estrategia per
dur-lo a terme i I'esquema de I'equip del treball indicant el percentatge de dedicacié i la seva
organitzacié, tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions
tecniques. Es detallara tot el que es consideri rellevant respecte a les metodologies de treball
emprades.

e Pla de transicié

S’exposara d'una forma coherent i integrada el procés que I'adjudicatari articulara per a la
recepcid (detallant com pensa executar el test) i devolucié del servei, detallant correctament
la transferencia de coneixement dels treballs previstos en el contracte en la hipotesi de canvi
d’adjudicatari a l'inici i finalitzacié d’aquest contracte o de les seves prorrogues.

¢ Model per a I’elaboracid i definicio del Pla d'actuacions
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model d’avaluacié del Pla d'actuacions
projectes a partir dels minims descrits en el present plec.

e Model de gestio i seguiment del Pla d'actuacions
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model d’avaluacié del Pla d'actuacions
projectes a partir dels minims descrits en el present plec.

e Model d’avaluacié del Pla d'actuacions
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model d’avaluacié del Pla d'actuacions
projectes a partir dels minims descrits en el present plec.

e Model per al seguiment i actualitzacio de la planificacié del portafolis de projectes
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model per al seguiment i actualitzacié de
la planificacio del portafolis de projectes a partir dels minims descrits en el present plec.

e Millores en el procés d’aprovacié de la demanda
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del procés d’aprovacié de la demanda a
partir dels minims descrits en el present plec.

e Model d’acompanyament en la conceptualitzacid i planificacié de projectes de projectes

Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del model d’acompanyament la
conceptualitzacié i planificacié de projectes a partir dels minims descrits en el present plec.
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¢ Model per a I'Observatori de tendéncies
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model per a I'Observatori de tendéncies a
partir dels minims descrits en el present plec.

e Model de gestio del servei
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model de gestid del servei a partir dels
minims descrits en el present plec.

LOT 2:
Proposta técnica:

Les empreses licitadores inclouran la seva proposta técnica en un Unic arxiu. El nombre maxim
de pagines d’aquesta sera de 30, a tipus de lletra Times New Roman o Liberation Sans,
grandaria 12 i interlineat simple.

No es tindran en consideracid en la valoracié aquelles pagines gue superin aguest maxim.

La proposta técnica haura de contenir i seguir obligatoriament I’ordre dels segiients punts:

° Plantejament general

S’exposa I'enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies principals de I'estrategia per
dur-lo a terme i 'esquema de I'equip del treball indicant el percentatge de dedicacié i la seva
organitzacidé, tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions
tecniques. Es detallara tot el que es consideri interessant respecte a les metodologies de
treball emprades.

e Pla de transicio

S’exposara d'una forma coherent i integrada el procés que I'adjudicatari articulara per a la
recepcidé (detallant com pensa executar el test) i devolucié del servei, detallant correctament
la transferencia de coneixement dels treballs previstos en el contracte en la hipotesi de canvi
d’adjudicatari a I'inici i finalitzacidé d’aquest contracte o de les seves prorrogues.

e Model d’acompanyament en la gestié de projectes
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model d’acompanyament en la gestio de
projectes a partir dels minims descrits en el present plec.

e Procediment de seguiment del model d’acompanyament de projectes
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del procediment de seguiment del model
d’acompanyament de projectes proposat a partir dels minims descrits en el present plec.

e Procediment per al seguiment integral del portafolis

Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Procediment per al seguiment integral del
portafolis a partir dels minims descrits en el present plec.
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e Model d’'informe de seguiment integral del portafolis de projectes
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Model d’informe de seguiment integral
del portafolis de projectes a partir dels minims descrits en el present plec.

e Pla de Gestio del Canvi
Ha d’incloure la proposta de Pla de Gestio del Canvi a partir dels minims descrits en el present
plec.

e Pla de qualitat del servei
Ha d’incloure la proposta o propostes de millora del Pla de qualitat del servei projectes a
partir dels minims descrits en el present plec.

e Propostes d’innovacio en el seguiment de projectes
Ha d’incloure la proposta o propostes d’innovacié en el seguiment de projectes que millorin
els minims descrits en el present plec.

11.2 Contingut sobre electronic C

En el sobre C s’incloura I'oferta econdmica i aquella documentacié que haura de ser valorada
segons els criteris avaluables de forma automatica, assenyalats en les clausules del plec de
clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacid, aixi com
gualssevol altra documentacié que aquest estableixi.

12 Clausules generals de seguretat

12.1 Seguretat dels sistemes d’informacid, proteccié de dades i compliment
normatiu

L'IMI ha adoptat com a marc de referéencia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2013.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent
de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de
Proteccioé de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot allo que fa
referencia a I'accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament
juridic que sigui d’aplicacio.
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Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el
RD 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referéencia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre
qgue I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de
Barcelona i de I’Administracio6 Municipal, pel que fa referéencia als fitxers, sistemes
d’informacié i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

12.2 Responsable de seguretat

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:
° Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

° Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen
d’acord al model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la
normativa de seguretat vigent.

° Garantir i liderar dins la seva organitzacid la correcta implantacié dels nivells de
seguretat i les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques),
aixi com les directrius en matéria de seguretat establertes per I'IMI.

° Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament,
passi per un pla de conscienciacié i formacié en matéria de seguretat.

° Informar al seu personal qualsevol obligacid a qué I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracio
Municipal en cas que els sigui d’aplicacid i fer signar al seu personal un document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de
dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

° Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones
adscrites a |I'execucié del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacié
en politica i instruccions de I’Administracid6 Municipal, aixi com el document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio.
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12.3 Clausula per accessos potencials

En aquesta contractacié no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte,
el personal de I'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que
figuren als arxius, documents i sistemes informatics de I'drgan de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de 'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot
després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les
dades ni revelar-les a tercers.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions establerts anteriorment.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'd0rgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

12.4 Confidencialitat

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués conéixer com a conseqliencia de la participacidé en la present
licitacid, o, amb ocasid del compliment del contracte, especialment els de caracter personal,
gue no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.
Quan 'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir 'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi
com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

12.5 Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada pel Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis
contractats.

Si 'Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els
equips de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'’empresa contractada,
amb la finalitat d’obtenir una correcta prestacid dels serveis contractats. Les lliceéncies de
software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets
de propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en
les maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi
transferéncia o cessid, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacid per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L’empresa contractada donara a conéeixer a tot el personal adscrit a la prestacid dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades
cedides per I’Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

e No reproduir-los.
e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense I"autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les
autoritzades.

e Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

12.6 Clausula de comunicacions externes

L’'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la
connexié amb els Sistemes d’Informaciéo de I’Administracid Municipal, sent els costos de
connexié a carrec de I'empresa contractada.
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La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L’empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals
lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada
finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del
certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o
servei.

Raul Pertierra Boto
Tecnic responsable del contracte

Fernando Marin Gurrea
Cap de departament de projectes de I'lMI.
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ANNEX I: VOLUMETRIES

1. Volum d’hores per servei

En el present annex es mostren les volumetries propies del present contacte a partir de les
quals s’obté I'import de licitacid.

S’indica per a cadascun dels Serveis que conformen I'abast del present contracte i cadascun
dels serveis inclosos plec, I'esfor¢ estimat necessari per realitzar les tasques associades.
Aguesta estimacié és el resultat de la experiéncia acumulada durant els Ultims 3 anys en els
serveis.

Es presenta la volumetria equivalent a 12 mesos i de mitjana, s’estima un esfor¢ d’una hora
per cada tasca tipus i d’una hora per a cada peticio tipus.

Nom Servei
1.1. Gestio del Pla d’actuacions 1.760 176
1.2 Gestid del Portafolis 3.256 1.760
1.3 Suport 616 1.408
1.4 Millora continua 528 1.232
1.5 Gestio del Canvi Capacitacio 880 1.197
1.6 Acompanyament en la gestid de projectes 3.696 3.670
1.7 Govern i gestid del servei 352 352
1.8 Transicio 176 176
Total 11.264 9.970
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2. Volum de projectes del Portafolis

A continuacié es proporciona informacié sobre les iniciatives del Portafolis de Projectes
previstes per executar al mandat 2024-2027.

Iniciatives Total iniciatives

Iniciatives sectorials 9
Iniciatives tecnologiques 9
18

Actuacions operatives Total

actuacions

Pressupost

Actuacions amb pressupost < 300.000€ 83

Actuacions amb pressupost 300.000€ i 600.000€ 39

Actuacions amb pressupost > 600.000€ 88
210

Durada Projecte

Iniciatives amb durada < 1 any 11

Iniciatives amb durada 1i 2 anys 25
Iniciatives amb durada > 2 anys 174
210
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ANNEX Il: METODOLOGIA ADINET

La metodologia de treball ADINET esta accessible a la web de I’Ajuntament de Barcelona,
concretament en aquest enllac:

https://ajuntament.barcelona.cat/imi/sites/default/files/2023-
11/metodologia adinet de desenvolupament.pdf
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ANNEX Ill: METODOLOGIA SCRUM@IMI PER PROVEIDORS

La metodologia de treball Scrum@IMI esta accessible a la web de I’Ajuntament de Barcelona,
concretament en aquest enllac:

https://ajuntament.barcelona.cat/imi/sites/default/files/2023-
11/marc de treball scrumimi per proveidors.pdf
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ANNEX IV: MODELS DE INFORMES DE COMPROVACIO MATERIAL
A) PLANTILLA INFORME RESUM ADMINISTRATIU DEL PROJECTE

RESUM ADMINISTRATIU DEL PROJECTE
Exp.: XXXXXXXX

Titol del Projecte, Ex : Serveis informatics per a la construccio
de ......... de ’Ajuntament de Barcelona
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1-DADES DEL CONTRACTE

Aquesta informacio es troba a la documentacio aportada per Administracio IMI
Titol: Serveis informatics.... de I’Ajuntament de Barcelona.

Codi: EXP_XXXXX.

Contractant: IMI.

Licitacio:
Import: XXXXXXXX€ (IVA inclos).

Termini execucio: X mesos.
Procediment: XXXXXXXX.

Adjudicacié

Import: XXXXXXXX€ (IVA inclos).
Termini execucié: X mesos.

Adjudicatari: XXXXXXXXXXXX

Executat:

Import: XXXXX€ (IVA inclos).
Termini execucid: X mesos.
Inici del servei: dd/mm/aaaa.
Final del servei: dd/mm/aaaa.

2-DESCRIPCIO DE LA INVERSIO
2.1-Projecte inicial
2.1.1. Descripcio dels objectius

S’ha de posar la descripcié de I'objecte i de I’abast del projecte que consta al plec técnic o
informe justificatiu

L’objecte del contracte és ................

Abast. La solucio a proveir per I'adjudicatari ha de ....................

2.1.2. Analisi del pressupost
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Ha de constar el desglossament de costos i terminis de les fites de pagament que consta al
plec.

EXEMPLE :Al plec s’estableixen el seglient desglossament de costos i terminis d’execucié per a
cadascuna de les funcionalitats incloses en aquest projecte:

2.2. Projecte reajustat
Si a la informacio administrativa consta algun reajustament, s’ha de especificar el motiu i
conseqiiéncies economiques i temporals que se especifiquin als documents justificatius del
reajustament que hi son a la documentacio del projecte, aixi com s’ha d’indicar la ruta on es
poden trobar aquets documents justificatius . Exemple:
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B) PLANTILLA INFORME DE COMPROVACIO MATERIAL TIC DEL
PROJECTE

INFORME DE COMPROVACIO MATERIAL TIC DEL PROJECTE
Exp.: XXXXXXXX

Titol del Projecte, Ex : Serveis informatics per a la construccio
de ......... de I’Ajuntament de Barcelona
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1. INTRODUCCIO

L’objectiu d’aquest informe és comprovar tecnicament I'acompliment de I'objecte d’aquest
contracte a través d’un procés iteratiu de verificacid. Partint dels lliurables especificats en el
plec técnic i en la oferta del licitador, es verifica la existéncia de les evidencies dels productes
entregats, software i documentacié metodologica corresponent.

2. DESCRIPCIO DELS OBJECTIUS DEL PROJECTE

S’ha de posar la descripcio de I'objecte i de 'abast del projecte que consta al plec técnic
o informe justificatiu

3. METODOLOGIA DE PROJECTES DE DESENVOLUPAMENT DE
SOFTWARE

La metodologia aplicada a I’Ajuntament de Barcelona obliga a aportar certes evidéncies en
diferents moments de I'execucid d’un projecte informatic de desenvolupament de software, de
tal manera que garanteixin I'assoliment de les fites importants amb solidesa técnica,
procedimental i de gestid.
Aquest projecte, atenent a la seva dimensid i tipologia, presenta les evidéencies descrites al
seglient apartat, estructurades en:

e [liuraments de gestio.

e [Lliuraments técnics.

e Millores ofertades.

4. COMPROVACIO MATERIAL

A continuacid es presenta la relacio de tots els lliuraments presentats per I'adjudicatari,
corresponent a les demandes del plec i a les millores incloses a I'oferta. Tanmateix la relacio
inclou els documents propis de la metodologia de desenvolupament tal com s’esmenta al punt
1.2. Aquesta documentacio ha estat contrastada per la Direccio de Qualitat i Seguretat de
I'Institut  Municipal d’Informatica de I'Ajuntament de Barcelona, permetent Ila
comprovacio material del contracte. S’han constatat evidéncies de:

Aquesta taula la proporciona el responsable de contracte i el proveidor ha de comprovar
que totes les demandes de lliurables i funcions del plec, millores ofertades per el proveidor
del projecte revisat i els requeriments metodologics declarats al punt anterior, hi son a la
columna de la esquerra del lector. Tant mateix ha de comprovar que els fitxer declarats com
a evidéncies de la anterior columna, existeixen i es poden considerar com a tals. Com
exemple:

Lliuraments | Evidéncia \ Ruta i fitxer del lliurament
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de gestioé | constata | \\ nas_IMI\IMI\QUOTA\ADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES
(documentaci | da RECEPCIONS
9) 2019\EXP__xxxxx\evidencies_intervencio\Documentacio de
Gestio
Pla de Projecte Si \Kik-off\KickOff__20181128 v3.0.pptx
Pla de Riscos Si \Kik-off\KickOff 20181128 v3.0.pptx
Acta de Kick-off Si \Kik-off\ACTA PRJ273858 CP10_SessioKick-Off- v0.1.pdf
Actes de Si \Actes
seguiment
Proves acceptacio Si \Actes\273858 CP10_UAT__v1.pdf
usuari SA
Proves acceptacio Si o \Actes\273858 CP10_UAT_S_v2.pdf
usuari ABITS o \Actes\273858 CP10_UAT _S_sessi6 2.pdf
o \Actes\273858 CP10_UATAS_UTEH.pdf
Acta de Si o Informe Justificatiu recepcio parcial serveis(5).docx
tancament  del e Recepcid parcial serveis v3.docx
projecte
Veure explicacié a I'apartat 2.2 Projecte reajustat.
Lliuraments Evidencia | Ruta i fitxer del lliurament
técnics constata | \\nas_IMI\IMI\QUOTA\ADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES
(documentaci | da RECEPCIONS 2019\EXP_xxxxxx \ Documentacié Técnica\
9)
Analisis Funcional Si SA_ADO5_Visio_v5.1.docx
de les adaptacions
SA
Analisis Funcional Si ADO5_Visio_EED_Evolutius_2018-_v1.0
de les adaptacions
EED SA
Analisis Funcional Si ADO5_Visio_ABITS_4.0.docx
de les adaptacions
ATS
Analisis Funcional Si SPS-Ajuts-Visié_v18 - .docx
de les adaptacions
AJONOMICS
Pla de proves SA Si PladeProves_SA_Evolutius2018_v1.0.xlsx
Pla de proves ABS Si PladeProves_ITS_Evolutius2018_v1.0.xlsx
Pla de proves Si PladeProves_AjutsSA_Evolutius2018_1.0.xIsx
AJUONOMICS
Nova versié Si e Screenshots: Pantalles_sa.docx
aplicaci6 SA o SA:spssara.w61, versié 020400 (Produccid)
o \\NAS IMI\IMI\DSV\QUOTA\DES\desenv\spsa.w61\dist
spssara.ear
Nova versié Si e Screenshots: Pantallesits.docx
aplicacio ITS o A: bsbits.w61, versié 031200 (Produccid)
o \\NAS IMI\IMI\DSV\QUOTA\DES\desenv\bsbits.w61\dist
bstabits.ear
Nova versié Si e Screenshots: Pantalles_uts.docx
aplicacié o SIA: spsats.w61, versié 040700 (Produccio)
AJUTOMICS o \\NAS IMI\IMI\DSV\QUOTA\DES\desenv\spsuts.w61\dist

spsajuts.ear
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Pla de gestié del Si El document inclou els seglients items:
canvi e Pla de Desplegament: OK.

e Pla de Comunicacié: OK.

e Pla de Suport: OK.

e Pla de Formacio: pendent de realitzar per malaltia de llarga durada, esta
programada pel final de Gener 2020 segons consta en Declaracié responsabilitat
millores signada.pdf

Lliuraments Evidéncia | Ruta i fitxer del screen shot de la funcionalitat a I’aplicacié

técnics constata | \\nas_IMI\IMI\QUOTA\ADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES

(screen da RECEPCIONS

shoots) 2019\EXPxxxxxxxxx3_J0154\evidencies_intervencio_model\Scr
eenshots\

Captures de Si Pantalles_sa.docx

pantalla de SA

Captures de Si Pantalles_Ats.docx

pantalla de ABS

Captures de Si Pantalles_ajts.docx

pantalla d’ATS

ECONOMICS

Millores Evidencia | Ruta i Fitxer de I'evidéncia de la millora

Ofertes constata | \\nas_IMI\IMI\QUOTA\ADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES

da RECEPCIONS

2019\EXP_xxxxxxx_J0154\evidencies_intervencio_model\Millor
es ofertades\

Millora en el Si o Declaracié responsabilitat millores signada.pdf

termini parcial o e Retard 1 uteh.pdf

final d’execucio: 4 o Retard 2 uteh.pdf

setmanes de

reduccio

Millora de Pla de Si Declaracio responsabilitat millores signada.pdf

suport

Millora en la Si Declaracio responsabilitat millores signada.pdf

dedicacio del

perfil de seguretat

5. CONCLUSIONS

El proveidor ha de fer constar les evidéncies no trobades aixi com qualsevol incidéncia
trobada a la inspeccio

Havent realitzat les comprovacions descrites anteriorment, podem concloure que:

e Falta evidéncia de

e Falta la millora corresponent .......
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e Laresta d’elements que indica el plec i que s’havia compromes a lliurar el licitador en la
seva oferta, han estat lliurats en forma i contingut adients. De tots ells es disposa
d’evidencia.

e La documentacio presentada, i que forma part de la metodologia de desenvolupament
de I'IMI, garanteix una execucié segons I’estandard metodologic normatiu d’aquest
organisme.

Per la qual cosa considerem que el resultat de la verificacio és:

La classificacio de la revisio la ha de realitzar la Direccié de Qualitat
Barcelona, a XX de XXXX de 20XX

Signat:
Direccié de Qualitat i Seguretat
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ANNEX V: CONSULTES | ACLARIMENTS

Si és de l'interés dels licitadors realitzar qualsevol consulta per a I'elaboracid de I'oferta, I'lMI
posara a disposicid les seglients adreces de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes, segons el lot objecte de la consulta:

- Lot 1: jrodrigsuezce@bcn.cat.

- Lot 2: gcabezasr@bcn.cat.

A I'assumpte del correu indicar:
- Pellot1:0GD - Lot 1
- Pel Lot 2: PMO - Lot 2
S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies habils abans de la data limit de

presentacio d’ofertes.

Per tal que les empreses licitadores interessades a presentar oferta puguin aclarir els dubtes
que els hi sorgeixin, I'IMI posa a la seva disposicid les busties de correu abans indicades per
qliestions tecniques i la de imi_gestio contractacio@bcn.cat per consultes de caracter
administratiu.

Aixi mateix, s’indica que, inicialment, no es convocara sessié informativa per a aquesta
licitacié. Malgrat aix0, si alguna de les empreses licitadores estigués interessada a realitzar-la,
pot fer-ne la peticid a través del correu imi_gestio contractacio@bcn.cat.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié del termini de
presentacid de proposicions es respondran i es publicaran” al perfil del contractant de I'lMI:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?reqgCode=viewDetail&i
dCap=15990903
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El document original ha estat signat electronicament per:
Raul Pertierra Boto el dia 04/07/2024 a les 14:48, que informa;
Joana Pilar Serra Bosch el dia 05/07/2024 a les 11:42, que ddona conformitat..
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