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CONTRACTACIÓ DEL SERVEI D’IMPLEMENTACIÓ D’UN NOU CANAL DE 
TRAMITACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA PER VIDEOTRUCADA, EN EL MARC DEL 
PROGRAMA DE MODERNITZACIÓ DELS SERVEIS D’ATENCIÓ CIUTADANA 
(LÍNIA 1 ACTUACIÓ 3) DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I 
RESILIÈNCIA, FINANÇAT PER LA UNIÓ EUROPEA – NEXT GENERATION EU 
(Exp. 34/2024)

Carmina
Vives
Rodriguez -
DNI
46580587K
(TCAT)

Montserrat
Duch Solé -
DNI
46583894Q
(TCAT)
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R E U N I T S

D'una banda, la Sra. Montserrat Duch i Solé, regidora d’Hisenda, Urbanisme, Règim Intern i 
Coordinació a l’Ajuntament d’Igualada, amb DNI núm. 46.583.894-Q, assistida per la secretària 
accidental de l’Ajuntament, Sra. Carmina Vives i Rodriguez.

De l'altra, la Sra. Leticia Benítez i Iglesias, amb DNI núm. 47.677.921-W.

A C T U E N

La Sra. Montserrat Duch i Solé, regidora d’Hisenda, Urbanisme, Règim Intern i Coordinació a 
l’Ajuntament d’Igualada, que actua per delegació de l’Alcalde, de conformitat amb el decret 
d’Alcaldia de data 21.06.2023.

La Sra. Leticia Benítez i Iglesias, que actua en nom i representació de l’empresa VIDEOATENCION 
SL, amb CIF núm. B42969097, d’acord amb el testimoni literal de l’escriptura de constitució, de la 
societat, de data 3.03.2021, atorgada davant del Notari de Terrassa, de l’Il·lustre Col·legi de 
Catalunya, Sr. Juan Manuel Álvarez-Cienfuegos Suárez, sota el núm. 581 del seu protocol i 
l’escriptura de cessament i nomenament d’administrador, i canvi de domicili social, de data 
16.12.2022, atorgada davant del Notari de Terrassa, de l’Il·lustre Col·legi de Catalunya, Sr. Juan 
Manuel Álvarez-Cienfuegos Suárez, sota el núm. 3.174 del seu protocol, manifesta que té plena 
capacitat per a contractar i no es troba sotmesa en cap causa de prohibició per a contractar amb 
l’Ajuntament.

Considero als compareixents amb la capacitat legal necessària per a l’atorgament del present 
contracte.

A N T E C E D E N T S

I.- En data 12.06.2024 la regidora delegada d’Hisenda, Urbanisme, Règim Intern i Coordinació va 
acordar iniciar expedient núm. 34/2024, relatiu a la contractació del SERVEI D’IMPLEMENTACIÓ 
D’UN NOU CANAL DE TRAMITACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA PER VIDEOTRUCADA, EN EL 
MARC DEL PROGRAMA DE MODERNITZACIÓ DELS SERVEIS D’ATENCIÓ CIUTADANA (LÍNIA 
1 ACTUACIÓ 3) DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT 
PER LA UNIÓ EUROPEA – NEXT GENERATION EU, declarant com a forma d'adjudicació el del 
procediment obert simplificat abreujat, amb un pressupost base de licitació de 11.300 euros IVA 
exclòs i 13.673 euros IVA inclòs.

II.- Una vegada duts a terme tots els tràmits legalment establerts, en data 7.08.2024, la regidora 
delegada d’Hisenda, Urbanisme, Règim Intern i Coordinació va acordar adjudicar, a favor de 
l'empresa VIDEOATENCION SL, la contractació del SERVEI D’IMPLEMENTACIÓ D’UN NOU 
CANAL DE TRAMITACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA PER VIDEOTRUCADA, EN EL MARC DEL 
PROGRAMA DE MODERNITZACIÓ DELS SERVEIS D’ATENCIÓ CIUTADANA (LÍNIA 1 
ACTUACIÓ 3) DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PER 
LA UNIÓ EUROPEA – NEXT GENERATION EU (Exp. 34/2024), per un import de 5.581 euros IVA 
exclòs i 6.753,01 euros IVA inclòs, d’acord amb la seva oferta, els plecs de clàusules 
administratives particulars i de prescripcions tècniques.

I convenint ambdues parts en qualitat d'adjudicador i adjudicatari el present contracte del SERVEI 
D’IMPLEMENTACIÓ D’UN NOU CANAL DE TRAMITACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA PER 
VIDEOTRUCADA, EN EL MARC DEL PROGRAMA DE MODERNITZACIÓ DELS SERVEIS 
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D’ATENCIÓ CIUTADANA (LÍNIA 1 ACTUACIÓ 3) DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PER LA UNIÓ EUROPEA – NEXT GENERATION 
EU (Exp. 34/2024), el formalitzen en aquest document pel qual

P A C T E N,  C O N V E N E N
I   A T O R G U E N

PRIMER.- La Sra. Leticia Benítez i Iglesias, en nom i representació de l’empresa VIDEOATENCION 
SL, s'obliga al compliment del contracte del SERVEI D’IMPLEMENTACIÓ D’UN NOU CANAL DE 
TRAMITACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA PER VIDEOTRUCADA, EN EL MARC DEL PROGRAMA 
DE MODERNITZACIÓ DELS SERVEIS D’ATENCIÓ CIUTADANA (LÍNIA 1 ACTUACIÓ 3) DEL PLA 
DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PER LA UNIÓ EUROPEA – 
NEXT GENERATION EU (Exp. 34/2024), d'acord amb l'oferta presentada i els plecs de clàusules 
administratives particulars i de prescripcions tècniques, a més de les disposicions legals vigents i les 
que en endavant es dictin, i a respondre del seu compliment.

SEGON.- El contracte s’iniciarà a la data de la seva signatura i atesos els terminis d’execució que 
disposa l’Ordre TER/836/2022, de 29 de agosto, per la qual s’aproven les bases reguladores de la 
subvenció Next Generation sobre Modernització dels serveis d’atenció ciutadana citada 
anteriorment, la finalització del contracte serà el 13 de setembre de 2024.

TERCER.- El preu del contracte s'estableix en la quantitat total de 5.581 euros IVA exclòs i 
6.753,01 euros IVA inclòs, que es farà efectiu de conformitat amb el que s'estableix en els plec de 
condicions reguladors i s'atendrà a l'establert en l'oferta presentada i els plecs de clàusules 
administratives particulars i de prescripcions tècniques. El desenvolupament de les actuacions 
incloses en aquest contracte estan finançades per la UE a través de fons Next Generation en el 
marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, amb el suport del Ministeri de Política 
Territorial i Memòria Democràtica, en la convocatòria 2022 del programa de subvencions 
destinades a la transformació digital i modernització de les administracions de les entitats locals, 
dins del component 11 del PRTR (C11.I3).

QUART.- Les altres prescripcions del contracte són les que corresponen als plecs de clàusules 
administratives particulars i de prescripcions tècniques que van servir per la licitació.

CINQUÈ.- Ambdós contractants queden obligats al compliment d'aquest contracte i se sotmeten 
expressament als preceptes legals que siguin d'aplicació.

Així ho atorguen, fetes les advertències legals, en especial les que es refereixen al compliment del 
que disposen les normes que regeixen la contractació administrativa.

I llegit el present contracte, els atorgants el ratifiquen i signen en prova de conformitat.

Del fet que els compareixents coneixen aquest contracte i del caràcter amb que obren i de tot el 
contingut d’aquest contracte, en dóna fe la secretària accidental de l’Ajuntament d’Igualada.

REGIDORA D’HISENDA, URBANISME,                       LA CONTRACTISTA
RÈGIM INTERN I COORDINACIÓ

Signat: Montserrat Duch i Solé                                 Signat: Leticia Benítez i Iglesias

LA SECRETÀRIA ACCIDENTAL
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   Signat: Carmina Vives i Rodriguez


