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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte la renovacié de la subscripcié de suport de les eines de
programari GIS del fabricant ESRI Espafia de les que disposa la Diputacié de
Tarragona.
La Diputaci6 de Tarragona disposa del segiient programari del qual s’ha de
renovar la subscripcio de suport per un any:

1x ArcGIS Enterprise Standard 4 cores

1x ArcGIS Desktop Standard flotant primaria

2x ArcGIS Desktop Standard flotant secundaria

1x ArcGIS Desktop Basic + extensions Node

1x Extensié ArcGIS Desktop 3D Analyst Node

1x Extensié ArcGIS Desktop Spatial Analyst Node

La subscripci6 incloura:

- Suport tecnic

- Actualitzacions de programari
- Hot fixes

- Patches

2. DETALL DEL CONTRACTE

2.1 Suport técnic

Es proporcionara suport técnic al programari d’ESRI per a:
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- Errors de funcionament que impedeixin la utilitzacié del producte tal com
indiquen les funcionalitats descrites a la seva documentacio técnica.

- Dubtes concrets d'utilitzacié del producte (instal-lacio, activacions de
productes, quina eina d’analisi és la més adequada per a una funcié...).

El métode de contacte per al suport tecnic sera:

- Mitjancant un portal de suport: es podran obrir casos de suport les 24 hores al
dia, i aquestes s’assignaran a un especialista técnic el seguent dia habil en
cas d’estar fora de I'horari laboral.

- Per correu electronic: es podran obrir casos de suport les 24 hores al dia, i
aguestes s’'assignaran a un especialista técnic el segient dia habil en cas
d’estar fora de I'horari laboral.
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- Per teléfon: I'norari d’atencié sera de dilluns a divendres de 9:00 a 18:00h.

Els casos oberts es respondran de dilluns a divendres de 9 a 18 hores, i el temps
de resposta sera l'indicat a la seguent taula:

Prioritat Casos Temps de primera
comunicacio
1 (critica) - | Provoca un impacte molt sever en | 6 hores laborables

les operacions del servei (ex: els
serveis critics estan caiguts).

2 (Alta) - | Provoca un impacte no critic en | 8 hores laborables
les operacions del servei (ex:
degradacié  significativa  del
servei).

3 (Mitjana)

Provoca un impacte menor en les | 2 dies laborables
operacions del servei.

4 (Rutinaria) No provoca impacte en les |2 dies laborables

operacions del servei.

2.2 Actualitzacions de programari

Durant el periode de subscripcié es tindra accés a la descarrega de les
actualitzacions que corregeixen o milloren el producte.

2.3 Hot Fixes
Durant el periode de subscripcié es proporcionaran els Hot Fixes necessaris. Els
Hot Fixes son una correccidé puntual en una area funcional especifica critica per a

un client determinat.

2.4 Patches
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Durant el periode de subscripci6 es tindra accés a totes les correccions (patches)
gue es desenvolupin per al producte que encara que no afegeixin noves
funcionalitats solucionin errors o mal funcionaments.
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g 3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

g

'E Pressupost IVA exclos (21% IVA) Pressuzsf\tigilsgsl)lcnacm
.g- 21.650,00 € 4.546,50 € 26.196,50€
'

4. TERMINI D’EXECUCIO

La durada d’aquest contracte sera d’'un any, des de I'1 de gener de 2025.

5. FORMA DE PAGAMENT

La facturacio es fara mitjancant una factura expedida segons la normativa vigent
un cop s’hagi activat la subscripcié de suport de tots els productes, previ informe
favorable del responsable de la contractacio.

El técnic responsable de la contractacio
Emili Badia Cantarero
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