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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA TRANSFORMACIO DIGITAL DEL COMERG LOCAL A SANT
QUINTI DE MEDIONA, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT, AMB DIVERSOS
CRITERIS D’ADJUDICACIO, TRAMITACIO ORDINARIA, COM ACTUACIO INTEGRADA EN EL
PROJECTE MUNICIPAL DE COMERG “SANT QUINT/ KMO: PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
DINAMIZACION COMERCIAL”, EN EL MARC DE LA CONVOCATORIA ESTATAL “LINEA DE
AYUDAS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN ZONAS RURALES EN EL MARCO DEL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA”, ANUALITAT 2022, AMB
FINANCAMENT DE LA UNIO EUROPEA NEXTGENERATIONEU.

Primera.- Objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié promoguda per I'’Ajuntament de Sant Quinti de
Mediona dels serveis de transformacid digital pel comerg local que es concreten, per una banda,
en la ideacid i creacié d’una campanya de marqueting digital i, per I’altra, en la creacié d’una
pagina web i una APP comercial.

Aquest contracte esta inclos dins el projecte “Sant Quinti KMO: Puesta en marcha del Plan de

III

Dinamizacidon Comercial”, cofinancgat a través dels Fons Next Generation EU, en concret dins el
programa aprovat pel Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, en el marc dels fons
procedents del PRTR, i es financara amb carrec al fons del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia de la Unid Europea — NextGeneration UE, concretament per la linia d’ “Ayudas para
el apoyo de la actividad comercial en zonas rurales —convocatoria 2022-“, en desenvolupament
de la cinquena politica tractora del PRTR “Modernizacién y digitalizacion del tejido industrial y
de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafia nacidn emprendedora”,
incardinada en el Component 13 “Impulso a la PYME”, Inversio 4 “Apoyo al sector del comercio

en la economia local, por su generacidon de empleo y cohesién social”.

D’acord amb I'article 99.3 b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector Public,
aquesta licitacid no es divideix en lots, en la mesura en que totes les prestacions que comporta
I’execucio de I'objecte del contracte estan relacionades unes amb les altres, tant tecnicament
com organitzativament, amb una proposta técnica de treball seqliencial que requereix un Unic
contractista, el qual pot subcontractar segons els parametres establerts en els plecs. El fet que
hi hagués més d’un adjudicatari per a determinades prestacions parcials malmetria el missatge
comunicacional, aixi com la part creativa i executiva del servei. A més, suposaria una dificultat
afegida per la coordinacio dels contractes, afectaria I'eficacia i I'eficiencia i dificultaria la propia
sostenibilitat del servei. Amb tot, la divisié en lots perjudicaria la gestié del contracte i suposaria
una dificultat afegida per la seva coordinacio.
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Segona.- Ideacid i creacié d’'una campanya de marqueting digital.

2.1 Creacio de la marca comercial de la vila.

L'objecte del contracte és I'elaboracié d’una estrategia de marca i identitat visual per a la
promocié del municipi que transmeti el potencial de la vila de Sant Quinti de Mediona. El resultat
gue s’espera és el desenvolupament d’una estrategia de marca promocional del municipi que
pugui tenir dues declinacions clarament identificades: la comercial i la turistica-cultural. La nova
marca sera la base per a la preparacié de les accions previstes en el marc de la campanya de
marqueting, la creacié d’una pagina web per a la promocid comercial i turistica-cultural del
municipi i I’APP comercial, previstes en aquesta licitacid.

Caracteristiques del servei

Els treballs han de contemplar, com a minim, els seglients conceptes:

= Definir el concepte de marca promocional de la vila de Sant Quinti de Mediona tenint
en compte els trets identitaris i atributs del municipi.
=  Construir un relat corporatiu que doni consistéencia a la marca i concretar el seu
desplegament poliedric en I'ambit comercial i turistic-cultural.
= Elaborar un manual d’identitat corporativa que inclogui el desenvolupament del logotip,
I'estil visual i exemples de mockup de la marca i concreti les declinacions turistica i
comercial:
o El logotip en les seves diferents versions, la seguretat i reduccid, i els usos
incorrectes, aixi com els colors principals i secundaris i la tipografia.
o L'estil visual haura de contemplar la definicié dels recursos grafics, I'estil
fotografic i els layouts verticals, horitzontals i quadrats.
o Els mockup hauran de contemplar exemples d’aplicacié de la marca impresos, i
corresponents a materials de comunicacid.
o El desplegament de la declinacid turistica i comercial de la marca, amb les
adaptacions que corresponguin de la marca global.
= Contemplar sessions de brainstorming amb diferents actors de la vila per al consens
d’una marca de municipi alineada amb la realitat local.
= Entrega dels seglients dissenys finals: imatge de perfil i banner adaptat a diferents
xarxes socials.

Timming
Previsio finalitzacio dels treballs: 31 d’octubre 2024.
2.2 Disseny, execucid i seguiment d’una campanya de marqueting
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L'objecte del contracte és el disseny, execucid i seguiment dels resultats d’'una campanya de
marqueting omnicanal que permeti promocionar la marca comercial i turistica-cultural i
impulsar el comerg local de Sant Quinti de Mediona a través de les accions que es desglossen a
continuacio:

1. Campanya d’impuls del comerg per Nadal

L’Ajuntament organitza anualment una campanya per a I'impuls del comer¢ mitjancant la
formula “Rasca i guanya”. L’accié consisteix a repartir targetes entre els establiments que
contenen vals de descompte per als clients durant la temporada de Nadal. Amb una durada
aproximada de quatre setmanes, aquesta accidé es desenvolupa coincidint amb les festes de
Nadal. En el marc del projecte Next Generation EU, I’Ajuntament vol potenciar aquesta
campanya que ha ofert resultats positius en les seves anteriors edicions a través de la creacié
de nous materials promocionals, la millora de la mecanica i un pla de difusié actualitzat.

Objectiu: fomentar la compra al comerg local, atreure clients i fidelitzar els actuals.
Els treballs hauran de contemplar, com a minim, els seglients conceptes:

= Disseny i conceptualitzacié de la imatge de I'edicié 2024
= Disseny dels materials promocionals de la campanya
o Targetes fisiques “rasca i guanya”.
o Cartelleria i suports informatius per als establiments.
o Fulleté informatiu per al client.
= Elaboracié d’'una proposta de nous obsequis del “Rasca i guanya”
o Disseny dels obsequis finals.
o Coordinacio per a la seva produccid.
= Pla de comunicaci6 i RRPP
o Gabinet de premsa
= Redaccid, enviament i seguiment d’una nota de premsa de llancament.
o Canals digitals
= Redaccid, calendaritzacié i seguiment del pla de continguts a xarxes
socials.
= Disseny de creativitats i/o realitzacio de fotografies per a xarxes socials
= Disseny de banners web i/o d’altres elements de promocié digitals
= Dinamitzacié d’1 sorteig via Instagram.
= Gravacié i edicié d’entre 1 i 5 capsules-reel promocionals de la
campanya.
= Contacte i seguiment amb els comerc¢os durant tot el procés d’adhesié a la campanya,
el repartiment de materials, la resolucié de dubtes i el seu tancament.
= Informe final de resultats.
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**Aquesta licitacio no contempla la despesa de subvencio directe als comercos en concepte dels
vals de descompte que es distribueixin en el marc de la campanya “Rasca i guanya”.

Timming
Previsio finalitzacio dels treballs: 30 de novembre de 2024.
2. Campanya de promocié del producte Km0

Amb I'objectiu de promocionar els productes elaborats a la vila aixi com dels serveis oferts pels
professionals de proximitat aprofitant els actius turistic-culturals del municipi, I’Ajuntament
impulsara una campanya amb accions que combinen la difusié fisica i digital.

Objectius: donar visibilitat als productes Km0 caracteristics de la vila aprofitant els actius
turistic-culturals.

Els treballs hauran de contemplar, com a minim, els seglients conceptes:

1. Creacié de l'espai per ala promocio del producte Km0 en el marc de la Fira Mata-degolla
(previ i durant I'esdeveniment)

a. Produccid i coordinacié d’un stand/carpa

= Conceptualitzaci6 de la carpa/stand amb informacié sobre els
productes Km0 de la vila.

=  Produccié de tot I'stand/carpa per a I'esdeveniment.

= Disseny de materials promocionals i/o d’altres elements informatius
sobre el producte KmO per dispensar a la carpa.

= Gravacié d’'imatges de recurs dels comergos per projectar a la carpa.

= |nstal-lacid i desinstal-lacié de I'stand/carpa durant I’esdeveniment.

= Assisténcia per coordinar i atendre I'stand durant tot I’'esdeveniment.

= Despesa relacionada amb la contractacié d’un professional de la cuina
per dur a terme un showcooking en directe amb productes Km0 durant
I’esdeveniment. Inclou honoraris fins a un maxim de 300 euros, IVA
inclos.

b. Pla de comunicacié i RRPP

o Gabinet de premsa
= Convocatoria de premsa durant I'esdeveniment.
=  Coordinacié i gestid d’entrevistes.
= Redaccid, enviament i seguiment d’una nota de premsa.

o Social Media
= Pla de continguts per a la promocié de I'esdeveniment a les xarxes
socials, incloent el disseny de creativitats, redaccid, calendaritzacio i
publicacioé dels continguts.
= Cobertura en directe durant I'esdeveniment i streaming durant el
showcooking amb productes KmO.

2. Promocié digital dels productes i serveis Km0 (post esdeveniment)
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a. Plade Social Media
=  Pla de continguts per a la promocio de tots els productes i serveis Km0
de la vila, incloent el disseny de creativitats, redaccid, calendaritzacio i
publicacio dels continguts.
=  Gesti6 integral de la campanya paid a xarxes socials.
b. Plad’influencers
= Contractacié d’influencers especialitzats en cuina i/o gastronomia
d’ambit regional i/o local per a la creacié de videos promocionals dels
productes KmO de la vila des dels perfils contractats. Inclou honoraris
fins a un maxim de 500 euros, IVA inclos.

= Contacte i seguiment amb els comercos durant tota la durada de la
campanya, la resolucié de dubtes i el seu tancament.

Timming
Previsio finalitzacio dels treballs: 30 de novembre 2024.
3. Implantar la marca a I’eix comercial

Amb I'objectiu d’incrementar la visibilitat del comerg de Sant Quinti al municipi, I’Ajuntament
impulsara un pla per al desplegament de la marca a través d’una proposta d’elements visuals,
rotulacié del municipi, decoracid i d’altres suports que s’instal-laran al peu de I'eix comercial
durant la campanya comercial de Nadal.

Objectiu: donar visibilitat a tots els comerciants i la seva oferta comercial.

Els treballs hauran de contemplar, com a minim, els seglients conceptes:

e Elaboracio d’'una proposta d’elements i rotulacio fisica en el marc de la campanya de
Nadal
o Disseny dels elements de rotulacio i suports finals a produir.
o Coordinacié de la produccié dels elements de rotulacid i suports finals.
o Coordinacié de lainstal-lacid i desintal-lacié dels elements de rotulacid i suports
finals.

OBSERVACIONS:

*Els treballs de produccié ifo impressid de materials i/o suports fisics (carpes, i stands, entre

d’altres) i inversio en publicitat digital s’entendran inclosos en el preu del contracte, fins a un

maxim de 6.000 euros, IVA inclos. L’eleccid del tipus de material i/o unitats quantitatives es dura

a terme per part de I’Ajuntament, amb coordinaciéo amb I'adjudicataria, a rad de les necessitats
detectades i dels objectius a assolir.

Tercera.- Creacio d’'una pagina web i una APP comercial.
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3.1 Creacioé d’'una web per a la promocié comercial i turistica-cultural del municipi.

L’objecte del contracte és la creacid d’una web per a la promocié comercial i turistica-cultural

del municipi. El resultat que s’espera és el desenvolupament d’una plataforma que permeti

impulsar la promocié de la vila, amb informacié sobre els comergos i els productes Km0 de

Sant Quinti i els punts d’interés, rutes, esdeveniments i informacié practica en I'ambit turistic-

cultural. La web haura d’estar alineada amb I'estrategia de marca comercial i turistica-cultural

del municipi.

Caracteristiques del servei

Els treballs han de contemplar, com a minim, els segilients conceptes:

= Disseny de la proposta de web per a la promocid comercial i turistic-cultural del

municipi, incloent I'estructura/arbre web i I'estructura dels continguts i funcionalitats

principals. L’arbre haura de contemplar, com a minim, els seglients apartats:

o
a

O

&l

Una portada principal amb una imatge / video destacat de la vila i call to action,

aixi com un apartat de destacats que es pugui anar actualitzant amb les
campanyes o accions que es vulguin remarcar en diferents moments de I'any i
accessos directes a les principals seccions de la web. Com és habitual, haura
d’incloure un menu principal i un footer amb les xarxes socials, avisos legals i de
proteccié de dades corresponents.

Una seccid principal dedicada al comer¢ que inclogui diferents continguts

distribuits per pestanyes. Per una banda, un directori basic dels establiments
comercials de Sant Quinti de Mediona, amb una breu descripcid i les dades de
contacte i la possibilitat de filtrar segons categoria. També cal contemplar un
apartat amb una explicacid basica de les campanyes que es duen a terme
anualment iinformacié sobre I’APP comercial municipal.

Una seccid principal dedicada a la gastronomia que inclogui diferents continguts

distribuits per pestanyes. Per una banda, un directori basic de restauracié amb
una breu descripcid, els horaris i les dades de contacte. Finalment, hi haura
d’haver un apartat sobre els productes KmO de la vila i les seves singularitats
(carquinyolis, cava, etc) amb referéncies dels establiments on es poden trobar
Una seccié principal dedicada al turisme que inclogui diferents continguts

distribuits per pestanyes. Per una banda, un apartat amb els punts d’interes del
municipi i una explicacié de cada un d’ells, les rutes disponibles a peu i en bici,
les festes fires i mercats d’interés, informacio sobre I'area d’autocaravanes i
informacié practica. També incloura un directori basic d’allotjaments turistics
amb una breu descripcid i les dades de contacte.

Una seccid principal dedicada a la cultura que inclogui diferents continguts

distribuits per pestanyes. Per una banda, una explicacid de la tradicié folklorica
del municipi amb especial émfasi en la influéncia de Joan Amades i la Festa
Major i els seus trets singulars, aixi com un enllac a la web
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www.festamajorsantquinti.cat. També caldra incloure-hi un apartat sobre la
Fira Mata-degolla i el Carnaval de Sant Quinti, aixi com un enllag que redirigeixi
o permeti visualitzar I'agenda d’actes del web municipal.

o Una seccié amb un blog o seccié de noticies ordenades cronologicament amb

un titular destacat i una imatge descriptiva. Clicant a sobre podrem accedir a la
noticia sencera.
o Una seccié amb la politica de privacitat i la Politica de Cookies (adaptada a la

legislacié vigent).

= Redaccid de tots continguts i entrada a la pagina web en base a la informacio
proporcionada per I’Ajuntament de Sant Quinti de Mediona (la informacié de base que
s’utilitzara per nodrir la web esta actualment publicada a la web corporativa. El resultat
que s’espera és una millora dels continguts actuals i la incorporacié d’informacio i/o
elements per millorar-ne la presentacid).

= Realitzacié d’1 sessi6 fotografica, edicid i posterior entrega de fotografies per a nodrir
d’imatges la pagina web (entorns de Sant Quinti de Mediona i bodegons dels productes
tipics de Sant Quinti). Les imatges també s’utilitzaran per a la creacié d’altres materials
en el marc de la campanya de marqueting.

= Configuracid de les prestacions i/o funcionalitats per al correcte funcionament de la
pagina, incloent, com a minim:

o Accés a un backoffice que permeti crear i editar seccions de la web, textos i
imatges i modificar les opcions de configuracidé de la pagina web i les seves
funcionalitats utilitzant sistema de gestid de continguts que sigui senzill i intuitiu

o Adquisicié i configuracid del domini i d’un certificat SSL o de caracteristiques
similars que permeti autentificar la identitat de la web i habilitar una connexié
xifrada i configuracio de les Cookies del web i les seves funcions associades.

o La plataforma ha d’estar adaptada (ser responsive) als diferents dispositius
(mobils, tauletes i PC), sistemes operatius i navegadors principals.

o La plataforma ha de permetre obtenir estadistiques de visualitzacid i
posicionament SEO a través d’un sistema com Google Analytics o similar.

o L’empresa haura de proporcionar el hosting/allotiament per al llancament de la
pagina web i les actualitzacions necessaries i preveure backups per assegurar al
seu correcte funcionament durant la fase inicial de llancament (1 any).

= Contacteicoordinacié amb cada comerc per a la recollida de la informacid permeti crear
el directori inicial de comergos.

= Sessid formativa al personal técnic de I’Ajuntament per formar en la utilitzacié del gestor
de continguts de la pagina web.

Timming

Previsio finalitzacio dels treballs: 15 de desembre 2024.

3.2 Creacio d’'una APP mobil comercial del municipi.
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L’objecte del contracte és la creacié d’'una APP mobil que afavoreixi la dinamitzacié del comerg
local de Sant Quinti de Mediona i la promocié dels productes Km0 de la vila. El resultat que
s’espera és la creacié d’'una eina per donar visibilitat als comergos de la vila adherits a la
iniciativa i incentivar la compra al comerg local a través de promocions i ofertes. S’espera que
I’APP desenvolupada repliqui, en part, els continguts inserits a la pagina web de promocié
comercial i turistica-cultural del municipi. L’APP haura d’estar alineada amb I’estratégia de
marca comercial i turistica-cultural del municipi.

Caracteristiques del servei

El servei ha de contemplar, com a minim, els seglients conceptes:
a) Desenvolupament integral de I’APP

= Disseny de I'aplicacid, en linia amb la marca promocional del municipi.
=  Proposta d’apartats, continguts i funcionalitats especifiques de I'aplicacio, incloent, com
a minim, les seglients prestacions:

o Directori de comergos amb informacié especifica de cadascun, horaris
d’obertura, dades de contacte i descripcid dels productes i/o serveis que
ofereix.

o Classificacié per categories segons el servei que ofereixi cada comerg i cercador
gue permeti localitzar facilment les fitxes amb les dades de cada comersg.

o Apartat de promocions, que aglutini els descomptes, sortejos i/o d’altres ofertes
de les que disposi cada comerciant.

= L’APP es nodrira dels continguts desenvolupats previament per a la web de promocio
comercial i turistica-cultural del municipi.

=  Desenvolupament del software i programacioé.

=  Publicacié a I’AppStore i GooglePlay.

= Quotes d’alta a 'AppStore i GooglePlay, servidor i serveis complementaris necessaris
per al seu correcte funcionament durant una fase inicial.

* Els serveis de manteniment que correspongui fer a posteriori es licitaran o contractaran en
una fase futura.

b) Accés a la plataforma de gestié de continguts

= Accés a una plataforma de backoffice que permeti la modificacio i actualitzacio dels
continguts de I'aplicacié. El sistema ha d’incloure, com a minim, les segiients
funcionalitats:
o Els comergos adherits han de poder modificar les dades de la seva fitxa i inserir
promocions i ofertes de manera autonoma.
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o Els comergos que s’estableixin al municipi han de poder crear la seva fitxa i
inserir promocions i ofertes de manera autonoma.
o El personal técnic de I'’Ajuntament ha de poder modificar i actualitzar els
continguts de I'aplicacié de manera autonoma.
= Sessio formativa presencial per formar al personal tecnic de I’Ajuntament i als comergos
adherits a la iniciativa en la utilitzacié de I'aplicacié (actualitzacid de la seva fitxa i
insercié de promocions).

Timming
Previsié finalitzacio dels treballs: 15 de desembre 2024

Quarta.- Identitat visual.

El present contracte esta finangat “en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia
— Financat per la Unid Europea — Next Generation UE”, per la qual cosa tot el material grafic i
audiovisual, aixi com aplicacions de software, documents electronics i webs, entre d’altres, que
es generin ifo crein a resultes de I'execucié del contracte hauran de mostrar el logotip oficial del
Pla, en els termes seglients:
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Serveis técnics municipals
Sant Quinti de Mediona, juliol 2024.
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