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OBJECTE DEL CONTRACTE

Subministrament i servei de manteniment d’'un biometre de no contacte pel servei
d’oftalmologia de I'Hospital Dos de Maig del Consorci Sanitari Integral

La prestacié del servei de manteniment del biometre de no contacte entrara en vigor un
cop finalitzi el periode de garantia d’'un any contractat amb el subministrament de I'equip.

REQUERIMENTS TECNICS EQUIPAMENT

Les caracteristiques técniques de I'equipament objecte de la licitacié son les exposades a
I’Annex técnic i sén d'obligat acompliment. A tal efecte els licitadors ompliran I'’Annex
tecnic i I'adjuntaran dins del sobre de l'oferta tecnica en format pdf i excel, a més
d’acreditar-les documentalment en una memoria técnica.

L’acreditacio de la documentacié técnica s’ha de presentar unicament en catala o castella,
en format digital i ha de constar com a minim:

¢ Memoria técnica amb fitxa descriptiva de les caracteristiques técniques

La no explicitacié dels requeriments sol-licitats ni I'aportacié d’acreditacié documental i en
la forma especificada comportara la no valoracid dels mateixos, i conseqgientment
I'exclusié automatica del licitador.

En cas de discrepancia entre la documentacié técnica aportada i el contingut de I'’Annex
tecnic es donara prioritat a la informacio aportada a la memoria técnica.

De la mateixa manera s’hauran d’acreditar documentalment a la memoria técnica els
aspectes técnics especifics a valorar de ’Annex de criteris objectius

DEMOSTRACIONS

El departament de logistica es reserva el dret opcional de sol-licitar les
demostracions que consideri oportunes amb la finalitat de comprovar in situ el
compliment dels requeriments tecnics exigits al plecs aixi com altres criteris de
valoracio qualitatius/técnics avaluables.

Els equips sol'licitats hauran d'anar identificats exteriorment com a EQUIPS EN
DEMOSTRACIO + numero d’expedient Aixi mateix els equips hauran d’anar
acompanyats de dos albarans de lliurament.
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A tals efectes les empreses que hagin presentat proposta en aguesta licitacid hauran
de tenir preparat 'equipament ofert amb la configuracié ofertada per a realitzar les
demostracions al centre (Hospital) en el termini maxim de 10 dies naturals des que
el departament de logistica ho sol-liciti. El no compliment d’aquest requisit el qual
determinaria_la__impossibilitat I'avaluacié dequdament comportara I'exclusié de
'empresa de la licitacio.

Lloc de presentacio: El departament de logistica especificara el lloc, data i
persona de contacte en el moment de fer la sol-licitud.

La empresa licitadora es responsabilitzara de retirar els embalatges de les nostres
instal-lacions

GARANTIA

El periode de garantia obligatori sera de 1 any.

NORMATIVA

Els licitadors hauran d’estar al corrent de 'acompliment de la normativa vigent a la que
estigui subjecte I'equipament ofert.

REQUISITS AL LLIURAMENT DELS EQUIPS

e 2 Manuals d’usuari en catala i/o castella.

e 1 Manual técnic en catala i/o castella amb protocols detallats de manteniment
preventiu.

e Fotocopia del Certificat del marcatge CE dels equips.
o Lliurament de les llicencies dels softwares instal-lats als equips.
¢ Reuvisi6 de fuites i aillament eléctrics segons CEI 601.

FORMACIO

El proveidor adjudicatari haura de proporcionar la segient formacio

e Formacio del personal assistencial designat pel centre en 'iis de I'equip
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Formacié del personal d’electromedicina. L’adjudicatari autoritzara al personal
de electromedicina que el CSI determini i els formara per tal que puguin efectuar la
primera intervencio per determinar si una possible avaria és realment de I'equip o
de la instal-laci6 de subministraments electric o de xarxa informatica. EI CSI es
compromet a efectuar-la amb els seus propis medis materials.

Al final de la formacidé l'adjudicatari proporcionara al CSI els corresponents
certificats de la formacié rebuda a cada persona amb l'autoritzacié explicita del
fabricant per poder realitzar les diferents tasques en els equips.

EMBALATGE, TRANSPORT | INSTAL-LACIO

El transport dels productes fins al seu punt de destinacio va a carrec de 'empresa
subministradora.

Els proveidors han d’embalar convenientment els seus productes per tal que
aquests arribin en les millors condicions.

Qualsevol desperfecte dels productes, ocasionat durant el seu trasllat, va a carrec
dels proveidors.

El muntatge dels productes que, per tal de facilitar el seu transport, viatgin
desmuntats, va a carrec dels proveidors, aixi com la seva instal-lacié i posada en
marxa.

La posada en funcionament de I'equip es realitzara en 'emplagcament habitual de
treball.

Quan l'equip ho requereixi, els treballs d’adequacié al local, aixi com les
connexions a les diferents xarxes que siguin necessaries (electricitat, aigua,
desguassos, gasos, etc.), aniran a carrec dels subministradors. Els proveidors han
de comprovar el funcionament de I'aparell i deixar les instal-lacions en condicions
de ple funcionament. L’'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec del la gesti6 de

la retirada dels embalatges

CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DURANT EL PERIODE DE GARANTIA

Un cop efectuada l'adjudicacié, el proveidor adjudicatari haura de complir amb els

seglients requeriments:
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Els proveidor adjudicatari garantirda I'equipament ofert contra qualsevol defecte en els
materials i en el funcionament del conjunt (materials i ma d’obra a carrec del proveidor)
durant un periode de garantia de 1 any. Aixi mateix garantira la reposicid de recanvis
durant un periode minim de cinc anys (a carrec de la instituci6 compradora), aixi com les
corresponents actualitzacions de software. Durant el periode de garantia, qualsevol millora
0 actualitzacio del software sera sense carrec.

Respecte al periode de garantia les ofertes tecniques han de detallar especificament

a ’annex de manteniment:

e Localitzacié i estructura del Servei Técnic més proper (si no existeix a Catalunya) i
descripcié del mateix.

e Temps de resposta servei técnic amb preséncia fisica d’un técnic igual o inferior a
8 hores

¢ Informacié de la necessitat d’interrupcié del funcionament normal per a realitzar
intervencions de manteniment preventiu, periodicitat i durada de les mateixes.

e Préstec d’'un altre equip en cas d’avaria no reparada satisfactoriament superior a
72 hores

e Especificar recanvis basics.

e Ubicacié més propera de I'estoc de recanvis complert i de material fungible

¢ Termini de lliurament de qualsevol possible material o component a substituir

REQUERIMENTS TECNICS MANTENIMIENT CORRECTIU | PREVENTIU DEL
BIOMETRE DE NO CONTACTE A LA FINALITZACIO DEL PERIODE DE GARANTIA

Els requeriments descrits a continuacid en relaci6 a la prestacio del servei de
manteniment posterior a la finalitzacié de la garantia de I'equipament licitat son d’obligat
acompliment durant la vigéncia del contracte.
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DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT PREVENTIU.

L’adjudicatari realitzara el nombre de revisions de manteniment preventiu anuals indicades
pel fabricant. En aquest manteniment preventiu estara inclos la ma d’obra, desplacament i
els recanvis necessaris. En aquestes revisions com a minim es realitzaran les seguents
tasques:

¢ Reuvisio, control i neteja d’aquells elements que pel seu disseny, Us i funcié ho
requereixin.

e Substitucié dels elements de desgast assenyalats pel fabricant amb la
periodicitat que aquest indica.

¢ Comprovacio6 funcional i ajust de parametres als seus valors nominals, segons
protocol de revisi6 del fabricant.

Els materials necessaris pel manteniment preventiu de tots els equips objecte d’aquest
plec estaran inclosos en aquest contracte i seran tots aquells que indiqui el fabricant com
elements de desgast en els seus protocols de manteniment.

Tot aixd d’acord amb les directrius que indiqui el fabricant de I'equip.

DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT CORRECTIU.

Addicionalment a les visites de manteniment preventiu, el servei técnic de la empresa
adjudicataria, atendra els avisos per causa d’averia dels equips. En aquets casos
s’inclouen en el preu del contracte els desplacaments, ma d’obra i recanvis necessaris.

Quant la naturalesa de la reparacié ho requereixi, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar
el trasllat dels equips als seus tallers per procedir a la seva reparacié o posta a punt. El
cost econdmic d’assegurances i transport aniran a carrec de 'adjudicatari.

La preséncia fisica del Servei Técnic de 'empresa adjudicataria en el cas d’avaries, sera
efectiva en un temps no superior a 8 hores laborables, contades a partir de la recepcié de
l'avis d’avaria al servei técnic de I'empresa adjudicataria. El temps maxim de resolucio
d'una avaria sera de 72 hores naturals contades des de I'hora de I'avis. S’analitzaran
conjuntament les circumstancies especials que concorren en el suposit que el temps de
resposta sigui superior.

L’avis d’avaria es tramitara per correu electronic a la adreca que l'adjudicatari del
contracte indiqui.
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FORMACIO.

L’adjudicatari autoritzara al personal de electromedicina que el CSI determini i els formara
per tal que puguin efectuar la primera intervencio per determinar si una possible avaria és
realment de I'equip o de la instal-lacié de subministraments eléctric o de xarxa informatica.
El CSI es compromet a efectuar-la amb els seus propis medis materials.

Tanmateix aquesta formacié permetra determinar, si 'equip esta format per diferents
moduls, en quin modul esta localitzada.

Al final de la formacié I'adjudicatari proporcionara al CSl els corresponents certificats de la
formacio rebuda a cada persona amb [l'autoritzacié explicita del fabricant per poder
realitzar les diferents tasques en els equips.

CANALITZACIO DE LA INFORMACIO.
Tant el CSI com I'empresa adjudicataria es comprometen als seglients punts:

e |’adjudicatari es compromet a elaborar un informe ANUAL d’activitats en els
equips inclosos en aquest plec.

o EI CSI i l'adjudicatari es comprometen a mantenir les reunions que calguin
amb l'objectiu d’analitzar els informes d’activitat per tal d’aconseguir una millor
col-laboracio.

Després de cada intervencid tant preventiva com correctiva, la persona responsable del
servei assistencial comprovara, en preséncia dels téecnics, el bon funcionament dels
equips per donar la seva conformitat. Els técnics de la empresa adjudicataria entregaran
al Servei de Electromedicina del CSI, un informe o full de treball en el que constara el
segient:

a) Manteniment preventiu:

e Que s’han realitzat totes i cada una de les operacions preventives
programades.

e Les hores d’inici i finalitzaci6 dels treballs.

e Els recanvis o peces que s’han substituit.

e La confirmacio explicita que es considera que I'aparell queda en condicions
correctes de funcionament i sobre tot de seguretat.
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e Qualsevol observacié o recomanacié que es consideri pertinent.
b) Per intervencions correctives:

El diagnodstic de l'averia i la causa estimada.

La descripci6 de la reparacié efectuada.

Les hores de inici i de finalitzacio del treball realitzat.

Els recanvis o peces que s’han substituit a la reparacio.

La confirmacié explicita que considera que l'equip queda en condicions
correctes de funcionament i sobre tot de seguretat.

¢ Si l'averia no ha estat fortuita, les mesures que es recomanen per evitar la
seva repeticio.

En els dos casos, el full de treball servira com albara justificatiu de la realitzacié de
la intervencio.

PENALITZACIONS
A més de les establertes al Plec de Clausules Administratives Particulars es consideren
les seglients penalitzacions:

No resolucié en el temps maxim indicat d’una averia en un dels equips relacionats al
present plec i deixant la maquina parada- 10% del valor del contracte anual.

Reparacio d’'un equip en un temps superior als tres dies des de la data de realitzacié de
l'avis d’averia.- 7% del valor del contracte anual

Incompliment del nombre de revisions de manteniment preventiu indicada en el present
plec- 5% del valor del contracte anual per una revisié no feta.

Incompliment del temps d’atencié amb presencia del tecnic per tercer cop o0 més en un
any- 5% del valor del contracte anual

Aquestes penalitzacions s'aplicaran en tot cas respectant els limits establerts en l'article
192 de la Llei de contractes del Sector Public.

ASPECTES GENERALS.

El CSI autoritzara préviament i per escrit qualsevol tipus de treball que calgui realitzar fora
de contracte i susceptible de ser facturat per 'empresa adjudicataria, mitjangant el
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corresponent pressupost previ. Independentment, 'empresa adjudicataria donara servei
provisional fins la reparacié definitiva.

En cas de que calgui realitzar un trasllat definitiu entre centres del CSI d’algun dels equips
relacionats en el present plec, aquest trasllat, el realitzara I'adjudicatari sense carrec
econdmic addicional i presentant el certificat de EVAT corresponent.

L’adjudicatari fara entrega al CSI dels protocols de manteniment preventiu dels equips
inclosos en el present plec.

CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Avis previ.

El personal que realitzi els serveis descrits en aquest plec resta obligat a, préevia accié a
qualsevol dels centres del CSl, avisin telefonicament al servei d 'electromedicina. S’entén
per prévia accioé I'avis en el mateix moment de I'activitat. L’adjudicatari tindra accés als
telefons dels serveis d’electromedicina de cada centre del CSI. Aquesta operacié es
repetira a la finalitzacié de 'activitat o servei.

Altres

Les intervencions tant de manteniment correctiu com de preventiu es realitzaran d’acord
amb les recomanacions de la circular 3/2012 de la Direccion General de Farmacia del
Ministerio de Sanidad de Espanya. L'incompliment de qualsevol de les estipulacions
incloses en aquesta circular sera objecte de resolucié del contracte.

L'incompliment dels terminis establerts en aquest plec sén condicions essencials
d’execucié del contracte. L’'incompliment en qualsevol dels terminis adjudicats sense
causa justificada sera motiu de resolucié del contracte.
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