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1. Objecte del contracte

L’objecte del present procediment és la contractacié dels serveis de suport técnic pel disseny,
desplegament i mesura del impacte social del Projecte transformador del CatSalut Care4Women,
segons les especificacions contingudes en el corresponent plec de prescripcions techiques
d’aquest procediment.

2. Termini del contracte i prorrogues

La data d’inici del contracte sera el dia seguent a la seva formalitzacié i la data fi sera un cop
transcorreguts 24 mesos, no prorrogable, segons les condicions especificades al quadre de
caracteristiques del contracte.

3. Objectius del projecte/servei

L’Institut Catala de la Salut es planteja dos grans objectius en vers la ciutadania: proveir-la dels
serveis sanitaris necessaris i de la millor qualitat, i fer-ho amb un Us racional dels recursos.
Directament lligat amb aquests objectius, doncs, del projecte se’'n espera aconseguir la
transformacio de la relacio entre les ASSIRs i els Serveis d’Obstetricia i Ginecologia (centrada en
quatre eixos, salut, feminisme, innovacio i sostenibilitat), per tal de millorar els fluxos de pacients i
d’'informacié, millorar la qualitat i la seguretat de I'assisténcia i la recerca, i millorar la satisfaccio
de pacients i professionals, especialment en époques de pandémia i post-pandémia.

Aquest projecte de canvi en clau sostenible té com a principals resultats esperats 'augment de
la capacitat resolutiva que portara a una millora de la qualitat assistencial i de la seguretat de les
pacients per a millorar la seva salut i el seu apoderament com a dones, la millora de I'experiéncia
ciutadana i la disminucié d’iniquitats territorials. Aquesta transformacié en clau sostenible permetra
fer front a noves situacions d’emergencia amb més seguretat i qualitat, justicia i equitat de les que
s’han produit durant la COVID-19.

Per tal de dur a terme aquest projecte i de fer-ne difusio caldra un assessorament del impacte

social que genera aquest projecte.

4. Descripcio de la situacio actual

Aquest projecte pretén millorar la salut sexual i reproductiva de les dones mitjancant la innovacio
i amb perspectiva de génere, per poder fer front a situacions d’emergéncia.

Aquest projecte aborda diversos reptes: la transformacié digital sostenible en el temps, la
innovacié en la gestié clinica i organitzativa (basada integrament en la perspectiva de genere,
I'establiment dels estaments professionals com a impulsors del canvi en la gestid, una integracio
basada fonamentalment en el disseny dels processos organitzatius basats en la co-creaci6 dones-
professionals) i I'avaluacié centrada en la millora dels resultats de salut en les pacients (Value
Based Healthcare).

Les ASSIRs constitueixen una xarxa d’unitats d’assisténcia primaria d’atencié a la salut sexual i
reproductiva, distribuida per tot el territori i fonamentalment liderats per llevadores i especialistes
d’Obstetricia i Ginecologia. Una xarxa d’atencio directa a les dones en els aspectes de salut que
fan referéncia a les seves caracteristiques especifiques com a dones: ginecologia infanto-juvenil,

ginecologia general, embaras, anticoncepcid, avortament, menopausa, etc. Sovint aquesta xarxa
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d’atencié és poc coneguda pel conjunt de la ciutadania. Hi ha 45 ASSIRs distribuits per tot el
territori de Catalunya, dels quals 27 estan gestionats per I'Institut Catala de la Salut.

Per altra banda els serveis d’Obstetricia i Ginecologia (OB-GIN) dels hospitals atenen les dones
durant el part o quan es presenta alguna patologia relacionada amb el procés obstétrico-
ginecolodgic. En total hi ha 43 hospitals amb OB-GIN a Catalunya.

Aquestes dues estructures, per naturalesa, haurien de tenir un lligam molt més estret. La dona
hauria de ser atesa a 'ASSIR o a I'hospital sense patir alteracions de fluxos, tant fisics com
d’informacid, ni de qualitat d’atencio.

5. Descripci6 del servei

Els serveis de suport técnic han de facilitar la implantacio dels projectes de millora operativa dins

I'ambit dun Pla de comunicacié i difusié de I'operacié
Les principals activitats principals necessaries per a dur a terme I'actuacié son:
1. Assessorar i desenvolupar el pla de mesura del impacte social

2. Avaluacié de I'impacte social del projecte, per tal de promocionar els resultats de

I’actuacio, i contribuir a mesures concretes i sostenibles.

S'utilitzara el métode de Social Return on Investment (SROI), amb la correlacié amb els

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

6. Model de relacié

A Tinici de Care4Women es constituiran els seglients comités i carrecs amb la finalitat
d’assegurar un correcte desenvolupament del projecte:

e Direcci6 estrategica: recaura sobre la Dra. Elena Carreras (Cap de Servei d’Obstetricia i
Ginecologia de I'hospital Universitari de la Vall d’Hebron) i del Dr. Ramon Escuriet
(Responsable del Pla de Salut Afectiva, Sexual i Reproductiva del Departament de Salut)
que s’encarregaran de coordinar totes les activitats del projecte

o Equip executiu: format per la figura d’'un/una Project manager que coordinara els/les Caps
dels equips derivats dels ambits d'actuacié (transformacié digital, transformacio
organitzativa, co-creacié i formacié i comunicacié). Reportara als coordinadors estratégics.
La seva funcié sera assegurar el compliment dels objectius del projecte, d’acord amb els
terminis compromesos, activitats i recursos assignats. Fara monitoratge dels indicadors
consensuats.

o Direcci6 de seguiment: format per membres designats pel Departament de Salut, CatSalut,
ICS, Societat Catalana d’Obstetricia i Ginecologia i Associacié Catalana de Llevadores,
Consorci de salut i social de Catalunya, Unié Catalana d’Hospitals, el/la Project manager i
els directors estratégics. La seva funci6 sera fer el seguiment projecte i assessorament de
la seva evolucié. Es reunira periddicament cada 6 mesos.
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7. Requeriments del servei
A més de les funcions i activitats descrites anteriorment, cal considerar el segient:

— Equip i experiencia:

Per tal de desenvolupar el projecte, es necessari poder conta amb un equip que tingui
experiéncia prévia en mesura del impacte social. El equip ha de tenir experiéncia amb
projectes de empoderament femeni, experiencia en desenvolupament de activitats
relacionades amb impacte social, inovacio social. Es fonamental tenir experiéncia
d’aplicacié de la metodologia Social Return on investment, especialment en projectes
d’ambit local, regional i europeus. Es necessari experiéncia de treball amb proveidors
publics de salut i atencid hospitalaria. Es necessari la acreditacio d’al menys un membre de
| equip com a SROI practitioner.

— Utilitzaci6 de recursos Per motius de garantir la seguretat, qualsevol utilitzacié de recursos
tecnics del ICS (infraestructura de maquinari, programari, etc.) utilitzats en el marc de
I'execuci6 del contracte sera previament justificada al client amb un informe d’analisis de
beneficis i riscos, que aquest haura d’aprovar.

8. Condicions de I'execucio

— Marc temporal del projecte

El marc temporal en el qual s’ha de dur a terme el projecte s’ha especificat en I'apartat 2.

— Local de prestacio dels serveis

Els mitjans técnics, material d’oficina i informatica que es requereixin per a la prestacié dels serveis
aniran a carrec de l'adjudicatari, i el desenvolupament dels serveis es portaran a terme
principalment en les instal-lacions de les ASSIRs.

— Mesures de qualitat i control en I’execucio dels contractes

L’adjudicatari del servei es compromet a complir els estandards, nivells de qualitat i criteris que es
fixin des del ICS. L’adjudicatari haura de definir el pla qualitat que consideri necessari per garantir
la qualitat durant I'execuci6 dels contractes. Durant el desenvolupament dels serveis requerits i en
'ambit de la Generalitat de Catalunya, I'lCS realitzara el seguiment dels nivells de qualitat
establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat, segons els estandards vigents
en cada moment. Durant el periode contractual, caldra que I'adjudicatari lliuri cada mes en el marc
d’'una sessio de seguiment un informe que detalli activitats, grau d’avang, riscos, pla d’accié.

— Requeriments de sequretat

Confidencialitat i publicitat del servei:

= |’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informaci6
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

= Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el
proveidor realitzi referent al servei que presta a la Generalitat de Catalunya
haura de ser aprovat préviament pel client.
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— Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva Institut Catala de la
Salut. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del client.

— Sequretat i proteccié de dades

L’adjudicatari del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats en el Reglament de Proteccié de dades. Pag. 8

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

o Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el client.

o Implementar les mesures, processos, i requeriments que el client sol-liciti amb aquesta
finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

o Facilitar tota aquella informacié que el client requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacioé i normativa referida en aquest apartat.

— Utilitzacié de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol utilitzacié de recursos técnics del ICS (infraestructura
de maquinari, programari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera préviament
justificada al client amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquest haura d’aprovar.

9. Productes resultants del projecte

La informacié dels productes resultants a 'execucié de les activitats previstes en les linies de
servei definides, amb caire general, son les seguents:

e Pla de mesura del impacte social

e Avaluacié de I'impacte social del projecte_ amb la metodologia SROI

o Preparaci6 de material amb el equip de comunicacié del projecte per la

disseminacio6 dels resultats

10. Seguiment i control

Totes les comunicacions referents al seguiment dels treballs es realitzaran mitjangant
comunicacions entre la persona responsable designada pel contractista, la responsable del
contracte de I'lCS el personal tecnic que designin cadascuna de les parts.

La planificacio definitiva del calendari de treball sera la que determini el responsable del contracte
de I'lICS, prévia audiéncia al contractista i es comunicara de manera formal.

Qualsevol modificacio pel que fa al calendari de treball aixi com qualsevol altre canvi que afecti a
les prescripcions d’aquest plec haura de ser aprovada per la persona responsable del contracte
de l'ICS.

L’ICS ha de gaudir de lliure accés als documents i informes del treball de camp.
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11. Prestacions superiors o complementaries a les exigides

El licitador podra incloure en I'oferta presentada totes aquelles propostes de valor afegit que
consideri convenients per a la millora del servei a contractar, en la linia de les especificades en els
criteris de valoracié que regeixen la contractacio, sense que aix0 suposi un cost addicional al servei
contractat o un menyscapte de I'objecte del contracte.

12. Facturacio

El pla de facturacio dels serveis s’estableix en base, per un costat, al prorrateig mensual de I'import
adjudicat d’acord amb la durada del contracte sobre un 40% de I'import total d’adjudicacié. La resta
es facturara d’acord amb el calendari d’accions i planificaci6 econdmica que presentin les
empreses concursants i sigui aprovat pel tribunal en la seva adjudicacio.

A Barcelona,

Dra. Elena Carreras i Moratonas
Cap de Servei d'Obstetricia i Ginecologia
Institut Catala de la Salut
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