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L'objecte d'aquest plec de prescripcions tecniques és el de definir les caracteristiques
minimes a cobrir per I'oferta i posterior contracte del servei de gesti6 i distribucié de
targetes restaurant, transport i escola bressol, dins del pla de retribuci6 flexible per a

empleats de la Fundacié Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

A. DESCRIPCIO DEL CONTRACTE:

A.l. Objecte del servei

L’'objecte d’aquesta licitacié es la contractacid del servei de gestid i distribucié de
targetes restaurant, transport i escola bressol, dins del pla de retribuci6 flexible per a

empleats de la Fundacié Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Aquest servei haura d’incloure com a minim la gestio i distribucié dels seglents

productes:
* Restaurant (en format targeta)
* Escola bressol (en format virtual)

* Transport (en format targeta)

Els requisits de funcionalitat que ha de complir aquest contracte de servei son els que

s’indiquen a I'apartat B. Caracteristiques técniques.

A.2. Necessitats a satisfer

La Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, en el marc

del seu Pla de Retribucio Flexible aprovat en data 20 de juliol de 2022, pretén contemplar
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per als seus treballadors i treballadores, un paquet de beneficis d'adhesié voluntaria,
entre els quals podran triar els productes especificats en el punt anterior.

La retribucio flexible és un sistema voluntari, flexible i personalitzat que permet als
treballadors/es percebre part de la seva retribucié anual a través de productes i serveis
que tenen per llei avantatges fiscals. La major capacitat de compra de 'empresa i els
avantatges fiscals associats als béns escollits permeten maximitzar la retribucio i
optimitzar d’aquesta forma el salari net final del treballador/a que opta per aquests
productes sense que aix0 suposi incrementar en cap cas la retribucié bruta actual del

treballador/a.

Atés que la prestacié objecte del contracte no es pot executar ni amb els mitjans
materials, ni amb els mitjans personals de [l'entitat, resulta del tot necessari la

contractacio del servei per part d'una Unica empresa proveidora i especialitzada.

B.CARACTERISTIQUES TECNIQUES

L’abast del servei haura d’incloure:

B.1. GESTIO

Sera un Unic proveidor el que s'encarregui de la gesti6 i distribucié de tots els productes

contemplats en el punt A.1.

En el cas que, estant vigent aquest contracte amb el proveidor adjudicatari, es
produissin canvis normatius o tecnologics que afectessin els productes abans
assenyalats (targeta multisaldo o altres), a peticié de la Fundacié6 Institut de Recerca de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau , el proveidor adjudicatari haura d'adaptar-se als
mateixos en la seva prestacid de serveis sempre quan aquests no suposin un

desemborsament addicional a l'import adjudicat.

Els serveis de targetes de restaurant i transport podran ser contractats durant tot I'any.
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Els imports maxims anuals que podran demanar els treballadors sera de:

1. Restaurant: 2.400.-€
2. Transport: 1.500.-€
3. Escola bressol: 3.000.-€

B.1.1. Condicions particulars per a la prestacié del servei de gesti6 dels

productes de restaurant, escola bressol i transport:

L’adjudicatari haura de realitzar les segiients tasques:

1. Organitzacié del servei de restaurants externs mitjancant el lliurament de
targetes restaurant. Es requereix la implantacio de la targeta restaurant per a
tots els empleats que sol-licitin aquest producte. Les targetes restaurant han de
tenir un sistema de validaci6 a través de PIN o pagament per mobil.

2. Organitzacio del servei de escola bressol mitjangant escola bressol virtual: El
producte de escola bressol virtual es gestionara de manera que el proveidor
adjudicatari realitzara el pagament directe a les guarderies mitjancant
transferéncia bancaria.

3. Organitzacio del servei de transport mitjancant el lliurament de la targeta
transport.

4. Recepcio i tramitacid de la comanda de targetes (restaurant i transport) i
transferencies (escola bressol virtual).

5. Preparacio de targetes, en cas de restaurant i de transport, i transferéncies, en
cas de I'escola bressol.

6. Gestio de la informacio sobre els llocs de lliurament i sobre els responsables de
la recepcio de la comanda.

7. En cas que es requereixi, sera necessari dur a terme les gestions d'afiliacié de
I'establiment (restaurant, escola bressol, consorci public, etc.. El proveidor
haura de procurar l'afiliaci6 immediata de tot establiment sol-licitat per la

Fundaci6 Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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Disposicio de pagina web on I'empleat pugui consultar els seus moviments i
saldos (de Restaurant i transport). La gestié dels saldos de les targetes de
restaurant i transport ha de ser sense caducitat dels imports no utilitzats, es a
dir, el saldo de les targetes no caducara en cap cas. Si una targeta es desactiva
per caducitat o per baixa del producte es reingressara a la Fundacié Institut de
Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, en el termini maxim de 30
dies naturals. En cap cas es donara de baixa una targeta per inactivitat.

Les targetes de restaurant hauran d’estar limitades de dilluns a divendres, pero
amb acumulacio6 del saldo disponible en cas que aquest no sigui gastat en les
hores i dies establerts a aquest efecte. Els treballadors/es poden gastar fins a
un maxim de 11.-€ en qualsevol moment del dia laborable.

Carregues:

a. Periodicitat: La periodicitat de les carregues de les targetes, dels
pagaments de les guarderies, i de la distribucié de tots els productes sera
mensual.

b. Import: L'import de carrega de la targeta que demani el treballador podra
ser fix per cada mes, o bé anar variant I'import d’acord amb les seves
necessitats. L'import destinat a la carrega de les targetes es detrauran de
la nomina del treballador/a el mateix mes en que n’hagi fet Us de la
targeta.

c. Efectivitat: Les carregues es faran efectives a dia 1 de cada mes, per tant,
I'adjudicatari haura de garantir les gestions corresponents per tal de que
el primer dia del mes els treballadors/es tinguin disponible tant la targeta
de pagament com el saldo.

Documentacio (tant per a la targeta restaurant com per a la targeta transport):
L’adjudicatari haura d’emetre un document nominatiu i individualitzat per
persona amb cada targeta a lliurar (amb signatura he rebut) i en el dors, les
normes de I'empresa per a cada targeta (signat: assabentat i conforme), tant en
el 1r lliurament com en les posteriors (duplicats per pérdues, robatori,
renovacions per caducitat, reposicions per deterioracio, etc.)

En la comanda, s'especificaran les quantitats a carregar en les targetes com les

adreces de lliurament i el personal responsable de la recepcié.
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B.2. DISTRIBUCIO

Lliurament de les targetes restaurant i les de transport, amb la periodicitat
requerida per a cadascuna (en funcié de la caducitat de les targetes i dels casos
de reposicid que siguin necessaris), juntament amb una carta individual
codificada per a cada empleat, on signaria I'empleat la recepcié de la mateixa i
al dors amb les normes establertes per a la Fundacié Institut de Recerca de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, per a cada producte, on també signaria
I'empleat que ha estat informat. Juntament amb I'enviament de les targetes,
I'adjudicatari haura de fer arribar les instruccions necessaries per l'activacio de
la targeta per part de l'usuari aixi com per realitzar la consulta de saldo i de
moviments i també el contacte per al bloqueig de la mateixa en cas necessari.
Realitzacié6 mensual per part del proveidor de les transferéncies directes a les
guarderies, en els casos de ESCOLA BRESSOL virtual, amb diversos dies de
pagament. La transferéncia ha de realitzar-se com a més tard I'ltim dia habil del
mes anterior al que correspon.
Lliurament mensual d'un detall desglossat de les carregues realitzades en les
targetes i una relacié nominal, per a control intern (signatura he rebut).
Els duplicats de targetes (per robatori, reposicid, etc.) s'enviaran per missatger
a la Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, on
estigui I'empleat. Aquesta forma de distribucié podra canviar en funcié de les
necessitats de la Fundaci6 Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau.
Terminis de distribucio:

a. Targeta Restaurant i targeta de transport (1a emissié massiva i reposicio

per caducitat): maxim 7 dies laborables.
b. Targeta Restaurant i targeta de transport (altes puntuals i duplicats):

maxim 5 dies laborables.

B.3. RESOLUCIO D'INCIDENCIES

L’adjudicatari tindra I'obligacié d’informar en un termini no superior i fins a 8 hores

i @ una bustia de correu electronic a la Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital
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de la Santa Creu i Sant Pau, que es comunicara oportunament, de les
incidencies que es puguin produir en el desenvolupament de les prestacions,

contractuals tot indicant el motiu de les mateixes i el temps estimat de resolucio.

(1 L’adjudicatari posara a disposicié dels usuaris d'un servei d’atencid per

solucionar incidéncies en I'tis del servei.

C. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d'execucio6 del contracte sera de 1 any a partir de I'endema de la formalitzacio

del contracte.
El contracte sera susceptible d’'una prorroga anual (1 any).

Les dates per a la realitzacio de les diferents operacions integrades en el Servei, hauran
de ser concertades amb la Fundacio6 Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau i el contractista.

D. RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS MINIMES DE L’ADJUDICATARI
El contractista assumira les responsabilitats i obligacions que s’exposen a continuacio:

[l El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs realitzats
i de les prestacions realitzats aixi com les conseqiiéncies que suposin per la
Fundacié Institut de Recerca o tercers les omissions, errors, meétodes
inadequats o conclusions incorrectes a I'hora d’execucié del contracte.
L'empresa adjudicataria haura d'aportar quants mitjans tecnologics i virtuals

siguin necessaris per a la correcta realitzacio dels treballs a efectuar.

(1 El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del
present contracte sense autoritzacié prévia de la Fundacio Institut de

Recerca.

(1 L'estructura de les comandes de les targetes s'adaptara a les necessitats de

la Fundaci6 Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau,
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respectant sempre la legislacié vigent en el moment de la prestacié del
servei. El contractista garantira el compliment de la normativa comunitaria,
estatal, autonomica i local aplicable en el moment de realitzar les tasques de
manteniment i qualsevol altra disposicid oficial o Decret que sigui publicat

durant la vigéncia del contracte.

[J El contractista donara suport tecnic quant a normatives i estara obligat a
informar al Centre de las possibles modificacions dels reglaments a nivell
tecnic que puguin afectar a la Fundacio Institut de Recerca.

{1 El contractista posara a disposicié de la Fundaci6 Institut de Recerca de
'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, informacidé periodica sobre les
variacions que sobre aquests serveis puguin apareixer en els aspectes

juridics, fiscals i socials.

E. PROCEDIMENTS GENERALS
El contractista assumira els procediments generals que s’exposen a continuacio:

[l La Fundacio Institut de Recerca no reconeixera cap treball realitzat fora dels
procediments indicats en el present Plec de Condicions o de les normes
complementaries que s’estableixin, 0 que no comptin amb la seva prévia
conformitat, encara que hagin estat demanats per qualsevol persona

relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

[l La Fundacio Institut de Recerca no es fara carrec de cap despesa produida
com a consegliéncia d’'una intervencio no autoritzada, reservant-se la facultat
de reclamar —si s’escaigués— compensacio pels danys o perjudicis que

poguessin derivar-se’n.

[l La Fundaci6 Institut de Recerca exercira en tot moment les funcions de
seguiment, inspeccié i control del contracte, prenent les mesures que
consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que
s’haura sotmés el contractista com a consequéncia del present Plec de

condicions, aixi com del contracte que se’n deriva.
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[l Es requerira a I'empresa adjudicataria (en cas de considerar-ho oportd) la
presentacié dels contractes, acords o certificats de totes les guarderies

afiliades per a la Fundacio Institut de Recerca.

F. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

Tota la informacié que és trobi en els instal-lacions de la Fundacié Institut de Recerca
és confidencial i de la seva propietat, per la qual cosa el licitador i qualsevol
persona dependent del mateix que exerceixi els funcions objecte d'aquest contracte

haura de mantenir la confidencialitat plena sobre la informaci6 inherent.

En relacié amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasio6 del contracte,
'empresa contractista haura de complir de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara
endavant RGPD, a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i a la resta de normativa vigent en matéria de
proteccié de dades, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb

ocasi6 del contracte.



