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Resolució d'adjudicació del contracte 
 
 
Expedient AG-2024-17 (lots 14 i 15) Modalitat Contracte Públic 

Unitat 
promotora 

Direcció General de Polítiques Ambientals i Medi Natural 

Procediment Obert Tipus  Serveis 

Objecte Servei d'Assistència Tècnica per als serveis d'informació, educació i 
voluntariat ambiental als espais naturals protegits.  

Lot 14: Parc Natural de la Zona Volcànica de la Garrotxa 

Lot 15: Espai Natural de l’Alta Garrotxa i Espai Natural de l’Estany de 
Banyoles 

 
 
Antecedents 
 
1. Per resolució del secretari general del Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i 
Agenda Rural de data 5 de juny de 2024, es va aprovar l’expedient de contractació de 
referència i es va acordar l’obertura del procediment d’adjudicació mitjançant procediment 
obert.  
 
2. D’acord amb el certificat emès per l’eina del Sobre Digital, en aquest procediment de 
licitació, es va presentar: 
 

- TOSCA, SERVEIS AMBIENTALS D’EDUCACIÓ I TURISME, SL 
(B17447376) – Lots 14 i 15 

 
3. En data 25 de juny de 2024, va tenir lloc la reunió de la Mesa de Contractació i es va 
procedir a l’obertura del sobre A i a qualificar la documentació de caràcter general aportada 
per les empreses licitadores.  
 
La Mesa va acordar admetre a la licitació l’empresa TOSCA, SERVEIS AMBIENTALS 
D’EDUCACIÓ I TURISME, SL, atès que es va considerar que la documentació aportada 
per aquesta en el sobre A era correcta. 
 
4. En data 26 de juny de 2024 es va procedir a l’obertura de la part de l’oferta presentada 
relacionada amb els criteris de valoració subjectiva (sobres B). La Mesa va acordar que la 
documentació de les ofertes obertes en aquell acte, seria examinada pel vocal de la unitat 
promotora, per tal que elaborés un informe de proposta de valoració. 
 
5. En data 5 de juliol de 2024, es va reunir la Mesa de contractació per a l’aprovació de les 
ofertes sotmeses a valoració subjectiva (Sobres B), per a l’aprovació de les corresponents 
puntuacions, en aplicació dels criteris d’adjudicació del PCAP, així com per a l’obertura de 
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les ofertes sotmeses a valoració objectiva (Sobre C) i de proposta d’adjudicació, amb el 
resultat inicial que es resumeix tot seguit i consta detallat en l’Acta d’aquesta reunió: 
 
APARTAT F.2 DEL QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES (QC) 
 
Criteris subjectius (Fins a 48,00 punts): 
 
LOT 14 
 

Subcriteri Total criteri
Procediment de substitució de personal en cas de situació sobrevinguda (Fins a 3,00 punts) 0,50
Planificació de les tasques i proposta d'interrelació (Fins a 6,00 punts) 3,50
Protocol davant situacions imprevistes o urgents  (Fins a 3,00 punts) 1,00
Protocol diferenciat del servei d’informació (Fins a 6,00 punts) 4,00
Divulgació BP ENPs  (Fins a 5,00 punts) 1,50
Protocol per a persones amb discapacitat auditiva i/o visual (Fins a 1,00 punt) 0,25
Justificació de l’elecció de la proposta d’activitat (Fins a 2,00 punts) 1,00
Detall de l’activitat i metodologia i promoció de la participació (Fins a 7,00 punts) 5,00
Avaluació de l’activitat (Fins a 3,00 punts) 2,00
Motivació als centres (Fins a 3,00 punts) 3,00
Projecte compartit (Fins a 6,00 punts) 5,00
Agents del territori (Fins a 3,00 punts) 3,00

TOTAL 29,75

TOSCA

CRITERI A  
(fins a 12,00 

punts)
5,00

CRITERI D  
(fins a 12,00 

punts)
11,00

CRITERI B  
(fins a 12,00 

punts)
5,75

CRITERI C  
(fins a 12,00 

punts)
8,00

 
 
Atès que només hi ha un única oferta en aquest lot, no s’escau aplicar la fórmula de 
ponderació de la valoració tècnica prevista a l’apartat F.2 del PCAP. 
 
LOT 15  
 

Subcriteri Total criteri
Procediment de substitució de personal en cas de situació sobrevinguda (Fins a 3,00 punts) 1,00
Planificació de les tasques i proposta d'interrelació (Fins a 6,00 punts) 3,50
Protocol davant situacions imprevistes o urgents  (Fins a 3,00 punts) 1,00
Protocol diferenciat del servei d’informació (Fins a 6,00 punts) 5,00
Divulgació BP ENPs  (Fins a 5,00 punts) 1,50
Protocol per a persones amb discapacitat auditiva i/o visual (Fins a 1,00 punt) 0,25
Justificació de l’elecció de la proposta d’activitat (Fins a 2,00 punts) 1,00
Detall de l’activitat i metodologia i promoció de la participació (Fins a 7,00 punts) 5,00
Avaluació de l’activitat (Fins a 3,00 punts) 2,00
Motivació als centres (Fins a 3,00 punts) 3,00
Projecte compartit (Fins a 6,00 punts) 5,00
Agents del territori (Fins a 3,00 punts) 3,00

TOTAL 31,25

TOSCA

CRITERI A  
(fins a 12,00 

punts)
5,50

CRITERI D  
(fins a 12,00 

punts)
11,00

CRITERI B  
(fins a 12,00 

punts)
6,75

CRITERI C  
(fins a 12,00 

punts)
8,00

 
 
Atès que només hi ha un única oferta en aquest lot, no s’escau aplicar la fórmula de 
ponderació de la valoració tècnica prevista a l’apartat F.2 del PCAP. 
 
APARTAT F.3 DEL QUADRE DE CARACTERÍSITIQUES (QC) 
 
LOT 14: 
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Oferta econòmica (Fins a 40,00 punts): 
 

LICITADOR IMPORT 
BASE 

21% IVA IMPORT 
TOTAL 

Puntuació 

TOSCA, SERVEIS 
AMBIENTALS, EDUCACIÓ I 

TURISME 
479.299,00 100.652,79 579.951,79 40,00 

 
Altres criteris automàtics (Fins a 12,00 punts): 
 
Criteri 1: Formació 

específica ENP 

Criteri 2: 
Coneixement 

idiomes 
Criteri 3: CETS Criteri 4: Igualtat 

gènere 
Criteri 5: Coordinació 

femenina 

4,00 2,00 3,00 1,00 1,00 

 
 
LOT 15: 
 
Oferta econòmica (Fins a 40,00 punts): 

 

LICITADOR IMPORT 
BASE 

21% IVA IMPORT 
TOTAL 

Puntuació 

TOSCA, SERVEIS 
AMBIENTALS, EDUCACIÓ I 

TURISME 
219.389,75 46.071,85 265.461,60 40,00 

 
Altres criteris automàtics (Fins a 12,00 punts): 
 
Criteri 1: Formació 

específica ENP 

Criteri 2: 
Coneixement 

idiomes 
Criteri 3: CETS Criteri 4: Igualtat 

gènere 
Criteri 5: Coordinació 

femenina 

4,00 1,00 0,00 1,00 1,00 

 
 
PUNTUACIÓ TOTAL SOBRE C:  
 
 

LOT 

 

LICITADOR 

 

Oferta econòmica 

 

 

Altres criteris 

 

 

PUNTUACIÓ TOTAL 

14 
TOSCA, serveis 

ambientals d’educació 
i turisme, SL 

40,00 11,00 51,00 
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LOT 

 

LICITADOR 

 

Oferta econòmica 

 

 

Altres criteris 

 

 

PUNTUACIÓ TOTAL 

15 
TOSCA, serveis 

ambientals d’educació 
i turisme, SL 

40,00 7,00 47,00 

 
 
Sumant les puntuacions obtingudes en aplicació dels criteris subjectius (sobre B) i dels 
criteris objectius (sobre C), les puntuacions finals per cada lot serien les següents: 
 

LOT 

 

LICITADOR 

 

SOBRE B 

 

 

SOBRE C 

 

 

PUNTUACIÓ TOTAL 

14 
TOSCA, SERVEIS 

AMBIENTALS 
D’EDUCACIÓ I 
TURISME, SL 

29,75 51,00 80,75 

 
 

LOT 

 

LICITADOR 

 

SOBRE B 

 

 

SOBRE C 

 

 

PUNTUACIÓ TOTAL 

15 
TOSCA, SERVEIS 

AMBIENTALS 
D’EDUCACIÓ I 
TURISME, SL 

31,25 47,00 78,25 

 
 
6. En data 12 de juliol de 2024, el Servei de Contractació i Convenis del DACC ha tramès a 
l’empresa TOSCA, SERVEIS AMBIENTALS D’EDUCACIÓ I TURISME, SL, proposada 
com a adjudicatària dels lots 14 i 14 de l’expedient, el requeriment de documentació previ a 
l’adjudicació, que ha estat complimentat per l’empresa en temps i forma.  
 
 
Fonaments de dret 
 
I. S’han acomplert els tràmits legalment establerts per a l’adjudicació d’aquest contracte. 
 
II. Pels motius exposats i de conformitat amb el que disposen els articles 150 i 158 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, i d’acord amb la proposta 
d’adjudicació aprovada per la Mesa de Contractació. 
 
 
RESOLC: 
 
1. Adjudicar a TOSCA, SERVEIS AMBIENTALS D’EDUCACIÓ I TURISME, SL amb NIF 
B17447376, els lots 14 (Parc Natural de la Zona Volcànica de la Garrotxa) i 15 (Espai 
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Natural de l’Alta Garrotxa i Espai Natural de l’Estany de Banyoles) del contracte de serveis 
d'assistència tècnica per als serveis d’informació, educació i voluntariat ambiental als 
espais naturals protegits, així com els serveis de gestió i coordinació corresponents, per un 
import total màxim de: 
 

- LOT 14: 579.951,79 € (479.299,00 € corresponents al preu del contracte i 
100.652,79 € corresponents al 21% de l’IVA). 
 
- LOT 15: 265.461,60 € (219.389,75 € corresponents al preu del contracte i 
46.071,85 € corresponents al 21% de l’IVA). 
 
 

2. Designar com a responsable d’aquest contracte la subdirectora general d’Informació i 
Foment de la Sostenibilitat del Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural. 
 
3. Notificar la resolució a totes les empreses admeses a la licitació d’aquest contracte, amb 
expressió dels recursos procedents, d’acord amb el que disposa la legislació vigent en 
matèria de contractació pública i de procediment administratiu. 
 
4. Publicar l’adjudicació del contracte i el termini per a la seva formalització en el perfil de 
contractant, d’acord amb el que disposa l’article 151.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic. 
 
 
 
Per delegació, el secretari general 
(Resolució ACC/469/2022; DOGC 8616, 01.03.2022) 
 
 
 
Josep Vidal Fàbrega 
 


