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1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament d’lgualada ha rebut una subvencié en el marc de I’Ordre TER/836/2022,
de 29 d’agost, per la qual s’aproven les bases reguladores de subvencions destinades a
la transformacio digital i modernitzacié de les administracions de les entitats locals, en
el marc del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia.

La subvencié rebuda és per al desenvolupament de la Linia 1, per a la millora dels serveis
publics que es presten als ciutadans, afavorint la usabilitat i utilitat, qualitat, accessibilitat,
mobilitat dels serveis publics digitals i la modernitzacid dels processos.

Aquest projecte de modernitzacié es dura a terme a I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC)
de I'Ajuntament d’lgualada, que exerceix les seves funcions d’acord amb la LPACAP
39/2015 com a OAMR (Oficina d’assisténcia en mateéria de registres), i persegueix el
desplegament de nous models d’atencié a la ciutadania, centrant-nos en:

- Atencié i tramitacié per videotrucada.

- Sistema de cita previa amb informacié detallada de les sol-licituds i capacitat de
planificacié de carregues de treball:

- Assistencia a la tramitacié en modalitat multicanal (Web, WhatsApp i Telegram),
assistida mitjancant I'Us d'Intel-ligencia Artificial i Interpretacié del Lienguatge Natural.

- Recordatoris interactius de cita prévia via WhatsApp per maximitzar les cites
disponibles i promoure el coneixement de la ciutadania dels sistemes d'assisténcia amb
intel-ligencia artificial de I'ajuntament.

2. OBJECTE

El present plec té per objecte establir les especificacions i condicions tecniques que han
de regir la contractacié d’una empresa que proporcioni el servei de modernitzacié dels
serveis d’atencid ciutadana amb la implementacid d’un sistema de gestid de cues i de cita
prévia per Internet. Es tracta de millorar els serveis publics que es presten als ciutadans,
afavorint la usabilitat i utilitat, qualitat, accessibilitat, mobilitat dels serveis publics digitals
i la modernitzacié dels processos.

Per un costat, es pretén optimitzar la capacitat de treball del personal d' atencid
ciutadana i la previsibilitat de la carrega de treball dels mateixos. De l'altra, es vol
fomentar la tramitacio electronica i I'atencid a través de sistemes telematics als quals la
poblacié esta acostumada (videoconferéncies, whatsapp, telegram, etc...).
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Aquests objectius repercuteixen en una relacié més agil amb la ciutadania i un millor
nivell d'atencio als mateixos.

Concretament, caldra subministrar i prestar els serveis necessaris per a la implantacid i
manteniment (correctiu i evolutiu) d’'un sistema de gesti6 de cues mitjancant
dispensador de tiquets, aixi com del sistema de cita prévia per Internet pels diferents
serveis i centres municipals.

3. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Es necessaria la contractacié d’aquest servei que doni resposta a les necessitats
d’assistencia técnica i de gestiod en el desenvolupament de les accions previstes en el
projecte de “MODERNITZACIO DELS SERVEIS D’ATENCIO CIUTADANA”. Sense aquesta
contractacié la necessitat de modernitzacié en la digitalitzacié dels serveis d’atencié
ciutadana no seria factible. Es considera idonia la seva contractacié en format global a
una mateixa empresa.

Les necessitats administratives a satisfer mitjangant el contracte sén necessitats d’interes
publicigeneral i que entren dins I'ambit de competéncies de I’Ajuntament, de conformitat
amb el que disposa l'article 25.2.e) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, RBRL; art. 66. k) del DL
2/2003, de 28 d’abril TRLMRLC i art. 84.2 m) de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya i, per
altra banda, en el si del marc europeu i de foment de la digitalitzacio cal fer constar que:

- El 21 de juliol de 2020, el Consell Europeu va aprovar la creacié del programa
Next Generation EU (NGEU) per estimular la recuperacié economica i la reparacioé dels
danys causats per la pandémia de la COVID-19 i construir I'Europa de la nova generacio,
impulsant la transicié ecologica, digital i resilient dels paisos membres de la Unié
Europea.

- El PRTR va ser aprovat per la Comissié Europea el passat 16 de juny de 2021, i pel
Consell de la Uniod Europea el 13 de juliol de 2021 i pretén reformes i inversions en els
ambits prioritaris a nivell europeu. Per a aixo, |I' esmentat Pla s' estructura en quatre
eixos dedicats a la transicié ecologica, transformacio digital, cohesio social i territorial i
igualtat de génere, que alhora orienten deu politiques palanca i trenta components.

- La quarta politica palanca és una Administracié per al segle XXI, que planteja una
modernitzacié de I'Administracié per respondre a les necessitats de la ciutadania i
I'economia a tot el territori. El component 11, que desenvolupa aquesta politica a través
d' un conjunt de reformes i inversions, xifra com a objectius estrategics la digitalitzacid i
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modernitzacié de les administracions publiques, la transicié energeética i el reforg de les
capacitats administratives. La inversi6 3 del component 11 esta dirigida a la
transformacioé digital i modernitzacié de les diferents administracions publiques a través
del compliment de les fites 167 i 169 i de l'objectiu 168 del PRTR i disposa d'un
finangament que ascendeix a 1.000 milions d'euros en el periode 2021-2023 D'aquesta
quantitat es destinaran, al llarg del periode 2021-2023, 391,4 milions d'euros a les
entitats locals.

Les tasques que es descriuen en aquest plec no es poden dur a terme només amb els
mitjans de qué disposa I’Ajuntament en el si dels departaments de Tecnologies de la
Informacid, que compta amb recursos limitats per abastar els serveis ordinaris de
I’Ajuntament.

Per altra banda, el projecte esta finangat en I'import de 52.574,50 euros en el marc de
la Resolucid de data 31de maig de 2023 de la Direcci6 General de Cooperacié
Autonomica i Local del Ministeri de Politica Territorial, en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacid i Resiliéncia.

4. CODI DE L’ACTIVITAT

Les codificacions estadistiques i el sistema de classificacié aplicable a qué fa referéncia
aquest contracte son:

48445000-9 Paquets de programari de gestié de relacions amb el consumidor

48900000-7 Paquets de software i sistemes informatics diversos
72267000-4 Serveis de manteniment i reparacio de programari.

5. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA PROFESSIONAL

A més dels requisits generals de capacitat per contractar, s’haura d’acreditar la solvencia
economica financera i la solveéncia técnica professional pels mitjans seglients:
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Solvéncia economica i financera

S'haura d’acreditar per algun dels mitjans seglients:

a) El volum anual de negocis del licitador que, referit a I'lany de major volum de negoci
en I'ambit al qual es refereix el contracte, en els ultim cinc anys disponibles en funcié de
les dates de constitucié o d’inici de les activitats de 'empresari, haura de ser, almenys,
una vegada el valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.

El volum anual de negocis del licitador s’haura d’acreditar mitjancant les seves comptes
anuals aprovades i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre Oficial en qué
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil o bé presentant els tres ultims anys de
I'IRPF acompanyant els Resums Anuals d’IVA (model 390) i el registre de les factures
emeses corresponents a cadascun d’aquest anys (art.87.1.a) i 3.a) LCSP).

b) Justificant de [I'existéncia d’una asseguran¢a d’indemnitzacié per riscos
professionals per import igual o superior a 100.000 euros per sinistre i any; a més
d’aportar el compromis de la seva renovacid o prorroga que garanteixi el manteniment
de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte. Aquest requisit s’entendra
acomplert pel licitador quan inclogui en la seva oferta un compromis vinculant de
subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de I'assegurancga exigida, compromis que
haura de ser complert dins del termini de deu dies habils referit en I'article 150.2 de la
LCSP. L’acreditacié sera a través d’un certificat expedit per I'assegurador, on constin els
imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranca i, a través del
document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de
I'asseguranca, en els cassos en qué procedeixi. (article 87.1.b) i 3.b) LCSP).

Solvéncia técnica professional

S’haura d’acreditar de la manera seglient:

L’experiéncia en la realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del
contracte (art.90.1.a) LCSP): servei de modernitzacid dels serveis d’atencié ciutada que
condueixi a una relacié més agil amb la ciutadania i un millor nivell d’atencié centrat en
I"actuacié d’'implementacid d’un sistema de gestid de cues i de cita prévia per Internet.

L’experiencia s’haura d’acreditar mitjancant la relacid dels treballs efectuats pel licitador
dins els ultims cinc anys, del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del contracte.
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S’haura d’avalar amb la presentacié de certificats de bona execucio, en relacio als serveis
més importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificat expedit per aquest i a falta de
certificat d’aquest, mitjangant una declaracio del licitador, acompanyada de document
original signat electronicament o copia autentica del document emes o copia escanejada
signada per licitador que acrediti de manera fefaent les dades indicades en la relacié
responsable.

Tant en la relacié com en els certificats a presentar, cal indicar objecte, import, dates,
lloc d’execucié i destinatari public o privat.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en I'any de major execucié ha de ser

igual o superior al 70% del valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és
inferior.

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI | TASQUES

6.1 Descripcio del projecte

El present projecte s’emmarca en el si de les subvencions del Pla de recuperacid,
transformacioé i resiliéncia, finangat per la Unié Europea mitjancant el programa Next
Generation EU; “Linia 1. Administracid orientada al ciutada” i I'actuacié que cal dur a
terme esta centrada en la implementacié d’un sistema de gestid de cues i de cita préevia
per internet.

6.2 Tasques a desenvolupar i serveis a prestar

Les tasques a desenvolupar en el projecte vénen determinades pel seu abast, les
necessitats d’autoritzacions i llicencies a nom de I'Ajuntament d’lgualada, els
requeriments funcionals i técnics, aixi com la gestid de la implantacié del projecte. Els
licitadors hauran de subministrar i instal-lar els components que es descriuen a
continuacio, considerats com a MINIMS i OBLIGATORIS.

6.2.1 Abast

El projecte sera claus en ma i per tant, contemplara:

- Suport i manteniment preventiu i correctiu de la solucié lliurada durant la vida
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del contracte d’acord als compromisos de serveis. El manteniment inclou I'aplicacid
d’actualitzacions de programari.

- Definicid del sistema, arquitectura tant del maquinari com del programari que
conformara tot sistema i oferira les funcionalitats requerides.

- Desinstal-lacid fisica dels elements que actualment estan realitzant el servei de
gestié de cues, en les dependéencies objectiu del contracte. La desinstal-lacié també
inclou la retirada d’aquells dispositius que I'ajuntament no vulgui conservar.
L’adjudicatari haura d’atendre a la normativa mediambiental per la seva retirada.

- Subministrament i instal-lacié de tots els components fisics i ldgics necessaris,
amb I'adaptacio a les necessitats de la corporacid.

- Configuracié, posada en marxa, formacié als usuaris del sistema de gestid de
cues i al personal técnic TIC i lliurament del sistema en produccid.

- Posar a disposici6 els recursos humans i técnics necessaris que permetin donar
suport a dubtes i consultes sobre la configuracid, accés i Us tots els elements que
conformin la solucié final. Aixi mateix que permetin donar servei d’assisténcia
(presencial o remot, segons necessitats) per esmenar les incidencies detectades en els
components, sistemes, aplicacions, integracions i bases de dades que conformen la
solucio.

- L'execucié dels serveis ha d’assegurar la disponibilitat, I'accés, la integritat,
I'autenticitat, la confidencialitat i la conservacio de les dades, informacid i serveis que
es gestionen.

- Manteniment durant el periode de vigéncia del contracte.

Com a minim, el sistema proposat per I'adjudicatari haura de complir els seglients
requeriments:

Cita Previa. Gestio de cues Llocs Atencio
Edifici / Centre Modul Servei presencial. Frontoffice
Internet Sala d’espera
OAC/ Recepcié / OAC/1 Dispensador
Ajuntament Si OAC 1 Impressora térmica 15

especialitzada  (mostrador)
1 Dispensador
Si Oficina 1 Impressora térmica 2
d’Habitatge (mostrador)

Oficina
d’Habitatge

6.2.2 Autoritzacions i llicencies
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El contractista té I'obligacié d’obtenir totes les autoritzacions i llicencies a nom de
I’Ajuntament d’lgualada que siguin necessaries per a I'execucié del contracte.

Si el contractista ha d’utilitzar materials, procediments o equipament sotmés a la
propietat industrial o intel-lectual haura d’obtenir préeviament les cessions, els permisos
i les autoritzacions necessaries dels seus legitims titulars i sera al seu carrec el pagament
dels drets i les indemnitzacions que corresponguin per aquests conceptes.

L’adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacio relativa a la propietat industrial
i intel-lectual dels materials, procediments o equipament utilitzat en el treball, i haura
d’indemnitzar a la corporacié per tots els danys i perjudicis que la interposicio de les
reclamacions pugui ocasionar-li.

6.2.3 Requeriments funcionals

El conjunt de requeriments funcionals MINIMS | OBLIGATORIS a complir sén:

- Llicenciament Unic per tota la implantacid, amb independéncia del nombre de
cues,usuaris, dependéncies, agendes, serveis, etc... als que es destini i que gestionin
I’atencio a la ciutadania. El llicenciament haura de permetre la creacié de nous tramits,
botons, usuaris i llocs de treball sense cost addicional.

- La solucié ha de ser flexible i permetre créixer i decréixer en dependéncies, llocs
d’atencid, usuaris amb accés a la gestid de les cues d’atencié i serveis, tant per I'atencid
presencial com pel servei de de cita previa.

- Caldra subministrar una plataforma de gestié de tot el sistema amb moduls i
rols en diferents nivells que permetin administrar, gestionar, prestar i avaluar tots els
serveis d’atencid ciutadana presencial a l'igual que la gestid del sistema de cita previa.
Amb una visi6 global de tot el servei d’atencidé ciutadana o individual de cada
dependeéncia, tipus i servei.

- Cal permetre tant la recepcié automatica de ciutadans mitjangant quioscs o
dispensadors de tiquets, com el direccionalment cap a les oficines, sales o taules
d’atencid presencial. Aixi com la gestié de I'espera i finalment la crida dels ciutadans
directament des dels llocs d’atencid corresponents.

- A les sales d’espera i mitjancant els displays o pantalles professionals, caldra
que es projecti tant els nimeros de torn com continguts multimédia (noticies, imatges i
videos) que I’Ajuntament i els seus serveis o departaments vulguin projectar i
parametritzar de forma autonoma.

- El sistema ha de permetre fer la valoracid del servei per part del ciutada aixi com
tota la tracabilitat de la atencid si cal integrada amb la gestié del torn i la cita previa.
Aquesta plataforma haura de permetre un tractament diferenciat per les “atencions
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millorables o negatives”, en aquest cas, el servei afectat rebra el missatge per tal de
donar una solucié a la incidéncia si s’escau. Aquesta valoracié per part del ciutada
podra fer-se des d’una tauleta, expenedor de tiquets o un cop atés des del seu telefon
mobil (enlla¢ personalitzat de valoracid).

- Que sigui un sistema obert i, per tant, tingui independéncia de maquinari
propietari.

- Entorn web, obert, integrable i multiplataforma.

- S’haura de subministrar pels llocs d’atencié displays o retolacié (digitals o
preimpres) que permetin identificar-los.

- El sistema ha de permetre “transferir torns” entre dues oficines d’atencié.

- El sistema ha de permetre el seguiment del torn des del telefon mobil del
ciutada a traves de la lectura del codi QR impreés al tiquet en paper (cada cita ha de
tenir un codi QR diferenciat) i també a través d’una app per a dispositius mobils
especifica, per coneixer en tot moment quin es I'4ltim nimero cridat i el numero de
persones que han de ser ateses abans del seu torn. Aquesta funcionalitat ha de permetre
fer seguiment de torn fora de les instal-lacions municipals i, per tant, evitant
aglomeracions a les oficines d’atencio.

- El sistema ha de permetre tenir oficines de cita prévia amb gestor de cues
(pantalles i expenedors) i d’altres oficines que només disposin de cita prévia sense que
afecti al funcionament global del sistema. La gestié de tot el conjunt haura d’estar
integrada en una Unica plataforma de gestid aixi com les estadistiques de totes les
oficines.

- La solucié haura de complir, on sigui aplicable, el Real Decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per dispositius mobils del
sector public.

Caldra lliurar un portal web que permeti gestionar tots els components que
conformaran el sistema de gestié de cues i de cita previa, per tal que I'administrador o
gestors dels diferents serveis d’atencid al ciutada, puguin adaptar-los a les necessitats
particulars de les oficines d’atencié d’acord al seu perfil. Aquest portal web haura de
permetre:

- Gestionar usuaris i rols de gestié i Us sobre la plataforma (administradors, gestors
de servei, usuaris del servei) amb integracid per protocol LDAP al Directori Actiu
corporatiu de I'ajuntament.

- Gestionar les dependencies, sales i punts d’atencid al ciutada.

- Gestionar les cues, tipus de servei/tramit, supervisors, horaris obertura i
tancament de cuesi llocs d’atencié.

- Configurar els serveis: estat, horari d’atencid, temps d’atencid, taules d’atencid,
persones assignades, vacances, esmorzars, tipus de servei (presencial, amb citaprevia,
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hibrid), finestra temporal d’acceptacio de cites (20 minuts abans, 10 minuts després)
,etc.

- Gestio de crides als usuaris través de televisions, observant les previsions sobre
dades de caracter personal.

- Gestid de crides telematiques: servei d’atencié per videoconferéncia.

- Activar i desactivar punts d’atencié en temps real.

- Gestio de les pantalles de les diferents sales d’espera i dels continguts a
visualitzar a cadascuna d’elles. Pot ser contingut general per totes les pantalleso
personalitzar alguna o cadascuna d’elles.

- Visualitzacié d’estadistiques en temps real.

- Informacié en linia (serveis web) sobre temps d’espera per servei, nUmero
de persones en cua, horaris disponibles per cita prévia, etc.

- Alarmes: enviament d’avisos a supervisors d’acord amb  situacions
configurables (avis quan es superen els 30 minuts d’espera, per exemple).

- Gestid i configuracié del sistema de cita prévia, plenament lligat amb la
configuracié i components del sistema de gestié de cues.

- Sistema d’explotacié de dades que permeti analitzar les dades historiques i ajudi
a la presa de decisions als diferents gestors dels serveis d’atencié al ciutada. Evolucid
dels serveis, nombre de tramitacions, temps d’atencid, per tipus de tramit/servei, per
cua, temps d’espera, etc. En el cas de la cita prévia canal de creacid, oficina, servei o
tramit, data i hora, etc....

- Sistema d’explotacié amb informes ja creats i pre-configurats ,aixi com quadres
de comandament pels diferents gestors. Aixi mateix, cal que el sistema permeti la
remissid per missatge electronic d’alguns d’aquests informes als gestors dels serveis.

- El sistema ha de permetre generar tiquets des d’'un ordinador de sobretaula
imprimint directament per una impressora convencional o especial (paper térmic).

- El sistema ha de permetre generar justificants d’assistencia durant el periode
d’atencié presencial i també un cop finalitzada la cita. El justificant haurad’indicar de
forma automatica I’"hora d’inici i finalitzacié del periode d’atencié presencial i el nom i
cognoms de la persona atesa. Aquest justificant s’ha de poder personalitzar amb les
dades i el logotip de I'ajuntament.

- El sistema de gestié intern haura de permetre, registrar manualment (nom,
cognom, hora d’entrada i area a la que es dirigeixen les persones que accedeixen a un
edifici municipal) per tal de tenir un control d’accés que permeti la tracabilitat.

El sistema de cita prévia, haura de ser gestionat de forma unificada des d’una unica
plataforma i caldra que contempli les seglients funcionalitats vers els ciutadans i gestors

dels serveis :

- La peticid de cita previa, podra sol:-licitar autenticacié del ciutada en la qual:
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= Si el tercer no esta a la base de dades de persones de la corporacid,
validara al ciutada a I'arxiu de persones del sistema de gestid de cues.
=  (Cas que no estigui en cap dels sistemes, se li permetra un registre al
sistema de gestié de cues i cita prévia amb les dades DNI/NIF, Nom,
cognoms, adreca, adreca de correu i telefon mobil.
- Aplicacié en mode “marca blanca” i per tant personalitzable amb la imatge i els
colors corporatius.
- Modul web public independent o integrable al web municipal pel qual els
ciutadans podran de forma remota sol-licitar cita previa en un determinat centre, tipus
de servei i agenda associada.
- La web de cita previa, podra ser invocada des d’altres aplicacions i webs de forma
directa al de centre i tipus de servei de forma prefiltrada (URL amb pas de parametres).
- La web de cita préevia sera responsiva i adaptativa a qualsevol dels terminals i
dispositius mobils des dels que s’accedeixi per part dels ciutadans (PC, smartphone,
tablet, ..).
- S’hauran de poder crear serveis amb cita prévia, perd no publicats al web ni a
I’APP de forma que es pugui gestionar el servei de cita previa per telefon o mitjancant
servei de triatge.
- El sistema ha de permetre el multicanal identificant el seu origen de tal manera
que, la cita prévia la pugui fer el ciutada directament per internet a través de la web
municipal o bé a través dels diferents telefons d’atencid al ciutada inclosa I'empresa
contractista que atén aquest telefon municipal per tal que pugui gestionar-ho per una
aplicacié web.
- La web de cita prévia ha de permetre escollir al ciutada mitjancant un assistent
de tramits disponibles i/o tramits mes freqlients. Un cop escollit el tramit I'assistent
mostrara I'oficina, I'adreca, el planol i la disponibilitat.
- El sistema ha de permetre la integracid de la cita previa amb el servei d’agenda
de cites concertades del programari Hestia del Consorci AOC (gestié global de la
informacid dels serveis socials basics) a través de webservice.
- Al finalitzar el procés de reserva de cita prévia (per part del ciutada o per part del
treballador municipal), el sistema emetra un correu electronic cap al ciutada amb
confirmacié de la cita prévia, que contindra com a minim: identificador de la cita i
equivalent en format codi QR, dia, hora, tramit, centre i adreca. Aquest document de
cita també el podra emetre el sistema de cita prévia a peticid del treballador municipal.
El document ha de poder validar-se, mitjangant els codis QR, des dels dispensadors ja
sigui impreés o des del codi QR de la pantalla del mobil del/la ciutada/na.
- El dia abans de la cita, el sistema permetra enviar un recordatori per correu
electronic o mitjancant SMS. El sistema haura d’integrar-se amb el servei d’enviament
SMS massiu que I'Ajuntament tingui contractat via APl WS o bé a d’altres serveis
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d’enviament de recordatoris mitjancant aplicacions de missatgeria; aquesta integracio
haura de ser assumida perl’adjudicatari abans i durant la prestacié del servei.

- En cas que I'ajuntament o el propi ciutada anul-li la cita previa, el sistema avisara
al ciutada per missatge de correu electronic, SMS o sistemes de missatgeria.

- El sistema haura de permetre que un servei o tramit pugui limitar-se per una llista
concreta de ciutadans de tal manera que només estigui habilitat a certs
DNI/NIE/Passaport per uns tramits concrets que son recurrents per un tipus de
ciutadans identificats.

- El sistema ha de ser multicanal i permetre la identificacié de I'origen, ja sigui el
propi ciutada per internet o des d’un servei municipal en concret.

Amb cita préevia, el sistema permetra gestionar el procés seglient :

1) El ciutada arriba al dispensador/quiosc. Es valida mitjancant un dels sistemes
disponibles al dispensador de tiquets.
2) El sistema verifica si el ciutada té cita prévia i el dispensador retorna un

identificador de cua amb I'emissié d’un tiquet amb la informacié per dirigir el ciutada a
I'oficina, taula, etc...
3) En el cas que el ciutada disposi de cita prévia perd I'hora planificada s’hagi
superat (passat també un marge de temps, que es podra configurar), caldra que al
dispensador/quiosc li aparegui un avis i no tindra efecte la cita prévia i no s’emetra
tiquet. En aquest cas, se li mostraran les opcions d’una atencié sense cita previa.

— Silacita prévia correspon a un altre dia en el futur, se I'avisara d’aquest fet.

4) Es notifica al sistema de I'arribada del ciutada i s’alerta a I'’empleat public del
lloc d’atencio de I'arribada del ciutada o el dirigeix directament a la sala/taula d’atencid.
5) El personal municipal, crida al ciutada al lloc d’atencié. Aquestes crides es

visualitzaran a les pantalles TV/Display a la sala d’espera corresponent i emetent una
alerta sonora.
6) Una vegada finalitzada I’atencié al ciutada, el personal municipal:
— Tanca I'atencid i la tipifica (en el cas que no ho estigués).
— Pot emetre, una nova cita previa al mateix ciutada , la qual se li enviara
mitjancant missatge electronic o en paper de recordatori.
—  Encas necessari, pot emetre justificant de visita.

Sense cita previa:

1) El ciutada arriba al dispensador/quiosc. L’autenticacié per part del ciutada
és opcional segons el servei.
2) El sistema mostrara els serveis disponibles als quals el ciutada pot optaren
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I’oficina d’atencid en la que es troba.

3) El ciutada selecciona al dispensador/quiosc el tipus d’atencié a rebre i el quiosc
emet un identificador de la cua corresponent.

4) El sistema registra un nou usuari ala cua a ser gestionada pel personal municipal.
5) El personal municipal, crida al ciutada al lloc d’atencié. Aquestes crides es

visualitzaran a les pantalles TV/Display a la sala d’espera corresponent i emetent una
alerta sonora.
6) Una vegada finalitzada I'atencié al ciutada, el personal municipal:
= Tanca l'atencié i la tipifica (en el cas que no ho estigués)
= Pot emetre, una nova cita previa al mateix ciutada , pel mateix
servei o per un altra servei. Aquesta se li enviara mitjancant missatge
electronic o en paper com recordatori.
=  Pot emetre un possible justificant de visita.

Els dispensadors de tiquets seran components essencials en la recepcio dels ciutadans
als serveis d’atencié de forma presencial i caldra que incorporin les seglents
funcionalitats:

- Validacioé de visites amb cita prévia en els casos que sigui necessari. Permetran
identificar al ciutada mitjancant un codi de barres o QR obtingut en el procés de cita
prévia o introduccié manual d’un codi d’identificaciéo o DNI/NIF.

- Presentar els diferents serveis i tramits disponibles i permetre la seleccié al
ciutada de la que desitgi.

- Expedicié del tiquet amb identificaci6 de cua indicant clarament el
direccionament del ciutada al lloc d’atencié. El tiquet ha personalitzar-se amb la imatge
corporativa.

- El sistema suportara multi-idioma (minim en catala i castella). Es valorara la
preséncia de més idiomes.

- L'expenedor haura de permetre |'expedicié de justificants de visita un cop
finalitzada la cita.

- El programa ha de permetre imprimir directament el justificant d’atencié sense
obrir cap eina externa.

Caldra que en les pantalles de les diferents dependéncies i sales d’espera, mostrin la
informacidé dels ultims torns cridats i els llocs d’atencié on es destinen, en temps real.

Quan es realitzi una crida a un nou ciutada, es publicara a la pantalla mostrant efectes

visuals i alertes sonores que permetin alertar al ciutada del punt d’atenciod al qual s’ha
de dirigir.
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Les pantalles han de poder complementar la informacié anterior, si es considera
convenient, combinant la informaci6 amb informacié multimedia municipal
(campanyes, noticies, videos promocionals, etc...), podent-se automatitzar mitjancant
fonts XML/RSS o APIs de portals web o xarxes socials. El sistema s’ha de poder gestionar
des de la propia oficina de forma autdonoma.

Des dels llocs d’atencié presencial als ciutadans, caldra que es disposi d’accés a una
aplicacié web que permetra:

- Que el treballador municipal s’identifiqui i indiqui el codi del lloc d’atencié.
S’utilitzara preferentment el seu identificador d’usuari al directori actiu municipal i tota
la informacié que registri el treballador municipal sera la principal font per les dades
estadistiques dels temps d’atencié per llocs i serveis.

- Realitzar I'avangcament de torn (crida al seglient ciutada).

- Codificar, si no ho esta, I'atencid.

- Repetir una crida.

- Ocupar una petita part de la pantalla de I'ordinador del treballador public,
podent-se minimitzar.

- Mostrar el numero de tiquet cridat aixi com el temps que portava esperant,
el nombre de persones pendents d’atendre, segons la configuracié del seu lloc sobre les
diferents cues.

- Registrar el final de I'atencid, avancar el torn i activar o desactivar el lloc
d’atencié (abséncies puntuals o incidéncies amb el lloc).

- Alertar d’alguna forma de les persones que havien sol-licitat cita prévia.

- Reenviament de torns a una altra taula o oficina d’atencié.

- Disposar d’una opcid per registrar les trucades telefoniques dins del mateix
programa i especificar el detall dels tramits canviant entre atencions presencialsi
telefoniques.

Les propostes dels licitadors hauran de complir els requeriments funcionals descrits en
els punts anteriors atés que es consideren MiNIMS i OBLIGATORIS.

6.2.4 Requeriments tecnics

El conjunt de requeriments tecnics de la plataforma de gestié i de tots els components
informatics que el composin, es detallen a continuacié:
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La solucid haura de ser compatible amb la infraestructura dels sistemes d’informacio de
I’Ajuntament d’lgualada i ha d’acomplir:

- Sistema totalment web, tant de gestié de cues com de cita previa.

- El sistema central s’Tha de poder instal:lar en maquines virtuals en la
infraestructura VMware Vsphere municipal.

- Sistemes Operatius Windows Server 2019 (o superior) o Ubuntu 22.04 LTS (o LTS
superior).

- Base de dades SQL Server 2019 o posterior, MySQL i els principals sistemes
gestors de bases de dades del mercat.

- Llocs de treball amb Microsoft Windows 10 Professional (x64) o superior.

- Compatible amb les ultimes versions dels principals navegadors com a minim
(Internet Explorer 11+, Mozilla Firefox 85+, Google Chrome 88+, Microsoft Edge 88+,
Safari iOpera).

- Compatible amb dispositius iPhone iOS 14+, iPadOS 14+ i Android 12+.

- Interficies d’usuari , tant per empleats publics com per ciutadans, basades en
HTMLS i CSS3 i amb comportament responsiu per visualitzar-se correctament en
diferents amples de pantalla de sobretaula o dispositius portables (responsive).

- Les interficies publiques, destinades al ciutada, hauran de ser accessibles i, en
la mesuradel possible, complir els estandards d’accessibilitat WAI o superiors.

- L'adrecament IP dels dispositius ha de ser estatic i estara integrat dintre d’una
VLAN.

L'Ajuntament subministrara els servidors virtuals amb les especificacions que
I’adjudicatari requereixi, dins dels recursos disponibles a la infraestructura municipal,
per donar suport a la implantacié del sistema.

Els requeriments técnics estan plantejats perquée tot el programari de control, gestid,
base de dades i portals siguin allotjats als servidors virtuals corporatius en el CPD
municipal. El contractista haura de seguir les recomanacions dels tecnics del Servei de
Sistemes d’Informaci®.

El sistema disposara d’'una capa d’interoperabilitat (serveis web, APIs, ...) segura que
permeti la integracié amb els sistemes d’informacid de I’Ajuntament i permetre obtenir

en temps real I'estat de les cues, indicadors i temps d’espera, ....

Integrable amb la solucié de Directori Actiu de la corporacid, per tal d’evitar I'Us
d’identificadors addicionals per part del personal municipal.
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Ha d’haver-hi un sistema d’auditoria i tracabilitat de les accions dutes a terme sobre les
dades i la configuracié dels aplicatius.

L’accés als sistemes de gestid, sempre es realitzara sota protocol segur HTTPS. Els
certificats digitals els subministrara I'ajuntament, la instal-lacié i configuracié del trafic
segur anira a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura d’aplicar de forma regular les actualitzacions de seguretat del
sistema operatiu, en els servidors allotjats en el CPD municipal. Podra delegar aquesta
tasca a personal municipal si assumeix, no obstant, la correccié dels errors que puguin
sorgir en el procés d’actualitzacié mitjancant les eines del propi sistema operatiu
(Windows Update, apt-get, ). En qualsevol cas, I'actualitzacié de les aplicacions propies,
i dels components Java, si s’escau, seran responsabilitat de I’adjudicatari, sens perjudici
de la col-laboracid dels tecnics municipals.

La solucié proposada per I'adjudicatari haura de complir les mesures de seguretat
previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS).

El contracte compren els seglients components:
2 Dispensadors de tiquets (autoservei):
Un de peu + 1 de sobretaula

- Pantalla tactil de, com a minim, 10” (16:9).

- El dispensador ha d’incloure la impressora térmica per |I’emissio dels tiquets amb
paper estandard de mercat de 80x80 mm. que es pugui adquirir en qualsevol proveidor
de material de papereria.

- Aplicacié desenvolupada per suportar pantalles tactils i accessible via web.

- Magquinari suficient per tal que el dispositiu funcioni correctament i de forma
agil durant el contracte i amb posterioritat.

- Cal que permeti accessibilitat en I'Us del quiosc a persones amb mobilitat
reduida.

- Lector de codis QR.

- La instal-lacid6 ha d'incloure tots els cables necessaris per dur a terme les
connexions per tal que el dispensador sigui plenament operatiu en totes lesseves
funcionalitats.

- El dispensador de tiquets i els elements que el conformen necessariament
han d’estar homologats i certificats per la normativa europea (marcat CE).

iy g Financiado por
8 ¥ GomiERNO FINISTERID: Plan de Recuperacion, e
CHf. Y DEEPANA  DEPOLTICATERRITORIAL Transfermacion la Unién Europea
a A W v Resiliencia

MextGenerationEU

16



=2

Ajuntament ¥W&¥d'Igualada

2 Impressores termiques:

- Impressora termica de sobretaula amb connexié Ethernet.

- Ha de generar el mateix tipus de tiquets que el dispensador (amplada i tipus
de paper standard aixi com el mateix disseny).

- La impressora térmica necessariament ha d’estar homologada i certificada per la
normativa europea (certificat CE).

Modul de Cita prévia:

- Gestionar cites previes des de la plataforma web de control i gestié de tot
el sistema, segons rols assignats sobre les agendes, per part de treballadors municipals.
- Aplicacié sobre HTMLS i sobre protocol d’accés segur HTTPS. L’aplicacié web
sera responsiva i per tant adaptable a qualsevol terminal d’accés; PC, smartphone o
tablet.

- Integrable en la web municipal.

- Invocable via URL amb prefiltrat de centres, tipus de servei des d’altres webs
per enllacar directament des d’aplicacions corporatives.

Opcionalment, integrable amb els sistemes de gestié de persones de la corporacié

Caldra que les interficies dels sistemes i portals que siguin accessibles per la ciutadania,
siguin en catala i castella, tot i que es valorara que sigui traduible a altres idiomes.
Aguelles que siguin utilitzades en la gestid del back office per part dels treballadors
municipals, sera com a minim en catala.

Tota la documentacié i guies lliurades a I’Ajuntament d’Igualada, durant I'execucid, aixi
com en la transferéncia, formacié i posada en marxa, sera com a minim en catala.

L’adjudicatari ha de disposar de 2 entorns per la implantacié del sistema :

- Entorn test: on es desenvolupara per fer totes les proves i integracions
necessaries de la solucid, aixi com identificar errors amb components i integracions,
resolucié dels mateixos

- Entorn de produccié: que sera I'entorn definitiu en que treballa I'usuari i on
cal deixar el sistema funcionant i claus en ma.

El contractista fara un traspas de coneixement documentat, de tot el que es posi en
marxa o canvis funcionals en el diferent programari.

La formacié es realitzara presencialment en dependéncies de I’Ajuntament d’lgualada
amb els seglients rols:
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- Administradors i operadors del sistema, que com a minim sera per a 3 persones.
- Operadors/Gestors de serveis d’Atencié al Ciutada: sessions per com a minim 3
persones a les que caldra lliurar documents i guies en format digital sobre I'accés,
configuracio dels serveis atencid i Us del sistema i sobre casos d’us possibles.

- Usuaris: caldra contemplar 3 sessions per grups d’unes 10 persones. Sessions de
curta durada, aproximadament d’una hora per I'accés i Us del sistema per lacrida
de persones en espera, gestid de cita prévia, etc.

6.2.5 Gestid de la implantacié

L’Ajuntament d’lgualada, controlara mitjancant el responsable del contracte,
I'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i 'adequacio dels serveis
objecte d’aquest contracte i I'execucié del mateix segons els requisits d’aquest plec.
Aquest pot delegar la interlocucid segons les disciplines que es puguin requerir, com per
exemple aspectes d’arquitectura, instal-lacions, integracions, etc.

El cap de projecte de I'empresa adjudicataria actuara com Unic interlocutor per tots els
temes relacionats amb la gestid i execucié del contracte. Proposara un calendari de
reunions de seguiment, comengant per la inicial de kick-off amb els principals membres
del projecte. El cap del projecte de l'adjudicatari sera I'encarregat de fer les
convocatories i aixecar actes de les reunions.

En el projecte, I'adjudicatari haura de realitzar les seglients tasques:

- Configuracié i parametritzacié del sistema segons requisits tecnics, funcionals i
d’integracio.

- Cursos de formacio.

- Elaboracioé de la documentacio teécnica i de formacio.

- Posada en marxa.

- Seguiment de I'execucid del contracte durant els mesos inicials. En el document
de projecte d’implantacié caldra detallar:

- Identificacio de les tasques del projecte d’implantacid.

- Proposta de parametritzacié funcional i tecnica del sistema i de documentacié a
entregar.

- Diagrames de temps de les tasques a realitzar.

- Personal técnic assignat en cada tasca.

- Punts de coordinacio entre els tecnics que realitzen la implantacié i el personal
tecnic de I'ajuntament, tant dels responsables funcionals o usuaris com dels técnics dels
serveis TIC.

- Proposta de formacié amb els diferents cursos
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L'Ajuntament garantira l'accés necessari dels tecnics de ['adjudicatari en les
instal-lacions del lloc de lliurament objecte del contracte, per portar a terme el projecte
d’implantacié segons les dates i horaris planificats.

Els punts de connexio a la xarxa ethernet i electrics aniran a carrec de I'ajuntament, amb
I’excepcid de la retolacié en cas que sigui digital.

En el cas que les actuacions del projecte afectin el normal funcionament dels sistemes,
aquestes hauran de fer-se fora de I’"horari laboral normal de les oficines d’atencid sense
preu addicional i quan hi hagi menys afectacid dels serveis municipals previa planificacié
de mutu acord.

Una vegada finalitzat el projecte i el sistema funcioni correctament en produccio
s'emetra acta de recepcié formal per part de I’Ajuntament a partir del qual comptara un
any de suport i manteniment que estara inclos dins el preu d’'implantacié.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

7.1 Generals

- L'adjudicatari no podra subcontractar, cedir o traspassar els drets o obligacions
derivats del contracte sense autoritzacié de I’Ajuntament d’lgualada.

7.2 Coordinacio

S’establira un sistema de coordinacié entre I'Ajuntament d’lgualada i I'empresa
contractada. En les reunions de coordinacié es tractaran temes relacionats amb el
desenvolupament del contracte i resultats.

7.4 Proteccio de dades

El contractista i el seu personal hauran de respectar les prescripcions del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades aixi com la Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades
personals tractades per a finalitats de prevencio, deteccid, investigacié i enjudiciament
d'infraccions penals i d'execucié de sancions.
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Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per qualsevol altre mitja audiovisual) de I'usuari/aria, que les

aportades per I’Ajuntament.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Les ofertes presentades a licitacié es valoraran entre 0 i 100 punts. Per valorar-les es
tindra en compte una pluralitat de criteris en base a la millor relacié qualitat-preu, amb
la ponderacié relativa atribuida a cadascun. El metode per determinar la millor oferta
sera la suma dels diferents punts assignats en cadascun dels criteris de valoracié que a

continuacio s’indiquen:

Criteri de valoracié Tipus de criteri Puntuacié

de valor. Demostracid practica.

Criteri subjectiu Criteris que depenen d’un judici Fins a 50 punts

Criteri avaluable de forma | Oferta econdmica Fins a 50 punts
automatica
PUNTUACIO MAXIMA Fins a 100 punts

8.1 Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 50 punts)

La demostracid continguda en aquest apartat és obligatoria per part del licitador i es realitzara

de forma telematica en el dia i hora que es concretara en la fase del sobre 3.

Demostracid practica valorant la claredat del sistema presentat i del
compliment dels requeriments explicats en la clausula 6 d’aquest plec.
Aquesta demostracio practica es dura a terme després de I'obertura del
sobre 3 i abans del 2, per videoconferencia, que sera enregistrada, i servira
per aclarir dubtes i com a part de la valoracio del producte. Es valorara que
aquesta presentacio sigui ordenada i que permeti obtenir una visié acurada
dels diferents components de la solucid. També es valorara la qualitat de la
demostraci6 amb exemples reals i que serviran per validar el seu
funcionament.

Fins a 10 punts
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Capacitats funcionals, d’Us i explotacid del sistema de cita prévia d’acord
amb els requeriments funcionals explicats en la clausula 6 d’aquest plec.
Capacitats funcionals, d’us i explotacio del sistema de gestié de cues d’acord
amb els requeriments funcionals explicats en la clausula 6 d’aquest plec.
Caracteristiques del servei de suport i manteniment: cobertura i mitjans
tecnics aportats i horaris de servei d’acord amb els requeriments explicats | Fins a 5 punts
en la clausula 6 d’aquest plec.
Arquitectura tecnologica: compliment d'estandards, interoperabilitat,
flexibilitat, seguretat, capacitat d'escalabilitat i facilitat d'operacié d’acord | Finsa 5 punts
amb els requeriments tecnics explicats en la clausula 6 d’aquest plec.
Equipaments a subministrar. Es valorara conforme a les caracteristiques
que segueixen:

1. Capacitats dels equips. La usabilitat i accessibilitat dels equips, fins

a 1l punt.

2. Funcionalitat sobre I'equipament vers les necessitats, fins a 1 punt.
Senzillesa de funcionament, fins a 1 punt.
4. Escalabilitat del sistema: Capacitat de creixement i expansio, fins a

1 punt.
5. Facilitat d’administracié i configuracio dels equips, fins a 1 punt.

Fins a 10 punts

Fins a 10 punts

Fins a 5 punts

w

Proposta de formacié i transferéncia de coneixement d’acord a I’'abast de la
formacid i documentacié entregada.

Projecte d’implantacié: valoracid del planning d’implantacié i la seva
claredat i detall, la metodologia i I'equip de projecte.

Fins a 2,5 punts

Fins a 2,5 punts

D'acord amb I'article 146.3 de LCSP, la puntuacié minima per continuar en el procés selectiu, pel
que fa als criteri i subcriteris que depenen d’un judici de valor, es d’'un minim de 30 punts. Per
tant, els licitadors que no obtinguin aquest minim de 30 punts en la valoracid total d’aquests
criteris seran exclosos del procediment selectiu i, per tant, la mesa de contractacié no obrira el
sobre num. 2 d’aquests licitadors, que conté la proposta valorable de forma automatica.

8.2 Criteris avaluables de forma automatica (fins a 50 punts)

L'oferta economica, que és obligatoria, s’ha de presentar segons el model que s’estableix en el
plec de clausules administratives.

A I'oferta economica més baixa, que no incorri en valors anormals o desproporcionats, se li
atorgara la maxima puntuacié.

La puntuacio de la resta de les ofertes s’avaluara de la seglient manera:

PV =[1-(Ov-Om)] x 20
IL
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On:

Pv =Puntuacid de I'oferta a valorar
Ov = Oferta que es valora

Om = Oferta més baixa

IL = Import de licitacid

9. INICI | DURADA DEL CONTRACTE

El contracte s’iniciara a la data de la seva signatura i atesos els terminis d’execucié que
disposa I'Ordre TER/836/2022, de 29 de agosto, per la qual s’aproven les bases
reguladores de la subvencié Next Generation sobre Modernitzacid dels serveis d’atencié
ciutadana citada anteriorment, la finalitzacié del contracte sera el 13 de setembre de
2024.

10. PREU | FORMA DE PAGAMENT

El preu del contracte es fixa en la quantitat de 15.150,00 euros IVA exclos (18.331,50 €
-IVA 21% inclos-). No podran acceptar-se proposicions economiques que superin aquest
import.

La despesa s'imputara a les partides i en els imports que segueixen, del programa
30003.92005 MRR MODERNITZACIO | DIGITALITZACIO ADMINISTRACIO LOCAL del

pressupost general de la Corporacid per aquest 2024.

PARTIDA IMPORT IVA EXCLOS IMPORT AMB IVA

Sistema de gestié del torn

Modul de cita prévia

64100 8.367,00 € 10.124,07 €
Posada en funcionament
Moduls opcionals incorporats
Terminals expenedors i lectors
Impressores termiques/pantalles i 62600 6.783,00 € 8.207,43 €

suports

L'adjudicatari presentara dues factures, una vegada realitzats els treballs, que
correspondran a les partides descrites en el quadre, en el termini maxim de 13 de
setembre de 2024, adaptades les quanties als imports de I'oferta guanyadora.
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11. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveuen suposits especifics de modificacié del contracte

12. REVISIO DE PREUS

No es preveu revisid de preus atés que no es preveu cap inversidé que requereixi un
periode de recuperacio igual o superior a 5 anys.

13. RESPONSABILITAT CIVIL

El contractista, abans de la signatura del contracte, si és que no ho ha fet amb anterioritat,
haura de presentar copia de la seva polissa de responsabilitat civil, amb un risc assegurat
per un import minim de 100.000 € per sinistre i any. Per causes justificades, el president
podra prorrogar el termini per presentar la polissa de responsabilitat civil. Si transcorregut
el termini no es presenta, sera causa de resolucié del contracte.

14. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE L'EMPRESA
CONTRACISTA

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I’equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per
part de I’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'’equip de treball, i que les
variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

En relacid amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direccid inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament
dels salaris, la concessid de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.
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L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I’execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

L'empresa contractista prestara el servei des de les seves dependéncies, havent de
personar-se a I’Ajuntament per a les reunions que es convoquin i tantes vegades com es
consideri convenient a fi i efecte de no obstaculitzar el bon servei a prestar.

L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les seglients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacio entre aquella i el personal integrant de I'equip
de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a
les qliestions derivades de I’execucid del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de |’execucioé del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament I’'empresa contractista com I’Administracié contractant,
per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I"Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

15. REGIM SANCIONADOR

Les infraccions que cometi el contractista en I’execucié del servei es classifiquen en molt
greus, greus i lleus.

Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:
a) Prestar negligentment el servei.

b) Incompliment, molt greu del termini de prestacid del servei, segons I'establert
en aquest Plec.
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c) No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que
impliqui unes consequéncies molt greus.

d) En cas d’extincidé del contracte per part de I'adjudicatari, no prestar el servei fins
que un altre adjudicatari es faci carrec de la seva gestio.

e) No trobar-se al corrent en el pagament de I'asseguranca requerida en aquest
Plec.

f) No sufragar les seglients despeses:

- Les de caracter tributari que es desprenguin de I'activitat desenvolupada.
- Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta gestio del
servei.

g) No complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de Seguretat
Social i de Seguretat i higiene en el treball.

h) No indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les
operacions que requereixi el desenvolupament del servei.

i) Cedir, subcontractar o traspassar totalment o parcial els serveis, sense
autoritzacié expressa de I’0rgan competent de I’Ajuntament d'lgualada.

i) Cessar en la prestacié del servei pel contractista, sense la concurréncia de les
circumstancies legals que la facin legitima.

k) La reiteracio de faltes greus.

) Les altres previstes en aquest plec.

Tindran la consideracié d’infraccions greus :

a) Incomplir de forma greu el calendari de prestacié del servei, segons I'establert
en aquest Plec.

b) No coordinar-se amb el Servei d’Organitzacié i Tecnologies de la Informacié de
I’Ajuntament.

c) No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que
impliqui conseqliencies greus.

d) No informar a I’Ajuntament sobre la prestacié del servei.

e) No presentar la documentacid requerida, dins dels terminis establerts en aquest
Plec.

f) No complir les ordres i instruccié donades per I’Ajuntament.

g) Obstaculitzar la fiscalitzacié de la gestio per part de I’Ajuntament.

h) L'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels
serveis que no impliquin despeses per al contractista.

i) Les irregularitats inadmissibles en la prestacid dels serveis d’acord amb les
condicions fixades en el present plec.

j) L’ocultacio o falsejament exprés de la informacio.

k) L'incompliment de les obligacions de I'Us de la llengua catalana.
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) La reiteracio en la comissio de faltes lleus.
Tindran la consideracié d’infraccions lleus:

Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les
condicions establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu del servei.

Les sancions que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seglients:

- Les infraccions lleus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 60 a 300 €.
- Les infraccions greus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 300 a 900
€.

La comissié de tres infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissid del contracte,
incautacio de la fianca i indemnitzacid de danys i perjudicis, en el seu cas.

- Les infraccions molt greus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 900 a
1.300 €.

La realitzacid de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la rescissié del
contracte, incautacioé de la fianga i indemnitzacié de danys i perjudicis, en el seu cas.
Alhora, en el seu cas, el contractista procedira a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

La imposicid de sancions requerira la incoacié de I'oportu expedient.

En 'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la informacid
i prova necessaria a la justificaci6 dels fets i s’observaran les garanties
juridicoadministratives prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a I'Alcalde.

L” import de les sancions economiques podra ser descomptat del preu a percebre pel
contractista o bé podra carregar-se sobre la fianca constituida. En aquest darrer cas, el
contractista haura de reposar I’ import de la fianga en la seva totalitat, a requeriment de

I’Alcaldia i en el termini que aquesta assenyali.

16. TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacid publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia i accés a la informacioé publica i bon govern, I’Ajuntament
podra publicar o posar a disposicid de qui la sol-liciti, tota la informacié relativa a la
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present licitacio, amb la Unica excepcid de la informacié tecnica aportada per les
empreses licitadores que quedi coberta pel secret comercial.

L’Ajuntament d’lgualada podra sol-licitar a I’'empresa adjudicataria qualsevol informacio
relativa a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucié quan sigui
d’interes pels ciutadans, havent I'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el
termini maxim de deu dies, tret que del seu volum o complexitat es justifiqués la seva
ampliacid.

Si 'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista
en la normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacié i/o proteccié de
dades, podra al-legar-ho davant I'0rgan competent en materia de publicitat de la
informacié. Aquesta obligacid subsistira durant els dos anys posteriors a la finalitzacié
de les obligacions principals del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucié del
contracte, la informacid relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de
potestats administratives delegades que I’Ajuntament consideri que ha de ser publicada
d’acord amb el que disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la
informacid. La publicacié a Internet sera realitzada per I’Ajuntament a través del portal
de transparencia.

Els formats a utilitzar per la publicacié i/o comunicacié de les dades sera en paper i
format PDF (suports fisics digitals: CD, DVD, memoria USB), havent-se de coordinar
I'adjudicatari amb el servei responsable del Portal de transparéncia per a determinar i
concretar I'estructura de les dades i la implementacié i engegada dels mecanismes
tecnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de conformitat amb
I’esmentada normativa.
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