Ajuntament de

Cabrera de Mar

CONTRACTE Expedient: 2023/1547
Area: Governacié, Serveis Generals i Planificacié Estratégica

Ambit: Serveis Generals i Planificacié Estratégica

Servei: Contractacio i Compra Publica

Procediment:  Aprovacié de plecs i licitacié del servei de visites guiades i tallers
relacionats i servei d’atencié als punts d’informacio turistics de Cabrera
de Mar.

Assumpte: Contracte del servei de visites guiades i tallers relacionats.

Sergi
Teodoro
José - D

(SIG)

A Cabrera de Mar, comarca del Maresme, a la data de la Gltima signatura.

REUNITS:

Sergi Teodoro i José, 2n Tinent d’Alcalde de Serveis Culturals, Serveis Generals i
Planificacio Estratégica de I’Ajuntament de Cabrera de Mar, en Us de les competencies
delegades per les resolucions d’Alcaldia de dates 21 de juny i 3 d’agost de 2023 i en nom i
representacio de I'’Ajuntament de Cabrera de Mar.

De laltra, la Sra. Marta Juan Miquel, amb DNI numero | . obrant en nom i
representacio de I'empresa AULA BGT SERVESI SL, amb CIF: 64464001, i facultat per
aquest acte en virtut de I'escriptura atorgada davant el notari de Barcelona, Sr. Eduardo
Pobes Layunta, el 10 de mar¢ de 2011, nimero de protocol 963.

També intervé el Sr. Albert Mustards Gel, en la seva qualitat de Secretari General de
'Ajuntament de Cabrera de Mar que, d’acord amb allo que disposa el Reial decret
128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels funcionaris
d'Administracié local amb habilitacio de caracter nacional, DONA FE.

Les parts en els seus respectius drets i representacions es reconeixen mutuament la
capacitat legal necessaria per a 'atorgament del present contracte i

MANIFESTEN:

l.- Que per resolucié del regidor delegat de data 14 de maig de 2024 es va adjudicar a
AULA BGT SERVESI SL el contracte de servei de visites guiades i tallers relacionats de
Cabrera de Mar.

Il.- Que la Sra. Marta Juan Miquel, en la representacié que acredita, accepta I'adjudicacio
del contracte, que haura d’executar-se d’acord amb el Plec de clausules administratives
particulars, Plec de prescripcions técniques particulars i 'oferta presentada.

NI
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Ajuntament de

Cabrera de Mar

Posades d'acord en els termes del contracte, les parts accepten les seguents:
CLAUSULES

PRIMERA.- L'objecte d'aquest contracte €s el servei de visites guiades i tallers relacionats
de Cabrera de Mar, de conformitat amb el Plec de clausules administratives particulars, el
Plec de prescripcions técniques particulars i l'oferta presentada, que s'adjunten com
annexos, documents contractuals que accepta plenament, i que formen part del present
contracte a tots els efectes legals.

SEGONA.- El preu del contracte és de setze mil nou-cents quatre euros amb setanta-
guatre centims (16.904,74 €) més l'import de I'lVA que és de tres mil cinc-cents cinquanta
euros (3.550,00 €), essent I'import total de vint mil quatre-cents cinquanta-quatre
euros amb setanta-quatre céntims (20.454,74 €), per 2 anys de durada del contracte, tot
d’acord amb el plec de clausules administratives particulars, plec de prescripcions
tecniques particulars i I'oferta presentada.

TERCERA.- El termini de durada sera de 2 anys i es podra prorrogar per periodes anuals
per un maxim de 2 anys més, sense que la vigéencia total del contracte, incloses les
possibles prorrogues, pugui excedir de quatre anys.

QUARTA.- Les parts se sotmeten expressament a la competencia dels Jutjats i Tribunals
amb jurisdiccio a la provincia de Barcelona en les questions litigioses que puguin sorgir del
compliment del present contracte.

| per donar fe degudament de tot el que ha estat convingut, signen aquest contracte en
exemplar duplicat i a un sol efecte, per mitjans electronics i la data a dalt esmentada, de
tot el que com a secretaria-interventora accidental en certifico.

El contractista, El contractant,

Marta Joan Miquel, en nom i representacio Sergi Teodoro i José, 2n Tinent

de AULA BGT SERVEIS, SL d’Alcalde de Serveis Culturals, Serveis
Generals i Planificacio Estrategica

-~

El secretari General de I'Ajuntament,
Albert Mustarés Gel

N Firmado digitalmente
Albert Mustaros por Albert Mustaros Gel -

Gel - DNI DN| SE—_— (AUT)

Fecha: 2024.05.16
—(AUT) 08:02:15 +02'00'

Plaga de I'Ajuntament, 5 - 08349 Cabrera de Mar
Tel. 93 759 00 91 - Fax 93 750 0284 - info@cabrerademar.cat
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES

PARTICULARS
TIPOLOGIA CONTRACTUAL SERVEIS
EXPEDIENT 2023/1547
PROCEDIMENT OBERT

TRAMITACIO

ORDINARIA




QUADRE RESUM

OBJECTE: SERVEI DE VISITES GUIADES | TALLERS RELACIONATS | SERVEI
D’ATENCIO ALS PUNTS D'INFORMACIO TURISTICS DE CABRERA DE MAR.

LOT 1: SERVEI DE VISITES GUIADES | TALLERS RELACIONATS.
LOT 2: SERVEI D’ATENCIO ALS PUNTS D'INFORMACIO TURISTICS.

ORGANISME

Ajuntament de Cabrera de Mar

AREA DE GESTIO

Cultura i Turisme

NUMERO D’EXPEDIENT:

2023/1547

PERFIL DEL CONTRACTANT

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/7678394?categoria=0

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Obert

TRAMITACIO

Ordinaria

CPV

Lot 1: 63514000-5 (Serveis de guies de turisme); Lot 2:
63513000-8 (Serveis d’informacio turistica)

LOTS

Si

FORMA D'ADJUDICACIO

Decret de I'Alcalde-President o en qui tingui delegada la
competéncia.

ASPECTES ECONOMICS

Pressupost base de licitacio (Sense IVA): 33.270,00 € (IVA
exclos)

Lot 1: 17.750,00 € (IVA exclos)

Lot 2: 15.520,00 € (IVA exclos)

Tipus d'IVA: 21%

Import IVA: 6.986,70 €
Lot 1: 3.727,50 €
Lot 2: 3.259,20 €

Pressupost base de licitacio (IVA inclos): 40.256,70 € (IVA
inclos)

Lot 1: 21.477,50 € (IVA inclos)

Lot 2: 18.779,20 € (IVA inclos)

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

79.848,00 € (IVA exclos)
Lot 1: 42.600,00 € (IVA exclos)
Lot 2: 37.248,00 € (IVA exclos)

MODIFICACIONS PREVISTES Si (20%)
DURADA 2 anys
PRORROGUES Si(1+1)

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Laura Martinez Rubio, técnica de Turisme

FORMA DE PRESENTACIO D'OFERTES

Exclusivament electronica (Sobre digital 2.0)

CRITERIS DE VALORACIO

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (Fins
a 100 punts)

Lot 1:
- Oferta economica (fins a 49 punts)
- Adscriure a I'execucioé del contracte com a minim 1
guia oficial de turisme: (fins a 11 punts)



https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7678394?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7678394?categoria=0

- Adscriure a I'execucioé del contracte una persona
amb coneixements i experiéncia en interpretacio de
la natura (fins a 10 punts)

- Adscriure a I'execucié del contracte com a minim
una persona amb nivell de francés B2 o equivalent
(fins a 10 punts)

- Actualitzacié i millora del cataleg d’activitats per

centres educatius (fins a 10 punts)

Criteri mediambiental: (fins a 10 punts)

- Oferta economica (fins a 49 punts)

- Experiéncia de I'equip d’informadors/es: (fins a 12
punts)

- Redacci6 de proposta de manual de bones
practiques pel punt d’informacié de la font picant
seguint les indicacions del compromis biosphere
(fins a 15 punts)

- Experiéncia en venda d'entrades  dels
informadors/es (fins a 12 punts)

- Criteri mediambiental: (fins a 12 punts)

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

Criteri: Volum anual de negocis del licitador que, referit al
millor exercici dins dels tres Gltims disponibles en funcié de
les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i
de presentacio de les ofertes, haura de ser almenys una
vegada i mitja 'anualitat mitjana de cada lot del contracte.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Relacié de treballs similars: Haver realitzat serveis de
caracteristiques iguals o similars als de cada lot objecte del
contracte en els darrers TRES (3) ANYS.

GARANTIES EXIGIBLES

Si (5% de I'import d’adjudicacio de cada lot Sense IVA)

CLASSIFICACIO DEL CONTRACTISTA

No obligatoria

CESSIO DEL CONTRACTE

Permesa, d’acord amb el que estableix I'article 214 de la
LCSP.

SUBCONTRACTACIO

Permesa, d’acord amb el que estableix I'article 215 de la
LCSP.

CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

- Proteccié de les condicions salarials i condicions
generals de convenis dels treballadors i
treballadores adscrites a I'execucio del servei.

- Realitzar una correcta gestié ambiental.

- Clausula ética.

REVISIO DE PREUS

No procedeix




‘ 1) DISPOSICIONS GENERALS

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de visites guiades i tallers relacionats i servei
d’atenci6 als punts d’informacié turistics de Cabrera de Mar, amb mesures de contractacio
publica sostenibles, de conformitat amb I'establert al present plec de clausules administratives
particulars (PCAP) i al plec de prescripcions técniques (PPT).

DIVISIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE EN LOTS
Si, s’estableixen els seglents lots:

LOT 1: Servei de visites guiades i tallers relacionats
LOT 2: Servei d’atencio als punts d’informacio turistics

Els licitadors podran presentar-se indistintament a 1 o als 2 lots. No es limita I’adjudicacié
aun numero de lots determinat.

CODI CPV (VOCABULARI COMU DE CONTRACTES PUBLICS):

Lot 1 : Codi: 63514000-5
Descripci6: Serveis de guies de turisme

Lot 2: Codi: 63513000-8
Descripci6 : Serveis d’'informacio turistica

1.2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio del
procediment, dels criteris d’adjudicaci6 i la resta de requeriments recollits a la LCSP estan
acreditats a I'expedient.

1.3. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE I TIPUS DE TRAMITACIO:

- Procediment: Obert, de conformitat amb el que disposa I'art. 131.2. de la LCSP.

- Tramitacié: Ordinaria.

- Presentacio d’'ofertes mitjangant sobre digital 2.0

- L’adjudicacio es realitzara dins el termini maxim de 3 mesos a comptar des de la data d’obertura
de les proposicions.

- No s’admeten solucions alternatives o variants.
1.4. VIGENCIA DEL CONTRACTE

Dos anys.

1.5. PRORROGA

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per periodes anuals fins a un maxim de dos
anys addicionals.



1.6.- INICI DE LA PRESTACIO
El contracte s’iniciara un cop formalitzat el mateix, i en les dates assenyalades a la resolucio
d’adjudicacio.

1.7. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
El present contracte només podra ser modificat per raons d’interés public. Les modificacions de
les prestacions objecte del contracte vindran determinades alguna de les segiients causes:

- Augment de la demanda de les visites guiades programades i/o concertades. (lot 1)

- Augment de la demanda de tallers patrimonials. (lot 1)

- Augment de les hores del servei del punt d'informacio. (lot 2)

- Altres fets que motivin la necessitat de requerir més recursos humans o materials per a
satisfer el servei de visites guiades i el servei de punts d’informacio turistics. (lots 1i 2)

Percentatge maxim de modificacié: Les modificacions no podran excedir, aillada o
conjuntament, el 20% del preu del contracte. (incloses les possibles prorrogues).

1.8. PUBLICITAT DE LA LICITACIO

De conformitat amb els articles 135 i 156 de la LCSP, la licitaci6 es publicara mitjancant anunci
al Perfil del Contractant de I'Ajuntament de Cabrera de Mar, amb una antelacié minima de 15
dies naturals a I'assenyalat com a ultim per a la presentacio de les proposicions.

1.9. CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA
No, d’acord amb el que estableix I'article 22.1.b) de la LCSP.

1.10. CONTRACTE SUSCEPTIBLE DE RECURS ESPECIAL EN MATERIA DE
CONTRACTACIO
No, d’acord amb el que estableix I'article 44.1 a) de la LCSP.

1.11. NATURALESA JURIDICA
El contracte té la consideracié de contracte administratiu de serveis, d’acord amb la definicio que
del mateix estableix I'article 17 de la LCSP.

1.12. ORGAN DE CONTRACTACIO

L’ens contractant és I'Ajuntament de Cabrera de Mar. L’érgan de contractacié amb competéncia
per a contractar és el Regidor delegat, d'acord amb el decret de I'Alcaldia 652/2023, de 3 d’agost
de 2023.

1.13. UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS

D’acord amb les previsions establertes per la Disposicié addicional quinzena del LCSP i per
l'article 14.2 de la de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
administracions Publiques, el conjunt de tramits, actuacions i notificacions que es facin durant la
fase de licitacio i adjudicacié i durant la vigencia d’aquest contracte entre les empreses licitadores
i contractistes i 'administracié contractant, es realitzaran amb mitjans electronics, informatics i
telematics, i es dirigiran a I'adrega de correu electronic que I'empresa hagi indicat préviament.

2) DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

2.1.-VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El valor estimat del contracte (VEC) és per un import total de 79.848,00 € (IVA exclos), d’acord
amb el segiient detall per lots:



Lot Import del Import Import TOTAL VEC
contracte corresponent a corresponent a
(2 anys) les eventuals 'eventual
(IVA exclos) prorrogues modificacio del
(2 anys) contracte (20%)
(IVA exclos) (IVA exclos)
Lot 1: Servei de
visites guiades i 17.750,00 € 17.750,00 € 7.100,00 € 42.600,00 €
tallers relacionats.
Lot 2 Servei
d’atencié als punts
turistics.
TOTAL 33.270,00 € 33.270,00 € 13.308,00 € 79.848,00 €

2.2.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
El pressupost base de licitacid, és en base a preus unitaris i a la previsié anual d’actes a realitzar,
fins a un import total maxim pels dos anys d’execucié de 40.256,70 € (IVA inclos), sense que
I'ajuntament s’obligui a exhaurir en la seva totalitat, siné que la despesa anira en funci6 de les
activitats finalment executades, d’acord amb el segtient detall per lots:

LOT IMPORT TOTAL IVA (21%) IMPORT TOTAL
(Sense IVA) (IVA inclos)

Lat 1: Servel de visites guiades 17.750,00 € 3.727,50 € 21.477,50 €

tallers relacionats.

Lot 2: Servei d'atencio als punts | ;5 550 o ¢ 3.259,20 € 18.779,20 €

d’informacio turistics.

TOTAL 33.270,00 € 6.986,70 € 40.256,70 €

Aquest import té caracter de maxim i els licitadors no el podran superar en cap cas. La
presentacio d’ofertes que superin aquest import maxim seran desestimades automaticament.

Detall de costos directes i indirectes del servei:

DESPESA LOT 1

COSTOS DIRECTES

Import (1 any)

(sense IVA)

Costos salarials i materials

7188,75 €

COSTOS INDIRECTES

Import (1 any)

(sense IVA)
Despeses generals (13%) 1153,75 €
Benefici industrial (6%) 532,5 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 1.686,25 €




TOTAL CD + CI (1 ANY, IVA exclos)

8.875,00 €

IVA (21%)

COSTOS DIRECTES

1.863,75 €

Import (1 any)

Detall preus unitaris (Sense IVA):

(sense IVA)
Costos salarials i materials 6285,6 €
Import (1 any)
COSTOS INDIRECTES (sense IVA)
Despeses generals (13%) 1.008,8 €
Benefici industrial (6%6) 465,6 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 14744 €
TOTAL CD + CI (1 ANY, IVA exclos) 7.760,00 €
IVA (21%) 1.629,6 €




TOTAL LOT 1 8.875,00 €

DIES PUNTS INFORMACIO
(BLOCS 4h) 97 80 € 7.760,00 €
TOTAL LOT 2 7.760,00 €
TOTAL (LOT 1+ LOT 2) 16.635,00 €

*Els preus unitaris inclouen el desplagament, el personal i el material, aixi com també totes les
despeses generals que s’originin per a realitzar el servei correctament.

Els preus unitaris sbn maxims i els licitadors no podran superar-los en cap cas. Aquelles ofertes
que ofereixin preus unitaris per sobre dels establerts seran desestimades automaticament.

Els preus unitaris resultants de I'adjudicacio, es consideraran com a preu de referéncia i sera
I'aplicable a les possible demandes de servei per a esdeveniment inicialment no previstos i que
es puguin produir al llarg de la durada del contracte.

2.3. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU
La determinacié del preu del contracte s’ha realitzat en base a preus unitaris i a la previsio anual
d’actes a realitzar, tenint en compte el valor de mercat dels serveis objecte del contracte.

2.4. CREDIT PRESSUPOSTARI

El finangament del contracte va a carrec de l'aplicacio pressupostaria PIM 3340 22711 (Visites
guiades i atencio als punts d’informacid) dels pressupostos generals dels exercicis de 2024, 2025
i 2026, amb la condicid suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient en els pressupostos
generals dels exercicis 2025 i 2026.

2.5. DESPESA PLURIANUAL

Si.

2.6. PAGAMENT DEL PREU

De conformitat amb l'article 198 del LCSP, el contractista tindra dret a I'abonament del preu dels
serveis formalment prestats a I'Ajuntament d'acord amb les condicions establertes en el
contracte.

De conformitat amb I'apartat segon de la Disposicié addicional trigésima segona de la LCSP, a
la factura corresponent hauran de constar les seglients dades:

A. ldentificaci6 de I'0rgan administratiu amb competéncies de comptabilitat pablica:
Intervencié de fons de I'Ajuntament.

B. L'organ de contractacio: La regidoria delegada de I'Ajuntament de Cabrera de Mar.
C. El destinatari de la factura: Area de Territori i Sostenibilitat.

D. Les factures han de reflectir el nimero d'operacié corresponent a la despesa.



2.7. REVISIO DE PREUS
El preu del contracte no estara subjecte a revisié durant la seva execucié ni durant les seves
prorrogues, en el seu cas, en aplicacié d’alld establert en 'article 103 de la LCSP.

2.8.- ASSEGURANCES

El contractista, a partir de la data d’inici del contracte i durant la vigéncia d’aquest aixi com durant
les seves prorrogues, en el seu cas, esta obligat a contractar una asseguranca de responsabilitat
civil per danys a tercers a consequéncia de les seves actuacions en compliment d’aquest
contracte d’una quantia minima de 150.000,00 € per sinistre i un sublimit per victima de
150.000,00 €.

La polissa d’asseguranga haura d’incloure els riscos que siguin conseqiiéncia de responsabilitat
civil en la qual s’especifiqui la cobertura per danys i perjudicis a tercers, d’acord amb la normativa
legal aplicable. Hi restaran cobertes, especialment, els riscos indemnitzables de possibles
accidents derivats de I'execucio del servei, d’acord amb la normativa legal aplicable.

Una vegada formalitzat el contracte, I'adjudicatari haura de presentar al responsable de
I'execucio del contracte una fotocopia legitimada o confrontada de les polisses, de les condicions
particulars i generals que regulin les assegurances i dels rebuts de pagament de les primes, i
mantindra anualment actualitzada aquesta documentacio.

3) FORMALITATS DEL PROCEDIMENT

3.1. REQUISITS PER PARTICIPAR
Els interessats en participar en aquest procediment hauran de verificar que compleixen tots els
requisits per a participar indicats en aquesta clausula.

3.2. CAPACITAT PER CONTRACTAR

1. Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP;
que no incorrin en cap prohibicié de contractar de l'article 71 de la LCSP, la qual cosa es pot
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP; que acreditin la
solvéncia que es requereixi en els termes establerts en el present Plec; i que gaudeixin de
I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat o
prestacié que constitueixi 'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’actuacio de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament.

2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucid o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document
de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié
del NIF.



La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio en
els registres professionals o comercials adients o la presentacié d’'una declaracié jurada o una
de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb l'aportacié d’un informe
emeés per la missio diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili
de I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el
registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en
el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar
un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha signat I'’Acord sobre contractacio
publica de I'Organitzaci6 Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes
subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 5.350.000 euros- o, en
cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referencia l'article 68 de la LCSP.

3. L’Administracio pot contractar amb unions d’empreses (en endavant, UTE) que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica
fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament
davant '’Administracid i han de nomenar una persona representant o apoderada unica amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a
la seva extinci6, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincid.

4. Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'dérgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacié, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia. A I'efecte, '6rgan de contractacié
prendra les mesures per garantir aquest no falsejament de la competéncia, d’acord amb alld que
preveu l'article 70 de la LCSP.

3.3. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL
No sera exigible la classificacié dels licitadors pel contracte de serveis, d’acord amb allo establert
a larticle 77.1.lletra b de la LCSP. No existeix equivaléncia de classificaci6 per al CPV
corresponent a aquest contracte.

Els criteris minims de solvéncia econdmica, financera i técnica o professional que han de complir
els licitadors i I'adjudicatari del present contracte sén els seglents:

Solvéncia Economica i Financera

Criteri: El volum anual de negocis del licitador que, referit al millor exercici dins dels tres Ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes, haura de ser almenys una vegada i mitja I'anualitat mitjana de cada
lot del contracte (igual o superior a 13.312,50 € pel lot 11 11.640,00 € pel lot 2).

Forma d’acreditacié de la solvéncia Economica i Financera:

El volum anual de negocis dels licitadors i de I'adjudicatari s’acreditara per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquest
registre, i si no per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negocis mitjancant
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els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En aquest darrer
cas, caldra presentar també les declaracions d’IRPF i IVA (Model 130 del 4rt. trimestre
corresponent als exercicis 2021, 2022 i 2023 o Model 200 corresponent als exercicis 2020, 2021
i 2022 i Model 390 (resum anual de I'lVA) de I'exercici 2023).

Solvencia Técnica o Professional

a) Relacié de treballs similars: Haver realitzat serveis de caracteristiques iguals o similars als
de I'objecte de cada lot del contracte (aixo és, serveis de guiatge pel lot 1 i servei d’atencié
en punts d’informacié pel lot 2) en els darrers tres (3) anys.

El requisit minim sera que l'import anual acumulat en 'any de major execucio sigui igual o
superior al 70% de I'anualitat mitjana de cada lot del contracte (igual o superior a 6.212,50 €
pel lot 1i 5.432,00 € pel lot 2).

Acreditacio: Una relacio dels principals serveis o treballs realitzats, d’igual o similars
caracteristiques que els constitueixen I'objecte del contracte, en els darrers tres (3) anys, que
inclogui imports, dates i destinataris dels serveis, publics o privats. A aquesta relacio li seran
acompanyats els corresponents certificats de bona execucid, acreditatius dels serveis o
treballs realitzats expedits o visats per '6rgan competent quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; o per certificat expedit pel subjecte privat, o a falta d’aquest darrer, per declaracié
responsable del licitador acompanyada dels documents obrants en poder del mateix que acreditin
I'acreditacio de la prestacio.

Descripcié Entitat Data adjudi- Import Aportacié
detallada del adjudi- cacié / execu- adjudicacio certificat o
tipus de serveis |cadora. cio. documentacio

Acreditativa.

Si No
Si No
Si No
Si No

b) Equip minim. Disposar de personal i equip técnic suficient per a I'execucio dels serveis. En
concret, el licitador s’ha de comprometre a adscriure, com a minim, el personal segient a
I'execuci6 del servei en cas de resultar adjudicatari del contracte:

LOT 1: Servei de visites guiades i tallers relacionats
- 1coordinador, 2 guies i 2 talleristes:
o 1Guia i1tallerista per ales visites guiades turistiques i tallers divulgatius
del patrimoni cultural:
= Minim de dos anys d’experiéncia com a guia i/o talleristes.
= Estudis superiors en turisme, arqueologia, historia de I'art, historia o

equivalents.

o 1 Guia i 1 tallerista per a activitats divulgatives de patrimoni cultural
concertades pels centres educatius:
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= Disposar de coneixements en arqueologia, historia de I'art i/o historia.
= Disposar de com a minim dos anys d’experiéncia en la realitzacio
d’activitats pedagogiques en lleure educatiu (visites/ tallers).

o 1lcoordinador/a: Ha de disposar d’estudis superiors. La persona designada com
a coordinador/a, a més, haura de comptar amb un minim de dos anys
d’experiéncia en coordinacié d’equips i experiéncia en el sector.

Tot el personal relacionat, a més, ha de disposar dels requisits segtients:

o Domini del catala i del castella tant a nivell oral com escrit (equivalent al C1)

o Per als guies dactivitats turistiques, disposar de coneixements d’anglés
demostrables en comunicacio oral i comprensio, equivalents al nivell B2 del marc
europeu comu de referencia per a les llengues.

LOT 2: Servei d’atencié als punts d’informacio turistics.
- 1coordinador, 3 informadors:

o 1 coordinador/a: Ha de disposar d’estudis superiors. La persona designada com a
coordinador/a, a més, haura de comptar amb un minim de dos anys d’experiéncia en
coordinacié d’equips i experiencia en el sector.

o 3Jinformadors:
o 1 Informador/a per al Punt d’'Informacié Turistic de la Font Picant:
= Ha de disposar de Cicle de formacié professional en I'especialitat de
Guia, informacio i assistencia turistiques, o bé el grau en Turisme o
diplomatura en turisme.
= Disposar de com a minim un any d’experiéncia com a informador/a.
= Garantir el servei en dues llenglies estrangeres (anglés i frances)
(acreditar coneixements d’anglés (minim B2) i francés, a més de les
dues cooficials (catala i castella C1)
o 2 informadors/es: (per a esdeveniments turistics dos cops a l'any (1r cap de
setmana de maig i dos primers caps de setmana d’octubre)):
= Disposar de formacié orientada al servei al client, certificat de
professionalitat o cicle formatiu o grau o diplomatura en turisme o
equivalent.
= Disposar de com a minim un any d’experiéncia com a informador/a.
= Demostrar nivell B2 d’anglés i acreditar domini del catala i del castella.
(equivalent al C1)

Acreditaci6. Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar la documentacio seglient:

- Una declaracié responsable relacionant el personal que adscriura a la prestacié del
servei objecte d’aquest contracte, amb descripcié del seu perfil, la seva qualificacio,
titulacié académica i la seva experiéncia professional.

o Per a cadascun dels perfils s’haura d'acreditar que compta amb I'experiéncia i
titulacié exigida com a minim presentant el seu curriculum vitae, la copia compulsada
de titulacioé exigida i altres titulacions principals, els certificats de bona execucié
corresponents per acreditar la seva experiéncia i demés documentacié necessaria.
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Adscripcié de mitjans suficients per a ’execucié del contracte

Addicionalment als criteris de solvéncia indicats, els licitadors també hauran d’establir el
compromis d’adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i materials suficients per
aixo.

4) DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

4.1. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves ofertes obligatoriament de forma
electronica i mitjangant I'’eina de Sobre Digital en compliment amb els requisits de les
Disposicions addicionals 16 i 17a de la LCSP, abans que finalitzi el termini fixat a 'anunci de
licitacio i en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

Per aquest motiu és important que els licitadors interessats es registrin, en el cas que no ho
estiguin, en la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica (Sobre Digital 2.0) del Consorci de
I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

El material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a es troba
publicat a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica,
a I'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/inde
x.xhtml

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva obertura, I'eina
xifrara aquests sobres en I'enviament.

L’oferta electronica que acompanyi hauran d’estar signats electronicament per algun dels
sistemes de signatura admesos per 'article 10 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

De conformitat amb I'article 156.6 de la LCSP, el termini de presentacié de proposicions sera de
quinze dies a comptar des del seguent a la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil del
contractant. Si I'ultim dia és festiu al municipi de Cabrera de Mar, s’entendra prorrogat fins al
primer dia habil seglient. L’hora limit per presentar la proposicié sera les 14.30h del darrer dia
del termini

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'érgan de
contractaci6 informacio addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual
la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes,
sempre que I'hagin demanat almenys vuit dies abans del transcurs del termini de presentacio
de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de 'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacio.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan.
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Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa I'acceptacio incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en unié temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unio
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la inadmissioé de totes les propostes per ella
subscrites.

En cas de desestimant del concurs o renuncia a I'atorgament de l'autoritzacié per part de
I’Ajuntament, els licitadors no tindran dret a cap tipus de compensacié ni indemnitzacié per les
despeses en que haguessin incorregut.

La presentacio de proposicions pressuposa per part del licitador I'acceptacié incondicionada de
les clausules d’aquest plec i la declaracié que reuneix totes | cadascuna de les condicions
exigides per contractar amb I’Ajuntament de Cabrera de Mar.

4.2. CONTINGUT DE L’OFERTA

Les empreses licitadores han de presentar la documentacio exigible i les seves proposicions en
DOS SOBRES DIGITALS (SOBRE A i SOBRE B), identificats i signats per qui licita o per la
persona que representa a 'empresa, tot indicant el nom i cognoms o raé social, respectivament.

En el suposit en que per error s’'incloguin documents del sobre B en el sobre A comportara
I'exclusioé de 'empresa licitadora quan vulneri el secret de les ofertes en el sentit de poder tenir
un efecte en el resultat final de la valoracié i comprometre el principi d’igualtat entre licitadors.

Tots els documents presentats i pujats a I'eina de sobre digital hauran d’estar signats
electronicament per qui ostenti representacio i poder suficient per fer-ho dins de 'empresa. En
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen.

A) SOBRE DIGITAL A (DOCUMENTACIO GENERAL)

En aquest sobre digital s’incloura el segiient document:

1. Document Europeu Unic de Contractacio (DEUC)
Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
mitjan¢ant el qual declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacié per presentar la proposicio i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les natificacions electroniques, es recomana
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designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han
d’incloure en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

El document haura de presentar-se d’acord amb el formulari normalitzat, publicat per la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb el model aprovat per la Comissié Europea, a la seglent
pagina web:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un
document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri 0 que tingui intencié de
subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de requalificacid, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part
del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public (ROLECSP), només estan
obligades a indicar en el DEUC la informaci6 que no figuri inscrita en aquests registres, o que ho
hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
informaci6 necessaria que permeti a I'organ de contractacio, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

L’aportaci6 de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec,
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui
recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat 'oferta més avantatjosa economicament,
amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan o la mesa de contractacié podra demanar als licitadors que presentin la
totalitat o part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de les dades contingudes al
DEUC, o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans
d’adjudicar el contracte.

Finalment, tal com s’assenyala en les instruccions per emplenar el DEUC annexes al Reglament

d’execucié (UE) 2016/7 de la Comissio, de 5 de gener de 2016, pel qual s’estableix el formulari
normalitzat del DEUC, es permet que es limiti la informacié requerida respecte als criteris de
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seleccio a una sola pregunta, aixo és, siles empreses compleixen o no tots els criteris de seleccid
indicats en aquest plec.

B) SOBRE DIGITAL B (OFERTA ECONOMICA | DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DELS
CRITERIS OBJECTIUS DE VALORACIO AUTOMATICA)

En aquest sobre digital s’inclouran els segtient documents:

1. La proposicié economica, que s’ajustara al model que consta com a ANNEX | al final
d’aquest plec.

2. Proposicié presentada en relacié als criteris objectius d’aplicacié automatica diferents
del preu, que s’ajustara al model que consta com a ANNEX Il al final d’aquest plec.

3. Detall del pressupost o de l'oferta econdmica presentada, indicant com a minim els
costos directes i indirectes i altres despeses eventuals calculades per a la seva
determinacio.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que no permetin conéixer
clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Caldra presentar aquesta informacio6 per cada lot (un sobre digital B per a cada lot).

4.3. OBERTURA DE LES PROPOSICIONS DELS LICITADORS:

- Datai hora d’obertura i qualificacié de la documentacié continguda en el sobre digital A: la
indicada al perfil del contractant.

- Datai hora d’obertura del sobre digital B: la indicada al perfil del contractant.

4.4. TERMINI DURANT EL QUAL EL LICITADOR HAURA DE MANTENIR LA SEVA
PROPOSICIO:

Un cop presentada una proposicidé no podra ser retirada llevat que no s’efectui 'adjudicacié en
el termini dels TRES MESOS, comptadors des de la data d’obertura de proposicions (termini que
s’ampliara automaticament en quinze dies habils més quan sigui necessari seguir els tramits
previstos a l'art. 149.4 de la LCSP per a les ofertes presumptament temeraries, tal com preveu
I'article 158.3 de la LCSP).

4.5. MESA DE CONTRACTACIO
La Mesa de contractaci6 estara integrada per:

President:
- Sergi Teodoro, regidor delegat d'Hisenda

Vocals:
- Albert Mustarés, Secretari de I'Ajuntament o persona en qui delegui.
- Ricard Amaya, Interventor de I'Ajuntament o persona en qui delegui.
- Gemma Costa Rodriguez, responsable de I'Assessorament juridic a I'drgan de
contractacié o persona en qui delegui.
- Laura Martinez Rubio, técnica de Turisme

Secretaria de la Mesa: Un/Una administrativa funcionaria de I'’Area de Contractacié o persona
en qui delegui.
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4.6. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris a tenir en compte a I'hora de valorar les proposicions i determinar quina és I'oferta que
ofereix una millor relacié qualitat-preu sén, de forma decreixent, els que tot seguit s’indiquen,
d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

Els motius per establir els criteris d’adjudicacié que es proposen, tenen I'objectiu de seleccionar
I'oferta que sigui econdmicament més avantatjosa i aconsegueixi una millor relacié qualitat — preu
per al conjunt del contracte:

» Es valorara el preu ofert pels licitadors amb I'objectiu d’aconseguir una major i millor
eficiencia en la utilitzacié dels fons publics, obtenint al millor preu les prestacions del
servei objecte del present contracte.

» Laresta de criteris s’estableixen per aconseguir una millor relacié qualitat — preu, valorant
un conjunt d’aspectes amb I'objectiu d’aconseguir amb les propostes dels licitadors una
millor qualitat del servei sense cost per I'Ajuntament.

LOT 1: Servei de visites guiades i tallers relacionats

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA (FINS A 100 PUNTS)

1) OFERTA ECONOMICA (FINS A 49 PUNTS)

L’oferta econdmica del licitador sera d’'un import que en cap cas superara I'import corresponent
al pressupost base de licitacié. Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el
pressupost de licitacié. L’oferta que presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuacié. La
resta d’ofertes seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la segtient férmula:

(IL — Ov)
V=—"——"/x%
(IL — Om)
on:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacio

Ov = Oferta a valorar

Om= Millor oferta

P = Puntuacié maxima del criteri de preu

Justificacié de la férmula seleccionada: la seleccié de la férmula per a la valoracio de les
ofertes econdmiques presentades, s’ha realitzat amb I'objectiu de contractar al preu més
econOdmic possible, sense que aquest preu sigui anormalment baix, i d’acord amb un sistema
lineal que reuneix criteris de proporcionalitat aritmética i que permet classificar, a partir d’'un calcul
senzill, les ofertes.

En base als preus unitaris oferts i la previsid anual d’actes a realitzar, es calculara un
pressupost total, el qual sera considerat com I'oferta econdmica a valorar i en el qual
s’aplicara la formula anterior.

Es obligatori presentar oferta econdmica per a tots els preus unitaris sol-licitats. La no
presentacio de preus unitaris comportara la exclusio del licitador del procediment de licitacio.
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2) ADSCRIURE A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE COM A MINIM UN GUIA OFICIAL DE
TURISME (FINS A 11 PUNTS)

Es valorara que a I'equip professional adscrit al servei hi hagi com a minim un professional amb
la titulacio oficial de guia de turisme acreditat per la Generalitat de Catalunya, segons el decret
5/1998, de 7 de gener, sobre I'activitat de Guia de turisme.

. SI: 11 punts
. No: 0 punts

No es valorara 'oferta que no quedi degudament acreditada.

3) ADSCRIURE A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE UNA PERSONA AMB CONEIXEMENTS |
EXPERIENCIA EN INTERPRETACIO DE LA NATURA (FINS A 10 PUNTS)

Es valorara que a l'equip adscrit al servei es disposi de com a minim una persona amb
experiéncia en realitzacio d’un itinerari de natura.

. SI: 10 punts
. No: 0 punts

No es valorara 'oferta que no quedi degudament acreditada.

4) ADSCRIURE A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE COM A MiNIM UNA PERSONA AMB
NIVELL DE FRANCES B2 O EQUIVALENT (FINS A 10 PUNTS)

Es valorara que a l'equip adscrit al servei es disposi de com a minim una persona amb
coneixements de francés de nivell B2 o equivalent.

. SI: 10 punts
. No: 0 punts

No es valorara I'oferta que no quedi degudament acreditada.

5) ACTUALITZACIO | MILLORA DEL CATALEG D’ACTIVITATS PER CENTRES EDUCATIUS
(FINS A 10 PUNTS)

Es valorara que 'empresa adjudicataria actualitzi el cataleg d’activitats educatives patrimonials
per escoles (visites i tallers), amb els tallers que poden oferir, i proposant millores a les visites i
als tallers, com tallers nous, amb gammificacié o amb I'is de les noves tecnologies.

. SI: 10 punts
. No: 0 punts
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6) COMPROMIS DE REDUIR L'IMPACTE SOBRE EL MEDI AMBIENT EN LA PRESTACIO
DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE. (FINS A 10 PUNTS).

En aquest apartat es valoraran les propostes presentades pels licitadors en relacio a les mesures
previstes per reduir 'impacte sobre el medi ambient en la prestacié del servei objecte del
contracte.

Les empreses hauran d’indicar les mesures que proposen realitzar per reduir l'impacte
mediambiental en I'execucio del servei objecte d’aquest contracte, i que no suposin un cost per
a I'ajuntament, aixi com una explicacié detallada de cada accié a desenvolupar en cada apartat
per a que pugui ser valorat.

Mesura de caracter mediambiental Puntuacié

Us de vehicles amb baixes emissions en cas de desplagament (Etiquetes ECO

i ZERO) 4 punts
L’empresa adopta mesures per evitar o minimitzar I'impacte en I'entorn

L 3 punts
provocat pel desenvolupament de la seva activitat.
Foment de les tres R (reciclatge, reutilitzacio i reaprofitament) i realitzar un
tractament eficient en cas de generaciéo de residus durant I'execucio del 3 punts

contracte.

Caldra presentar la descripcié de les accions a desenvolupar en cada apartat per a que pugui
ser valorat.

LOT 2: Servei d’atencié als punts d’informacio turistics.

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA (FINS A 100 PUNTS)

1) OFERTA ECONOMICA (FINS A 49 PUNTS)

L’oferta econdmica del licitador sera d’'un import que en cap cas superara I'import corresponent
al pressupost base de licitacié. Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el
pressupost de licitacid. L’oferta que presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuacio. La
resta d’ofertes seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la seguient férmula:

(IL — Ov)
V=———""x%
(IL — Om)
on:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacio

Ov = Oferta a valorar

Om= Millor oferta

P = Puntuacio maxima del criteri de preu

Justificacié de la férmula seleccionada: la seleccié de la formula per a la valoracié de les
ofertes econdmiques presentades, s’ha realitzat amb I'objectiu de contractar al preu més
econOmic possible, sense que aquest preu sigui anormalment baix, i d'acord amb un sistema
lineal que reuneix criteris de proporcionalitat aritmética i que permet classificar, a partir d’'un calcul
senzill, les ofertes.
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En base als preus unitaris oferts i laprevisié d’hores arealitzar, es calculara un pressupost
total, el qual sera considerat com I'oferta econdomica a valorar i en el qual s’aplicara la
formula anterior.

Es obligatori presentar oferta econdmica per a tots els preus unitaris sol-licitats. La no
presentacio de preus unitaris comportara la exclusié del licitador del procediment de licitacié.

2) EXPERIENCIA DE L’EQUIP D’INFORMADORSI/ES (FINS A 12 PUNTS)

Es valorara que I'equip adscrit al servei disposi i acrediti més de dos anys d’experiéncia com a
informador/a turistic.

. SI: 12 punts
. No: 0 punts

No es valorara 'oferta que no quedi degudament acreditada.

3) REDACCIO’ DE PROPOSTA DE MANUAL DE BONES PRACTIQUES PEL PUNT
D’INFORMACIO DE LA FONT PICANT SEGUINT LES INDICACIONS DEL COMPROMIS
BIOSPHERE. (FINS A 15 PUNTS)

Es valorara que 'empresa adjudicataria redacti una proposta de manual de bones practiques per
al punt d’informacié de la Font Picant, seguint les indicacions del “Manual per Oficines
d’'Informacié Turistiques Biosphere”

. Sl: 15 punts
. No: 0 punts

No es valorara 'oferta que no quedi degudament acreditada.

4) EXPERIENCIA VENDA D’ENTRADES DELS INFORMADORSI/ES (FINS A 12 PUNTS)

Es valorara que I'equip d’informadors/es adscrit al servei tingui experiéncia prévia en la venda
online d’entrades:

e Sl: 12 punts
e No: O punts

No es valorara 'oferta que no quedi degudament acreditada.

5) COMPROMIS DE REDUIR L’IMPACTE SOBRE EL MEDI AMBIENT EN LA PRESTACIO
DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE. (FINS A 12 PUNTS).

En aquest apartat es valoraran les propostes presentades pels licitadors en relacio a les mesures
previstes per reduir 'impacte sobre el medi ambient en la prestacié del servei objecte del
contracte.
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Les empreses hauran d’indicar les mesures que proposen realitzar per reduir l'impacte
mediambiental en I'execucid del servei objecte d’aquest contracte, i que no suposin un cost per
a 'ajuntament, aixi com una explicacié detallada de cada accié a desenvolupar en cada apartat
per a que pugui ser valorat.

Mesura de caracter mediambiental Puntuaci6
Us de vehicles amb baixes emissions en cas de desplacament (Etiquetes ECO

. 4 punts

i ZERO)

L’empresa s'ocupa de promoure practiques saludables a la seva clientela i 4 punts
plantilla.

Foment de les tres R (reciclatge, reutilitzacié i reaprofitament) i realitzar un

tractament eficient en cas de generacié de residus durant I'execucio del 4 punts
contracte.

Caldra presentar la descripcié de les accions a desenvolupar en cada apartat per a que pugui
ser valorat.

4.7. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

De conformitat amb l'article 149 de la LCSP, la determinaci6é de les ofertes que presentin uns
valors anormals o desproporcionats s’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres
objectius establerts en aquest Plec.

Per determinar si les ofertes contenen valors anormals o desproporcionats s’han d’aplicar els
parametres objectius previstos en l'article 85 del RGLCAP.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacio sol-licitara a 'empresa licitadora que I'hagi presentat
perqué la justifiqui i desglossin raonada i detalladament el baix nivell de preus, o de costos, 0
qualsevol parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta per tal que
'érgan de contractacid pugui determinar si efectivament I'oferta resulta anormal o
desproporcionada i s’ha dexcloure o si, per contra, l'oferta no resulta anormal ni
desproporcionada. Per aquest motiu, la Mesa sol-licitara a I'empresa licitadora, mitjangant
comunicacié a I'adrega de correu electronic facilitada per 'empresa, les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora
disposara d’un termini de TRES dies habils per presentar la informacio i els documents que siguin
pertinents a aquests efectes.

Transcorregut aguest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'd6rgan de contractacié i es considerara
que la proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a l'drgan de contractacio, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacioé de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perquée vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
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mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Tanmateix, i de conformitat amb larticle 85.6 del RGLCAP per valorar les ofertes com
desproporcionades, la Mesa de Contractacié podra considerar la relacié entre la solvéncia de
'empresa i 'oferta presentada.

4.8. EXAMEN DE LES OFERTES

Obertura i qualificacié de la documentacié continguda en el sobre digital A.
Finalitzat el termini de presentacio d’ofertes, en reunid interna, la mesa de contractacio es reunird,
per a la qualificacio de la documentacié continguda en el sobre digital A, en un acte no public.

La Mesa comprovara que la declaracié responsable (DEUC) compleix des del punt de vista
formal, i també material, amb els requisits exigits per les normes legals i reglamentaries
d’aplicacio. En particular, que la declaracio responsable (DEUC) esta validament signada i que
conté una declaracié comprensiva del compliment de tots els requisits previs exigits per participar
en el procediment.

Si la mesa de contractacié observés defectes esmenables, ho comunicara a les empreses
licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de tres dies habils.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, I'drgan de contractacio fara
publiques aquestes circumstancies mitjan¢ant el perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb larticle 95 de la LCSP, la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobres els certificats i documents presentats o requerir-
les perque en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb larticle 22 del
RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després
de declarades admeses les ofertes. Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran
a I'empresa mitjangant comunicacié electronica.

Si transcorregut el termini atorgat, el licitador no procedeix a 'esmena, la proposicié quedara
definitivament exclosa del procediment.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la
mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en el
seu cas, les causes de I'exclusio.

Obertura i valoracio del sobre digital B.
La mesa de contractacio es reunira en reuni6 interna, per a la qualificacié de la documentacio
continguda en el sobre digital B, en un acte no public.

La mesa de contractacié donara lectura de les proposicions que han estat admeses i de les que
han quedat excloses perqué acusin algun defecte no esmenable 0 no esmenat en el termini
establert.

S’obriran les ofertes, que contenen la proposicié econdmica i la proposicio en relacié als criteris
avaluables de forma automatica, contingudes en els sobres digitals dels licitadors no exclosos.

La Mesa de contractacioé podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes

guan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
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comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat
de tracte entre empreses licitadores.

Finalitzat I'acte d’obertura del sobre B, es traslladara I'expedient als Serveis Técnics Municipals
perqué emetin informe en relacié als criteris quantificables mitjancant la mera aplicacio de
férmules (criteris objectius d’aplicacié automatica) que hagin estat establerts per a I'adjudicacio
del contracte i s’aixecara acta en la qual s’haura de reflectir fidelment tot allé esdevingut, la qual
sera signada per tots els membres de la mesa de contractacio.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentaciéo examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitaci6é, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en
aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la prestacio,
a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui 'objecte del
contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de génere
i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

4.9. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVI A
L’ADJUDICACIO

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de Contractacié les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a '6rgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio assenyalats
en el present plec de clausules administratives particulars i en I'anunci de licitacié.

La proposta d’adjudicacio de la Mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'dérgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva
decisio.

L’oferta econdomica més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu d’acord amb la totalitat de la proposicié. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que
serviran de base per a I'adjudicacié del contracte estan detallats a la clausula 4.6 del present
Plec.

En casos d’igualtat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
aquest es resoldra mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris establerts a l'article 147.2 de la
LCSP.

Una vegada acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacid, els serveis
corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, per a que, dins del
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termini de 10 dies habils, a comptar des del dia segiient a aquell en que hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a continuacio:

Documentacio a presentar per aquelles persones o empreses inscrites en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (REELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECSP)

- Document acreditatiu de la inscripcié en el REGISTRE ELECTRONIC D’EMPRESES
LICITADORES (REELI) de la Generalitat de Catalunya o al REGISTRE OFICIAL DE
LICITADORS | EMPRESES CLASSIFICADES DEL SECTOR PUBLIC (ROLECSP).

- Documentacié justificativa d’haver constituit la garantia definitiva.

- Documentaci6 justificativa de disposar efectivament dels mitjans humans i materials que
s’hagin compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte (en relacio als mitjans
humans es podran presentar contractes de treball, TC, informe de vida laboral, ITA
(informe de treballadors en alta en un codi de compte de cotitzacié) o qualsevol altre
document que justifiqui que el personal que s’adscriura a I'execucié del contracte esta
contractat per 'empresa).

- Documentacié acreditativa de la seva habilitacié professional i aptitud per a contractar
indicada en aquest plec quan no consti inscrita al REELI 0 al ROLECSP. Es recorda que
I'aptitud per a contractar inclou, entre d’altra, I'acreditacié dels criteris de solvéncia exigits
com a minim per aquest contracte (aportant la documentacié establerta a la clausula 3.3
d’aquest plec o acreditant la classificacié indicada, en cas que se n’indiqui una).

- Declaracid responsable signada per la persona que ha presentat I'oferta, d’acord amb
'annex num. Il que consta al final d’aquest plec.

- Certificat de titularitat del compte bancari en el qual es facturara el servei.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors (RELI) de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administracid General de I'Estat o en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public (ROLECSP), restaran eximides de presentar la
documentacio referida, -a excepcioé de la referida a I’habilitacié professional, la solvéncia
economica i técnica i ’adscripcié de mitjans, en el seu cas, si ho consta en el Registre de
Licitadors-, sempre i quan aportin la diligéncia d’inscripcié i la declaraci6 responsable de qué
les circumstancies reflectides a la diligéncia no han experimentat cap variacio, i a excepcio també
de les circumstancies declarades responsablement i que no es trobin inscrites en el RELI o
ROLECSP.

En aquests suposits, els servei técnic comprovara en els registres esmentats que I'empresa que
hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant de la proposicié té poder
bastant per formular I'oferta, té la solvencia econdmica, financera i técnica o, si s’escau, la
classificacié corresponent i no esta incursa en cap prohibici6 per contractar. Aquesta
comprovacio, si escau, també es fara respecte de les empreses a les capacitats de les quals
aguella empresa recorri.

En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la Uni6
Europea o signatari de 'Espai Econdmic Europeu, I'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i
abséncia de prohibicions es pot efectuar mitjancant una consulta a la llista oficial corresponent
d’'operadors econdmics autoritzats d’'un Estat membre o bé mitjangant I'aportacié de la
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documentacio acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en aquest ultim cas,
en el termini de set dies habils esmentat.

En el cas de que I’empresa NO consti inscrita en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses classificades del Sector
Public, s’aportaran els documents originals, testimoniats notarialment o validats per la Secretaria
de la Corporacié que s’indiquen a continuacio:

- Documentacié justificativa d’haver constituit la garantia definitiva.

- Documentaci6 justificativa de disposar efectivament dels mitjans humans i materials que
s’hagin compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte (en relacio als mitjans
humans es podran presentar contractes de treball, TC, informe de vida laboral, ITA
(informe de treballadors en alta en un codi de compte de cotitzacié) o qualsevol altre
document que justifiqui que el personal que s’adscriura a I'execucié del contracte esta
contractat per 'empresa).

- Documentacié acreditativa de la seva habilitacié professional i aptitud per a contractar
indicada en aquest plec. Es recorda que I'aptitud per a contractar inclou, entre d’altra,
I'acreditacio dels criteris de solvencia exigits com a minim per aquest contracte (aportant
la documentacié establerta a la clausula 3.3 d’aquest plec o acreditant la classificacio
indicada, en cas que se n’indiqui una).

- Declaraci6é responsable signada per la persona que ha presentat I'oferta, d’acord amb
'annex num. Il que consta al final d’aquest plec.

- Certificacié acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social.

- Certificat de titularitat del compte bancari en el qual es facturara el servei.
4.10. GARANTIES DEL CONTRACTE

- Garantia provisional: a efectes d’agilitzar el procediment de licitacié i facilitar la concurréncia
de licitadors al present procediment, i de conformitat amb I'establert a I'article 106.1 de la LCSP,
queda dispensada la constitucié de la garantia provisional.

- Garantia definitiva: L’empresa licitadora que presenti la millor oferta, haura de constituir a
disposicié de I'drgan de contractacié una garantia definitiva del 5% de I'import de la despesa
maxima autoritzada pels dos anys d’execucio de cada lot del contracte, exclos I'IVA.

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segients:
a) En efectiu 0 en valors de deute public amb subjecci6, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun
dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de crédit o
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societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en
algun dels establiments esmentats a I'apartat a).

¢) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
I'asseguranga s’ha de lliurar en els establiments assenyalats a I'apartat a).

En el cas d’'unié temporal d’'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de
les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en I'apartat 1
d’aquest epigraf i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

En cas d’'amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import
de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de
'esmentada reposicio esmentada.

Quan a conseqliéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la
garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacié. A
aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a
consequencia d’'una revisioé de preus de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la
revisi6 de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en
el termini de quinze dies des de I'execucié.

En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats a I'apartat anterior,
I’Administracio podra resoldre el contracte.

4.11. RENUNCIA | DESISTIMENT

L’d6rgan de contractacio podra renunciar a la celebracié del contracte, per raons d’interes public
degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores, abans de
I'adjudicacio del contracte. També podra desistir del procediment, abans de I'adjudicacio, quan
s’aprecii una infracci® no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacié. En ambdds suposits es compensara a les empreses
licitadores per les despeses en qué hagin incorregut.

La decisid de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacié
es publicara en el perfil del contractant.

4.12. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula 4.9 del present plec, I'érgan
de contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses proposades com
a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seguents a la recepcié de dita documentacid.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb

els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha
guedat desert es publicara en el perfil del contractant.
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L’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores i es publicara en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacio dins del termini de quinze dies, indicant el termini en qué
s’ha de procedir a la formalitzacié del contracte, notificant-se a I'adrega de correu electronic que
les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions.

4.13. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

El contracte es formalitzara en document administratiu, que s’ajustara a les condicions de la
licitacio i de l'adjudicacié, mitjancant signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat de signatura electronica, sempre que sigui possible.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

Atés que el contracte no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacié de
conformitat amb I'article 44 de la LCSP, la formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini
maxim de quinze dies habils segiients a aquell en qué es rebi la notificacié de I'adjudicacié a
les empreses licitadores.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables a
'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb I'apartat b) de l'article 71.2 de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a qué es refereix la
clausula 4.9 del present plec, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant
o de la persona apoderada Unica de la unié6 amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i
no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacié.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 i aquesta sera requisit imprescindible per
poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per mitjans electronics, informatics o telematics i per la seva inscripcié, les seves
dades basiques i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de
terminis o de preus, I'import final i I'extincio del contracte.
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Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter
de confidencials.

5) DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

5.1. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE: Les condicions especials en
relacié amb I'execucio, d’obligat compliment per part de 'empresa contractista i, si s’escau, per
'empresa o empreses subcontractistes, sén les que tot seguit s'indiquen:

- Proteccié de les condicions salarials i condicions generals de convenis dels
treballadors i treballadores adscrites a I’execuci6 del servei:

Qualsevol contractacié o subcontractacio dels serveis o treballs objecte del contracte haura de
respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions generals establertes
en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat del treballador o treballadora
adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions puguin ésser millorades en el conveni
col-lectiu d'empresa que pugui resultar d'aplicacié, o les condicions ad personam que
corresponguin individualment als treballadors i treballadores. No es podra produir la inaplicacié
del conveni en virtut d'allo disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels Treballadors, excepte en
els casos d'acord entre la representacié dels treballadors i treballadores i la representacié de
I'empresa.

- El contractista haura de realitzar una correcta gestié ambiental en I'execucio de la seva
prestacid, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i
dels embalatges, del consum d’energia i altres mesures que siguin adients a l'objecte del
contracte) d’acord amb la legislaci6 vigent.

- Clausula etica:
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

1) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

2) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

3) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucié dels contractes.

4) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacio d’ofertes, etc.).

5) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6) Col-laborar amb I'érgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.
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5.2. EXECUCIO | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs i d’acord
amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni a 'empresa contractista la persona
técnica responsable que designi '’Ajuntament en els ambits de la seva respectiva competéncia.

5.3. COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE
L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els
terminis parcials fixats.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, I'Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 i seguents de la
LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes que li siguin imputables, 'execucioé de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a 'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié, se li concedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més
curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié préevia per
part de I'’Administracio.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment dels
compromisos i de les condicions d’execucié es podra acordar la imposicid de les penalitats
corresponents en els termes i condicions establerts en I'article 192 de la LCSP.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6é de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I’Administracié originats per la demora de I'empresa contractista.

5.4. TERMINI DE GARANTIA. VICIS | DEFECTES DURANT AQUEST TERMINI.
Atés la naturalesa del servei, el termini de garantia coincidira amb el termini d’execucié del
contracte.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia si s’escau, es procedira d'ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de
la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

5.5. CONTROL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’Administracio efectuara la inspeccid, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta realitzacié
del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.
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5.6. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

De conformitat amb la Instruccié 1/2014, de 9 de gener, de I'Oficina de Supervisid i Avaluacié de
la Contractacié Publica i I'article 62 de la LCSP, es designara un/a técnic/a municipal de
I’Ajuntament de Cabrera de Mar com a responsable del contracte, que exercira, a més de les
funcions generals de supervisié de I'execucio del contracte, les funcions especifiques que se li
atribueixen en aquest Plec per tal de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéncies
d’execucié contractual i per tal de garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades
en el contracte. En concret, tindra les funcions seglents:

a) Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

b) Adoptar la proposta sobre la imposici6é de penalitats.

c) Emetre uninforme on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

5.7. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracio i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzaci6 del contracte.

6) DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

L’Ajuntament de Cabrera de Mar només adquirira els compromisos expressament consignats en
aquest plec i en el PPT; els que resultin dels aspectes de la proposicié presentada pel licitador
acceptada, i que en resultin més favorables als interessos municipals, els recollits al contracte
administratiu i aquells que derivin de I'establert a 'ordenament juridic.

El contractista assumira les responsabilitats que derivin de I'ordre social, administratiu, civil o
penal com a consequéncia directa o indirecta de I'execucio del contracte de serveis.

6.1. DRETS DEL CONTRACTISTA

D’una banda, el contractista té els drets derivats del contracte de serveis incloent, entre d’altres,
el dret a percebre I'import del preu dels serveis corresponents, prévia presentacioé de factura, un
cop prestat el servei objecte del contracte.

6.2. OBLIGACIONS DE L'ADMINISTRACIO

- Si I'Administracié no fa efectiva al contractista la contraprestacié econdmica o no li lliura els
mitjans auxiliars als que s'obliga en el contracte dins dels terminis previstos en aquest, i no
procedis la resolucié del contracte o no la sol-licités I'Adjudicatari, aquest tindra dret a l'interés
de demora de les quantitats o valors economics que aquells signifiquin, de conformitat amb el
que estableix l'article 198 de la LCSP.
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6.3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
Seran obligacions del contractista les establertes en aquest plec, en el PPT i en el contracte
administratiu, incloent les seguents:

- El contracte s'executara amb estricta subjeccié a les estipulacions contingudes en el present
PCAP, observant fidelment I'establert en el PPT, aixi com les instruccions que, en el seu cas, li
doni el responsable del contracte designat per I'drgan de contractacid.

- L'Adjudicatari sera responsable de la qualitat técnica dels serveis realitzats.
- L'Adjudicatari esta obligat a complir el termini d'execucio del contracte.
- L'execuci6 del contracte es realitzara a risc i ventura de I'Adjudicatari (art. 197 LCSP).

- Sera obligacié de I'Adjudicatari indemnitzar tots els danys i perjudicis que causin, tant ell com
el personal o mitjans que en depenguin, a tercers, com a conseqiiéncia de les operacions que
requereixi I'execucio del contracte (art. 196 LCSP).

- L'Adjudicatari haura de complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les disposicions vigents
en matéria laboral, de seguretat social, d'integraci6é social de persones amb discapacitat i de
seguretat i higiene en el treball, havent de tenir al seu carrec el personal necessari per la
realitzacio de I'objecte del contracte, respecte del qual exercira, a tots els efectes, la condicié
d'empresari.

- L'Adjudicatari haura de guardar sigil respecte de les dades o dels antecedents que, no sent
publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i hagin arribat al seu
coneixement en aquest motiu.

- Indemnitzar tercers pels danys que ocasionin a causa del funcionament dels serveis, en els
termes que resulten de l'article anterior.

- Presentar a I'Ajuntament tota la documentacié que li sigui requerida relativa a la prestacio del
serveis concedits. L'Ajuntament podra demanar al contractista, en qualsevol moment, la
documentacié que cregui convenient per comprovar la plena legalitat de I'empresa en l'ordre
fiscal, laboral, administratiu i en els terminis que I'Ajuntament estimi convenients. A aquest
efecte, haura d'adjuntar els butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social dels treballadors
assignats al servei, junt amb la factura a presentar mensualment.

- Sera responsable civil i administrativament davant I'Ajuntament per les faltes que cometessin
els seus treballadors, tant per danys produits a tercers, a la propia Mancomunitat, a persones o
a béns que pertanyin a particulars o a entitats publiques, sense perjudici de les sancions
contractuals que poden ser imposades.

- L'empresa adjudicataria designara la persona que sera responsable dels serveis davant de
I'Ajuntament.

- L'Adjudicatari ha d'emprar el catald en les seves relacions amb I'Ajuntament derivades de
I'execuci6 de I'objecte d'aquest contracte.

- L'Adjudicatari esta obligat al compliment dels requisits previstos en l'article 215 de la LCSP per
als suposits de subcontractacio.

Altres obligacions de 'empresa contractista:
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- L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de
la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de persones
amb diversitat funcional. L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix aquest Plec.

- L’'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

- L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

- L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte, s’obliga al compliment de tot all6 que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

- L'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant 'abonament, si
s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d’'indemnitzar
els danys que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions requerides per portar
a terme el servei, amb I'excepcid dels que es produeixin per causes imputables a I’Administracio.

6.4. ABONAMENTS A L’EMPRESA CONTRACTISTA
L’import dels serveis executats s’acreditara per mitja dels documents que acreditin la realitzacié
total o parcial, si s’escau, de I'objecte del contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord
amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en
I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacio
de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracié de la Generalitat
de Catalunya i el sector public que en depén.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio corresponent pels costos de
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cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en
cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides,
major quantitat que la consignada a [l'anualitat corresponent, afectada pel coeficient
d’adjudicacio.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de la LCSP.

6.5. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'd0rgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a
'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucid, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, 'drgan de contractacio té les facultats d’'inspeccié de les activitats desenvolupades
per 'empresa contractista durant I'execucid del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius. L’exercici de les prerrogatives
de I'Administracié es dura a terme mitjangant el procediment establert en I'article 191 de la LCSP
Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacié, modificacid, resolucio i efectes dels
contractes seran resoltes per I'6rgan de contractacié competent, els acords del qual posaran fi a
la via administrativa. Contra aquests acords es podra interposar recurs contenciés administratiu,
conforme a allo previst a la Llei de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i sense perjudici que
els interessats puguin interposar recurs potestatiu de reposicié d'acord amb els articles 123 i 124
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

6.6. REGIM DE PENALITATS | CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Les penalitats aplicables al contractista durant I'execucié del contracte per demora o compliment
defectuds de la prestacio objecte del contracte es fonamentaran en el sistema de penalitats que
s’estableixen als articles 193 i 194 de la LCSP.

D’altra banda, I'’Ajuntament podra imposar penalitats d’import comprés entre 500,00 euros i
1.000,00 euros, en el cas en que es produeixin els segients incompliments:

- Lincompliment dels compromisos generals assumits pel contractista.

- Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral imposades
al contractista.

- Lincompliment de I'obligacié de 'empresa contractista de remetre relacié detallada de
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista
en el present plec.
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- El fet d’'incérrer en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, per
causes que li siguin imputables.

6.7. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contracte podra ser suspés per acord de I'’Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a '’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, '’Administracié ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacié de I'drgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li
causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.

L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes
que s’indiquen en aquest precepte.

7) DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO | SUBCONTRACTACIO.

7.1. CESSIO DEL CONTRACTE

D’acord amb el que estableix l'article 214 de la LCSP, el contractista pot cedir els drets i les
obligacions que dimanen del contracte a un tercer sempre que les qualitats técniques o personals
del cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte, i de la cessio no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat. Sense perjudici del que estableix
l'apartat b), no es pot autoritzar la cessié a un tercer quan aquesta suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques del contractista si aquestes constitueixen un element
essencial del contracte.

Perqué els contractistes puguin cedir els seus drets i obligacions a tercers, s’hauran de complir
els requisits seglents:

a) Que l'drgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Aquesta
autoritzacié s’atorga sempre que es donin els requisits previstos a les lletres seguents. El termini
per notificar la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié és de dos mesos, transcorregut el qual
s’ha d’entendre atorgada per silenci administratiu.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte o, quan es tracti
d'un contracte de concessié d’obres o concessié de serveis, que n’hagi efectuat I'explotacio
durant almenys una cinquena part del termini de durada del contracte. No és aplicable aquest
requisit si la cessid es produeix trobant-se el contractista en concurs encara que s’hagi obert la
fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs
que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a
una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I’Administraci6 i la solvéncia que sigui

exigible en funcié de la fase d’execucio6 del contracte, i estigui degudament classificat si aquest
requisit ha estat exigit al cedent, i no estigui incurs en una causa de prohibicié de contractar.
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d) Que la cessio es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.
El cessionari quedara subrogat en tots els drets i obligacions que correspondrien al cedent.

7.2. SUBCONTRACTACIO

La subcontractacio per l'adjudicatari de la realitzacié parcial del contracte per tercers estara
subjecta al requisits establerts en l'article 215 de la LCSP. En tot cas, s'haura de comunicar per
escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la prestacié
que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del subcontractista. Un cop signat/s els
subcontractes els haura d'aportar dins els 15 dies naturals segiients a la seva subscripcié.

Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia técnica, dels subcontractistes a qui vagin a encomanar
la seva realitzacid. En aquest cas, la intencid de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en
'annex lll on s’indicara per separat cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.
En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en 'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacié a I'érgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a que es refereix
el paragraf segient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat 0 que es donés una
situacié justificada d’emergéncia o que exigis I'adopci6 de mesures urgents, excepte si
I’Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicid.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicaci6 del contracte i, com
a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'érgan de contractacioé la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la, per referéncia als elements tecnics i humans de
qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'dérgan de contractacié qualsevol modificacié
que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista principal
qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I’Administracio,
de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les
obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula vint-i-novena
d’aquest plec. El coneixement que I’Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacio
que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant per
les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a conseqiiéncia de I'execucio
del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del

contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses
en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.
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L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel
que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes
i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests efectes,
'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en
termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condici6 especial d’execucié, de manera
que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la
clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

D'acord amb la disposicié addicional 512 de la LCSP, sense perjudici que es compleixi tot alld
que preveuen els articles 216 i 217 i sempre que es donin les condicions establertes a l'article
215, es podran realitzar pagaments directes als subcontractistes, si es considera.

8) DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

8.1. RECEPCIO | LIQUIDACIO
1. La recepcid i la liquidaci6 del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacioé realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacio
de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva
recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o
defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

2. El termini de garantia assenyalat en aquests Plecs comengara a computar a partir de la
recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

3. Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

8.2. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Les causes i els efectes de resolucio del contracte son les assenyalades en els articles 211 i 313
de la LCSP. En particular, sera causa de resolucio del contracte 'incompliment de les obligacions
contractuals essencials especificades en els Plecs.
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També és causa de resolucié del contracte, I'incompliment de [l'obligaci6 de I'empresa
contractista de guardar secret respecte les dades o antecedents que, no essent publics o notoris,
estiguin relacionats amb 'objecte del contracte.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

8.3. REGIM DE RECURSOS

Els actes de preparacio, adjudicaci6 i els adoptats en relacié amb els efectes, la modificacié i
I'extincié d’aquest contracte, aixi com els acords que adopti I'dérgan de contractacié en I'exercici
de les prerrogatives de I'’Administracio son susceptibles del recurs potestatiu de reposicié davant
del mateix organ que ha dictat I'acte en el termini d’'un mes comptador des de 'endema de la
seva notificacio o publicacio, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu coma de les administracions publiques, o del recurs
contenciés administratiu, davant dels jutjats del contenciés-administratiu de la provincia de
Barcelona en el termini de dos mesos comptadors des de 'endema de la seva notificacié o
publicacié, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

No procedeix la interposicié del recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb el que
estableix I'article 44.1 a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la qual s’aprova la LCSP.

8.4. POLITICA DE PROTECCIO DE DADES

1. En el cas que per a l'assumpcioé del contracte o en el seu desenvolupament, el contractista
hagués de tenir accés a dades de caracter personal per a una execucio i gestié correcte del
concepte contractat, el contractista se sotmet expressament al compliment del que s'estableix en
els articles seglients sobre seguretat de dades, secret professional, eliminacié i propietat de les
dades i remissi6 al marc legal vigent.

2. El contractista es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus técnic i organitzatiu
que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua,
tractament, divulgacio, duplicacié o accés no autoritzat, tenint en compte I‘estat de la tecnologia,
les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, tant si provenen de I'accio
humana o de mitja fisic o natural.

3. El contractista esta obligat al secret professional respecte a les dades de caracter personal a
queé tingui accés per la seva relacié comercial amb I'Ajuntament de Cabrera de Mar. Aquestes
obligacions subsistiran també després de finalitzar les seves relacions amb el titular del fitxer.

4. El contractista reconeix expressament que les dades de caracter personal a les que es refereix
el present document, sén d’exclusiva propietat de I’Ajuntament de Cabrera de Mar, per la qual
cosa no podra aplicar-les o utilitzar-les amb una finalitat diferent a la del servei contractat, ni
cedir-les a tercers, ni tan sols per a I'execucié del present contracte, en régim de subcontractacid,
fora dels termes pactats en I'encarrec.

5. El contractista s’obliga a trametre a I'Ajuntament de Cabrera de Mar, un cop finalitzat
I'encarrec, i en un termini no superior a vuit dies, un document de reconeixement explicit de
I'eliminacio de les dades cedides en qualsevol format i suport.

6. Sense perjudici del previst en el present document, 'empresa contractista s’obliga al
compliment de tot alldo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacid
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amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del contracte; i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la protecci6é de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE

8.5. JURISDICCIO COMPETENT

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucio de les qliestions
litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacid, els efectes, el compliment
i 'extincioé d’aquest contracte.

Cabrera de Mar, a la data de la signatura electronica

Carles i

digitalmente por

P i e ra Carles Piera Martinez

Fecha: 2024.02.21

Martinez #2013+
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ANNEX LA
MODEL DE PROPOSICIO DE L’OFERTA ECONOMICA PEL LOT 1

En /INQ.....ooooiieeeeeeeeeeee , amb DNI ndm. .......cceeueeee. veide ..cooeeee. amb domicili a .......... , en nom
propi (0 en representacié de ..................... ), assabentat de I'anunci publicat per a la contractacid, mitjangant
procediment obert i tramitaci6é ordinaria, del contracte administratiu de contracte administratiu de serveis
de visites guiades i tallers relacionats i servei d’atencio als punts d’informacio turistics de Cabrera
de Mar, amb mesures de contractacio publica sostenibles, i de les condicions técniques, economiques
i administratives que han de regir el contracte, fa constar:

1. Que accepta integrament les indicades condicions i les obligacions del plec de clausules administratives
particulars i del plec de prescripcions tecniques i ofereix portar a terme I'execucié del LOT 1 del contracte
(servei de visites guiades i tallers relacionats), per un import total pels dos anys d’execucié de
................................ € (IVA inclos), d’acord amb el segiient detall:

- Import (2 anys, Sense IVA):
- IVA (21%):

2. Que l'oferta presentada suposa una baixa general del % sobre el pressupost base de licitacio.

3. Que els preus unitaris oferts son els seglents:

(NOTA: Es recorda que el preu ofert no pot superar el pressupost base de licitaci6 que ascendeix a
21.477,50 €, IVA inclos)

(Lloc, data, signatura i segell del licitador).
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ANNEX 1.B
MODEL DE PROPOSICIO DE L’OFERTA ECONOMICA PEL LOT 2

En /INQ.....ooooiieieeeeeeeeee , amb DNI ndm. .......cceuveee. vei de ... amb domicili a .......... , en nom
propi (o en representacio de ...................... ), assabentat de I'anunci publicat per a la contractacio, mitjangant
procediment obert simplificat abreujat i tramitacid ordinaria, del contracte administratiu de contracte
administratiu de serveis de visites guiades i tallers relacionats i servei d’atencié als punts
d’informaci6 turistics de Cabrera de Mar, amb mesures de contractaci6 publica sostenibles, i de les
condicions tecniques, economiques i administratives que han de regir el contracte, fa constar:

1. Que accepta integrament les indicades condicions i les obligacions del plec de clausules administratives
particulars i del plec de prescripcions tecniques i ofereix portar a terme I'execucié del LOT 2 del contracte
(servei d’atencié als punts d’informacié turistics), per un import total pels dos anys d’execucié de
................................ € (IVA inclos), d’acord amb el seguent detall:

- Import (2 any, Sense IVA):
- IVA (21%):

2. Que l'oferta presentada suposa una baixa general del % sobre el pressupost base de licitacio.

3. Que els preus unitaris oferts son els seglents:

(NOTA: Es recorda que el preu ofert no pot superar el pressupost base de licitaci6 que ascendeix a
18.779,20 €, IVA inclos)

(Lloc, data, signatura i segell del licitador).

40



ANNEX II.LA

MODEL PRESENTACIO MILLORES AVALUABLES AUTOMATICAMENT AMB CRITERIS
OBJECTIUS PEL LOT 1

En /Na..coooooiiiiieen , amb DNI ndm. .......cceeveeee. vei de ..o amb domicili a .......... , en nom
propi (0 en representacié de ...................... ), assabentat de I'anunci publicat per a la contractacio, mitjangant
procediment obert simplificat abreujat i tramitacid ordinaria, del contracte administratiu de contracte
administratiu de serveis de visites guiades i tallers relacionats i servei d’atencié als punts
d’informacié turistics de Cabrera de Mar, amb mesures de contractaci6 publica sostenibles, i de les
condicions técniques, economiques i administratives que han de regir el contracte, fa constar:

Que ofereix les seguents propostes de millora en relacio a la qualitat del servei:

1.- S’adscriu a I'execucié del contracte un guia oficial de turisme acreditat per la Generalitat de Catalunya:
SI
NO

S’adjunta la documentacié acreditativa.

2.- S’adscriu a I'execucié del contracte com a minim una persona amb experiéncia en realitzacié d’itineraris
de natura.

SI
NO
S’adjunta la documentacioé acreditativa.

3.- S’adscriu a I'execucio del contracte com a minim una persona amb coneixements de francés nivell B2 o
equivalent.

Sl
NO
S’adjunta la documentaci6 acreditativa.

4.- Actualitzacio del cataleg d’activitats educatives patrimonials per escoles (visites i tallers), amb els tallers
gue poden oferir, i proposant millores a les visites i als tallers, com tallers nous, amb gammificacié o amb
I'ds de les noves tecnologies.

SI

NO

5.- Propostes presentades pels licitadors en relacié a les mesures previstes per reduir 'impacte sobre el
medi ambient en la prestacio del servei objecte del contracte.
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Mesura de caracter mediambiental Assenyalar
amb una X

Us de vehicles amb baixes emissions en cas de desplagcament (Etiquetes ECO i ZERO)

L’empresa adopta mesures per evitar o minimitzar I'impacte en I'entorn provocat pel
desenvolupament de la seva activitat.

Foment de les tres R (reciclatge, reutilitzacio i reaprofitament) i realitzar un tractament
eficient en cas de generacio de residus durant I'execucié del contracte.

| que es presenta la descripcio de les accions a desenvolupar en cada apartat per a que pugui ser valorat.

(Lloc, data, signatura i segell del licitador).
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ANNEX 111.B

MODEL PRESENTACIO MILLORES AVALUABLES AUTOMATICAMENT AMB CRITERIS
OBJECTIUS PEL LOT 2

En /Na..coooooiiiiieen , amb DNI ndm. .......cceeveeee. vei de ..o amb domicili a .......... , en nom
propi (o en representacio de ...................... ), assabentat de I'anunci publicat per a la contractacio, mitjangant
procediment obert simplificat abreujat i tramitacid ordinaria, del contracte administratiu de contracte
administratiu de serveis de visites guiades i tallers relacionats i servei d’atencié als punts
d’informacié turistics de Cabrera de Mar, amb mesures de contractaci6 publica sostenibles, i de les
condicions técniques, economiques i administratives que han de regir el contracte, fa constar:

Que ofereix les seguents propostes de millora en relacio a la qualitat del servei:

1.- L’equip adscrit al servei disposa de més de dos anys d’experiéncia com a informador/a turistic.

SI
NO
S’adjunta la documentacié acreditativa.
2.- Redaccié d’'una proposta de manual de bones practiques per al punt d’informacié de la Font Picant,
seguint les indicacions del “Manual per Oficines d’Informacié Turistiques Biosphere”
SI
NO
S’adjunta la documentacié acreditativa.
3.- L’equip d’informadors/es adscrit al servei disposa d’experiéncia prévia en la venda online d’entrades:
SI
NO
S’adjunta la documentacié acreditativa.

4.- Propostes presentades pels licitadors en relacio a les mesures previstes per reduir 'impacte sobre el
medi ambient en la prestacié del servei objecte del contracte.

Mesura de caracter mediambiental Assenyalar
amb una X

Us de vehicles amb baixes emissions en cas de desplagament (Etiquetes ECO i ZERO)

L’empresa s'ocupa de promoure practiques saludables a la seva clientela i plantilla.

Foment de les tres R (reciclatge, reutilitzacié i reaprofitament) i realitzar un tractament
eficient en cas de generacio de residus durant I'execucié del contracte.

I que es presenta la descripcio de les accions a desenvolupar en cada apartat per a que pugui ser valorat.

(Lloc, data, signatura i segell del licitador).

43



ANNEX I
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR

Elfla Sr/a ..coooeveeviieviicieeeeee. , amb DNI nim. .....ccocovvvevenenen. , en nom propi o, Si escau, en
representacio de 'empresa ............c......... , als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacio del
contracte administratiu de serveis de visites guiades i tallers relacionats i servei d’atencio als
punts d’informacié turistics de Cabrera de Mar, amb mesures de contractacié publica
sostenibles.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE:

1.- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot
presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la present declaracié té la deguda
representacio per presentar la proposicio i la declaracié responsable.

2.- L’'empresa te capacitat d’obrar adequada i suficient per a licitar en el present procediment de
contractacio. Aixi mateix, I'objecte social que consta a I'escriptura de constitucié de la societat té relacio
directa amb I'objecte del contracte (en el cas de persones juridiques).

3.- L'empresa disposa de la preceptiva habilitaci6 empresarial o professional per a I'exercici de
I'activitat i compleix els criteris minims de solvéncia econodmica, financera i técnica o professional
establerts a la clausula 3.3. del plec de clausules administratives particulars.

4.- En relacio a la solvéncia economica i financera declara:

- Que 'empresa que representa no es troba en situacié d’insolvéncia actual o imminent.

- Que I'empresa que representa no esta sotmesa a cap procés de fallida, concurs de creditors,
procediment concursal o de reorganitzaci6 empresarial similar, de caracter judicial o privat,
relacionat amb una situacio d'insolvéncia.

- Que I'empresa que representa no ha sol-licitat la declaracié de concurs, ni té constancia que
aquesta hagi estat sol-licitada per cap tercer o que dita sol-licitud sigui imminent.

- Que 'empresa que representa no ha presentat al Jutjat Mercantil la comunicacié d’inici de
negociacions regulada a l'article 5 bis de la Llei concursal.

5.- L’empresa no es troba incursa en les prohibicions per a contractar recollides en els articles 71 a 73
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la qual s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public, per
la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

6.- L’empresa compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en el plec de clausules
administratives particulars.

7.- L'empresa esta al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

8.- L’empresa no té deutes pendents de naturalesa tributaria, sancionadora o de qualsevol altre tipus
amb I'’Ajuntament de Cabrera de Mar.

9.- L’'empresa compleix i ha tingut en compte en l'oferta presentada les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional i el compliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, aplicables en I'execucio del servei objecte del contracte.

10.- L’'empresa disposa d’una estructura organitzativa suficient per a la I'execucié del contracte durant
tota la seva vigéncia, sense afectar la totalitat dels recursos humans de I'empresa a I'execucié del
present contracte.

11.- Lempresa es compromet a adscriure els mitjans materials i personals necessaris per a la correcta
execucio del contracte.
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12.- L’empresa coneix el plec de clausules administratives particulars, el plec de prescripcions
tecniques i documentacié complementaria del contracte i que es compromet a executar el mateix amb
subjecci6 als esmentats plecs.

13.- Que el perfil de 'empresa és el seglent:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa unacreu
Microempresa Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis anual o
balang general anual no superior als 2 milions d’euros.
Petita empresa Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis anual o
balan¢ general anual no superior als 10 milions d’euros.
Mitjana Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis anual
empresa no superior als 50 milions d’euros
0 balang¢ general anual no superior als 43 milions d’euros.
Gran empresa 250 o més treballadors, amb un volum de negocis anual
superior als 50 milions d’euros o balan¢ general anual
superior als 43 milions d’euros.

14.- Que, de conformitat amb el que estableix I'article 28 de la Llei 39/2015, es faculta expressament
a I’Ajuntament de Cabrera de Mar a consultar o obtenir directament els documents que estiguin en
disposicié d’altres administracions, acreditatius del compliment de les obligacions i requisits exigits en
aquest procediment per poder resultar adjudicatari del contracte (hisenda, seguretat social, etc.).

15.- Que compleix amb tots els deures que en materia preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris
per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel
qual es desenvolupa 'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.
16.- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la competéncia
en 'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’'interessos vinculat a la seva participacioé
en aquest procediment de contractacio.
17.- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
diversitat funcional no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes
en la legislacio vigent.

asi ONO CINO obligat per normativa
18.- Que 'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes.

0O si LINO [INO obligat per normativa

19.- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos al
PCAP.

asi 0O NO
20.- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[0 Esta subjecte a I'lVA.
[0 Esta no subjecte o exempt de I'lVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-
subjeccid o 'exempcio.

21.- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

[0 Esta subjecte a 'l AE.
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[0 Esta no subjecte o exempt de I'lAE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-
subjeccié o I'exempcio.

22.- Que, en cas que el licitador tingui intencio de subcontractar, declara:
O Si té& intenci6 de subcontractar parcialment I'objecte del contracte i que la relacié dels

subcontractistes, el percentatge parcial i total a subcontractar i els imports a subcontractar son els
seguents:

Nom del Descripcio de la part a | Percentatge de Import
subcontractista subcontractar subcontractacio

€

€
Total €

Que I'empresa, abans de l'inici de I'execucio del contracte, presentara a I'’Ajuntament de Cabrera de
Mar, el detall de la relacié de subcontractes a realitzar amb identificacié exhaustiva de cadascun dels
subcontractistes (nom, dades de contacte i representant legal) i justificara adequadament per
cadascun d’ells, tant I'aptitud per executar les prestacions del contracte mitjancant la referencia als
elements técnics i humans dels quals disposa i a la seva experiencia, com que el subcontractista no
es troba incurs en cap prohibicié de contractar conforme a l'article 71 de la LCSP.

Que I'empresa presentara, a requeriment de I’Ajuntament de Cabrera de Mar, la documentacié que
acrediti el compliment de les obligacions de pagament als subcontractistes que hagin finalitzat les
seves prestacions.

0 NO té intencié de subcontractar.

23.- L'empresa no ha estat mai objecte de sancions administratives fermes ni de senténcies judicials
fermes condemnatories per haver exercit o tolerat practiques laborals considerades discriminatories
per rad de sexe o de genere.

24.- Que en tota la seva activitat, i en la de les entitats filials que en depenguin, es respecten els drets
humans, i que es mantindra aquest respecte al llarg de tot el periode d’execuci6 del contracte.

25.- Que en relacio a la solvencia externa, 'empresa compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en I'execucio
del contracte:

O si ONO [ NO esrecorre a solvéncia externa.

26. Que en relacio a les prestacions relacionades amb menors d’edat, 'empresa disposa de les
certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la
realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra
la llibertat i indemnitat sexuals, i es compromet, en el cas de resultar classificada com a millor oferta,
a aportar les certificacions negatives vigents a requeriment municipal.

o si ONO [ NO procedeix
27.- Que I’empresa:
1 NO conforma grup empresarial.

1 Sl conforma grup empresarial, segons alld previst en I'article 42 del Codi de Comerg.
El grupes denomina .........c.ccoeiviiiiiiiiiiineeas i el conformen les entitats seglients:
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28.- Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials i les empreses que podria subcontractar:

1 No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, - segons la llista
de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per
I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts
com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[1 Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil del contractant)
i adjunta a la present declaraci6 la documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la
informacié relativa a aquestes actuacions.

29.- Que I'empresa té la capacitat per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades per
garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

30.- Que com a empresa estrangera es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de
gualsevol ordre, per a totes les incidencies que de forma directa o indirecta puguin sorgir del contracte,
amb renuncia, si s'escau, al fur jurisdiccional estranger que els hi pogués correspondre.

O si ONO [CNO procedeix

31.- Que 'empresa es troba inscrita en el seglient Registre i que les circumstancies i dades reflectides
en el Registre no han experimentat variacio i continuen vigents en la data final de presentacio d’ofertes:

[J Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (REELI).
[JRegistre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECSP).

1 No hi consta inscrita en els registres anteriors.

32.- Que en relacio a la practica de les notificacions que es deriven d’aquest contracte en compliment
del que estableix l'article 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
Serveis Publics, designa com a mitja preferent per rebre les esmentades notificacions I'adrega de
correu electronic: ..o,

Declara, aixi mateix, que aquesta adreca de correu electronic permet acreditar la data i hora en que
es produeixi la posada a disposicié de l'interessat de I'acte objecte de la notificacio, aixi com I'accés
al seu contingut, moment a partir del qual la notificacioé s’entendra practicada a tots els efectes legals.
Declara, aixi mateix, que les comunicacions realitzades per I'Ajuntament de Cabrera de Mar pels

mitjans identificats tindran tots els efectes propis de la notificacio previstos a la Llei de Contractes del
Sector Public.

Localitat, data, signatura i segell de la persona declarant
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Ajuntament de
Cabrera de Mar

Area de serveis a les persones
Referencia: LMR
Expedient nimero: 2023/1547

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
GUIATGES DE LES VISITES GUIADES | DEL PERSONAL DELS PUNTS D’INFORMACIO
TURISTICS

1.- Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és definir les caracteristiques técniques del servei de visites guiades
i de tallers relacionats i servei d’atencié als punts d’informacié turistics, amb mesures
de contractacio publica sostenible.

L’activitat objecte de contractacié és concreta, i exigeix formacié especifica per al seu
desenvolupament.

Es divideix I'objecte del contracte en 2 lots diferenciats:
LOT 1: Servei de visites guiades i tallers relacionats
LOT 2: Servei d’atencié als punts d’informacio6 turistics

La prestacid d’aquest servei es dura a terme de conformitat amb alldo que s’estableixi al plec
de clausules administratives particulars, en aquest plec de prescripcions tecniques, a les
instruccions que pugui dictar I’Ajuntament i a la normativa que sigui d’aplicacio.

LOT 1: Servei de visites guiades i tallers relacionats

A Cabrera de Mar hi ha varis jaciments arqueologics d’interes turistic que es poden visitar amb
les visites guiades i teatralitzades que es programen durant I'any.

L’Ajuntament disposa dels guions de la majoria de visites en catala.

Per una altra banda també s’organitzen visites concertades a grups de col-lectius especifics i
a escoles que aixi ho demanen.

L’Ajuntament de Cabrera de Mar disposa d’'un cataleg d’escoles amb totes les activitats
educatives que s’ofereixen a les escoles en I'ambit del patrimoni cultural i natural.

Son visites guiades i tallers adaptats als diferents nivells educatius. Les visites a més del guio,
disposen d’uns dossiers pedagogics pel professorat.

LOT 2: Servei d’atencio als punts d’informacio turistics

L’Ajuntament de Cabrera de Mar disposa del punt d’informacié de la Font Picant, a I'entrada
del Parc de la Serralada Litoral i punt de pujada fins al Castell de Burriac, des de Cabrera de
Mar.

A més, durant els esdeveniments de la Festa de les Bruixes i el Festival Iberoroma Reviu llturo
s’instal-len punts d’informacié dels respectius esdeveniments.

L’Ajuntament de Cabrera de Mar no disposa de recursos materials ni de personal per a satisfer
aquestes tasques i per aixo s'inicia la licitacié, mitjangant procediment obert i tramitacio
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ordinaria.

2.- Condicions generals de prestacio del servei

El servei objecte de cada lot del contracte s’haura de subjectar als aspectes que es recullen
tot seguit:

- Les sol-licituds de cada servei les fara la regidoria responsable de I'activitat a I'empresa
adjudicataria, amb una antelacié minima de 15 dies naturals, sempre que sigui possible.

- En el cas que la Regidoria de Cultura ho requereixi i aixi ho consideri, es reduira i/o ampliara
el nombre de sessions. Aixi mateix, s’avisara amb temps al contractista dels possibles canvis
en la programacio que pugui haver-hi.

- Durant el desenvolupament, el servei no podra quedar desatés en cap moment.

- Prestar el servei amb continuitat i garantir que, en cas de malaltia o imprevist de la persona
designada per a la realitzacié del servei, aquest sera substituit per un altre per garantir la
qualitat i continuitat del servei.

- Portar un control de preséncia dels seus treballadors, mitjancant fulls d’assisténcia
consensuat amb I'ajuntament que reflectira les hores treballades, es deixara constancia de les
incidéncies del servei i s'informara de substitucions si correspon. Aquests fulls signats per
I'adjudicatari s’enviaran a la técnica responsable juntament amb la factura mensual.

-La facturacié sera mensual i es detallaran els serveis realitzats per tipus d’activitat, dates i
hores, segons models pactats per les parts.

- Els serveis sol-licitats, gairebé sempre, s’hauran de presentar en caps de setmana i dies
festius i en determinades activitats seran també nocturns. El preu haura de tenir en compte
aquesta casuistica i no suposara cap increment del preu d’adjudicacié del contracte.

- Les activitats que no assoleixin un aforament minim del 30% de les places previstes o per
inclemeéncies meteorologiques podran ser anul-lades, pels serveis municipals, amb 24 hores
d’antelacié sense cap cost per I'Ajuntament de Cabrera de Mar. Aquestes activitats en no ser
realitzades no podran ser facturades per 'empresa adjudicataria.

- En cas d'anul-lacié d’una activitat quan hagin passat menys de 24h de I'hora de l'inici de
I'activitat, la regidoria responsable, abonara el 50% del seu preu unitari.

- Si l'activitat s’anul.la un cop el tallerista/ guia/ informador, ja ha arribat a I'espai de I'activitat,
la regidoria responsable abonara el 100% del preu unitari. Les parts podran acordar una nova
data per reprogramar I'activitat no realitzada, i aquesta llavors sera a cost 0 per I'ajuntament.

- El personal que presenti els serveis haura de disposar i poder acreditar la titulacio legalment
exigida per a la prestacio dels mateixos.

- Caldra que el personal estigui present 10 minuts abans de l'inici de I'activitat o de I'obertura
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del punt d’'informacié per assegurar un bon servei.
- Tots els treballadors adscrits a la prestacié del servei hauran d’anar correctament uniformats
per ser facilment identificats, i portar una identificacié personal que facilitara la empresa

adjudicataria.

- Complir puntualment les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de
Seguretat i Prevencio de Riscos Laborals, referides al personal propi al seu carrec.

3.- Obligacions del contractista

3.1 LOT 1: Servei de visites guiades i tallers relacionats.

Funcions i tasques a desenvolupar

— Realitzar les activitats fixades en la programacié (visites guiades, teatralitzades,
activitats i tallers per a diferents publics) sobre el patrimoni local. El contingut de les
activitats que ja existeix sera facilitat a 'empresa adjudicataria. L’ajuntament facilitara
el calendari amb la programacio de les visites.

— Ajustar-se a I'horari i calendari que I'’Ajuntament de Cabrera de Mar determini en funcio
de les necessitats (activitats programades i concertades). Les activitats es podran dur
a terme en diferents franges horaries tant en dies laborables com festius i de manera
simultania.

— Extreure el llistat de les persones apuntades a les activitats a través del portal
d’entrades, i trucar a les persones si no hi son al punt de trobada quan faltin 10 minuts
perqué comenci I'activitat, per orientar-les de com arribar al lloc de trobada.

— Avisar al grup o a les persones apuntades a la visita, en cas d'anul-lacié, retard o
canvis en la ruta que afectin la visita. També caldra informar al responsable del
contracte en casos d’incleméncies meteorologiques o causes de forga major.

— Garantir la realitzacio de les activitats en horari d’obertura dels equipaments com fora
del mateix, previ avis al referent de I'equipament. L’adjudicatari s’encarregara de fer
les gestions necessaries per I'obertura dels recursos que es visitin.

— Garantir que els continguts en tot moment s’adequien a les unitats didactiques o
dossiers i que corresponen al perfil i al tipus de public al qual s’adrega, ja sigui public
general, escolars o public especialitzat. Els dossiers pedagodgics disponibles es
lliuraran a I'adjudicatari.

— Garantir la realitzacio, previa concertacio, de les activitats objecte del contracte en
diferents idiomes, com sén el castella, francés, i angles. De forma general les activitats
es faran en llengua catalana. Es proporcionara per part de I'ajuntament el gui6é en
llengua catalana i sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria I'adaptacio a I'idioma
demanat per tal de fer possible la visita.
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— Proveir el material fungible per a la realitzacié de tallers i activitats. Per les visites
teatralitzades, 'empresa adjudicataria haura de facilitar el vestuari pactat préviament
amb l'ajuntament.

— Les visites teatralitzades les haura de fer un actor o un guia que sapiga actuar.

— Abans de la finalitzacié de l'activitat, fer complimentar als assistents els formularis
d’avaluacié que I'Ajuntament de Cabrera de Mar haura consensuat amb la empresa
licitadora.

— Realitzar i coordinar les visites guiades concertades amb la persona que ha contractat
el servei (realitzacio del pressupost i confirmacio de la reserva després de rebre rebut
de pagament) i informar a I'’Ajuntament de Cabrera de Mar de la peticié de visita
concertada per si hi ha cap incompatibilitat de la realitzacié d’aquestes per actuacions
arqueologiques als jaciments o altres actuacions a altres elements patrimonials de
Cabrera de Mar. L’empresa cobrara als usuaris el preu public estipulat per
I'Ajuntament de Cabrera de Mar i abonara la diferéncia respecte el preu del guiatge
que resulti d’'aquesta licitacié en la factura mensual.

- Preparar i mantenir el material d’Us pedagogic per aquestes activitats.

- Preparar els guions de les activitats que no en disposin. El contingut d’aquestes visites
guiades seran pactades préviament amb la técnica de I'ajuntament i el contingut es
quedara en propietat de I'ajuntament.

- Garantir que el material i I'espai estigui a punt a I'hora d’iniciar el taller o la visita i
ordenar I'espai després de l'activitat.

- Executar els processos de qualitat que estableix el distintiu BIOSPHERE i tots aquells
que I'ajuntament determini per a la millora de la qualitat del servei.

— Validar les entrades dels assistents, escanejant-les amb l'aplicacié de les entrades.
(actualment Codetickets). No donar accés a les persones que no disposin d’entrada.

— Desenvolupar 'activitat seguint les indicacions de I'’Ajuntament de Cabrera de Mar.

— Avaluar les visites i tallers, i fer propostes de millora en el contingut de les activitats.
Garantir la qualitat del servei.

— Formar al personal assignat al servei objecte del contracte.
— Informar a I'Ajuntament de Cabrera de Mar sobre el servei i sobre les possibles
incidéncies que es puguin produir. Facilitar a I'Ajuntament de Cabrera de Mar tota la

informacié que requereixi que faci referéncia al servei prestat, donant resposta com a
molt tard en un termini de 48h.
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— Presentar un balan¢g mensual sobre el desenvolupament de les visites: tipus de
visita, nom del guia, numero d’assistents, i valoraci6 de I'activitat.

— Elaborar una memoria trimestral amb totes les dades. A més, elaborar un informe, al
finalitzar cada exercici economic i també al finalitzar el contracte, del resum de les
visites ofertades tant programades com concertades indicant el dia, hora, lloc, tipus
de visita, numero d’assistents.

— En el cas que la demanda requereixi la realitzacié de més d’'un grup simultaniament
i, per tant, més d’un guia per a la mateixa sessio, el contractista haura de tenir
capacitat per posar a disposicio del servei, minim dos guies simultaniament si és
necessaria I'ampliacio de visites.

— El coordinador/ la coordinadora haura de participar en les reunions de coordinacié a
les quals sigui convocat pel responsable técnic (aquestes reunions es faran
periddicament presencialment o online per assegurar una bona coordinacié del
servei)

— Autoritzar la cessié a I'Ajuntament dels drets d’'imatge del personal i de I'empresa
adjudicataria per a qualsevol enregistrament o fotografia que es facin amb I'objectiu
de donar difusio de les activitats a qualsevol dels mitjans de comunicacio.

— L’empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa legal vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal per tal de garantir i protegir les dades
corresponents a les persones usuaries.

— Complir amb la normativa vigent en matéria de propietat intel.lectual. L’Ajuntament de

Cabrera de mar sera el propietari dels materials i/o continguts que es lliurin a 'empresa
adjudicataria per al desenvolupament del servei.

— Complir els reglaments, normes, ordres i instruccions relatives al funcionament del
servei.

Horari del servei i lloc de prestacié del servei

Els serveis sol-licitats, gairebé sempre, s’hauran de presentar en caps de setmana i dies festius
i en determinades activitats seran també nocturns. El preu haura de tenir en compte aquesta
casuistica i no suposara cap increment del preu d’adjudicacié del contracte.

Segons la visita guiada, hi ha dos llocs d’inici: Can Benet, al nucli urba, o el Punt d’Informacio
de la Font Picant, al cami de la Font Picant s/n, Cabrera de Mar

Al inici del contracte es facilitara un calendari anual amb les visites programades, que es
realitzen majoritariament els caps de setmana. L’hora d’inici dependra si és hivern o estiu.
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Personal adscrit al servei:

Designar a una persona responsable com a interlocutor valid (coordinador) per portar a terme
I'objecte del contracte.

Disposar del personal qualificat per a la realitzaci6 del servei i adscriure un minim de 2 guies,
2 talleristes i el coordinador (5 en total). Aquest personal ha de disposar de la segient
formacié i aptituds:

o Coordinador:

= Estudis superiors.

= Minim de dos anys d’experiéncia acreditada en coordinacié d’equips
i experieéncia en el sector.

= Tenir coneixements informatics com a persona usuaria del paquet
Office, d’eines de navegacio per Internet, xarxes socials i de correu
electronic.

= Capacitat de gestio del servei i redaccié de documents i informes.

= Habilitats d’organitzacio.

= Habilitats comunicatives i tracte cordial amb el public.

= Capacitat resolutiva.

o 1 Guia visites guiades turistiques i tallers divulgatius del patrimoni
cultural :
= Minim de dos anys d’experieéncia com a guia i/o talleristes:
= Estudis superiors en turisme, arqueologia, historia de I'art, historia o
equivalents.

o 1 Guiai 2 talleristes activitats divulgatives de patrimoni cultural
concertades pels centres educatius:
= Disposar de coneixements en arqueologia, historia de I'art, historia.
= Disposar de com a minim dos anys d’experiéncia en la realitzacio
d’activitats pedagogiques de lleure educatiu (visites, tallers).

La titulacié6 minima requerida al paragraf anterior, s’acreditara abans de l’inici de la
prestacié del servei.

A més, han d’acreditar els requisits segiients:
1) Tot el personal haura d’acreditar el domini del catala i del castella tant a nivell oral com
escrit (equivalent al C1)
2) Per als guies d’activitats turistiques, disposar de coneixements d’anglés demostrables
en comunicacio oral i comprensio, equivalents al nivell B2 del marc europeu comu de
referencia per a les llengles.

El nivell de les llengiies requerides s’acreditara abans de I’inici de la prestacio, amb la
presentacioé del titol, certificat o document acreditatiu corresponent, en el qual consti la
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llenguai el nivell.

Condicions especifiques:

— L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que el personal reuneix els requisits exigits
pels PPT.

— Amb caracter previ a l'inici del servei, 'empresa adjudicataria haura de realitzar una
formacio sobre la oferta cultural i turistica del municipi, aixi com dels guions i tallers
disponibles de les visites guiades.

— Encas que el servei no compleixi amb les minimes garanties, I’Ajuntament de Cabrera
de Mar procedira a obrir un expedient a 'empresa, que podra derivar en sancions
explicades al plec administratiu.

3.2.- Obligacions del LOT 2: Servei d’atencié als punts d’informacio turistics
Funcions i tasques a desenvolupar
Servei d’atencié als punts d’informacié turistics:

— Dur a terme l'atencio als punts d’informacié turistics: 1) Informar sobre les visites
guiades, rutes de senderisme, activitats, festes i llocs d’interés del municipi. A més
facilitar als visitants: guies, mapes, fulletons i altre material divulgatiu de promocié
turistica i cultural que I'Ajuntament de Cabrera de Mar pugui editar, aixi com material
divulgatiu del Parc de la Serralada Litoral i del consorci de promocio turistica del
Maresme. 2) Realitzar la venda d’entrades de les diferents activitats turistiques i
culturals del municipi en taquilla en els diversos punts d’informacio.

— Enel cas de la Font Picant, també conscienciar sobre el respecte del patrimoni natural
i cultural del Parc natural de la Serralada Litoral, a més, informar sobre les restriccions
d’accés en vehicle privat, quan ja estigui ple el parquing, seguint les directrius que es
donaran des de I'Ajuntament de Cabrera de Mar i la policia local.

— Mantenir actualitzat el document amb les estadistiques de visitants dels punts
d’'informacié de Cabrera de Mar facilitat pel responsable municipal, aixi com el gestor
estadistic de la Generalitat de Catalunya.

— Realitzar estadistiques d’interés pactades amb I'Ajuntament de Cabrera de Mar i
recollir dades dels usuaris per a poder enviar-los-hi informacié d’interes.

— Respondre les consultes turistiques i les trucades rebudes, amb el correu electronic i

el telefon que I'Ajuntament de Cabrera facilitara a 'empresa adjudicataria, en horari
d’obertura del punt d’'informacio.
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— Els mails i les trucades rebudes també s’inclouran al document d’estadistiques per
comptabilitzar les persones que s’interessen i el motiu d’interés (visites guiades,
jaciments arqueologics, senderisme, parc natural, platges, festes, etc).

— A Tinici del contracte, realitzar inventari de les publicacions que es tenen al punt
d’informacio, i actualitzar I'inventari trimestralment. . Indicar en un document excel,
nom de la publicacid, idiomes disponibles, i quantitat d’exemplars. Fer arribar aquest
document al responsable del servei.

— Informar de les publicacions que faltin i sol.licitar-les directament a I'ens pertinent:
Ajuntament, consorci de promocio turistic del Maresme o Parc de la Serralada Litoral,
es facilitaran els contactes.

— Mantenir els punts d’informacié nets, ordenats i el material divulgatiu correctament
exposat i anar reposant el material conforme es vagi esgotant.

— Executar els processos de qualitat que estableix el distintiu BIOSPHERE i tots aquells
que I’Ajuntament determini per a la millora de la qualitat del servei.

— Presentar un balang mensual sobre el servei ofert (nimero de visitants per dia, perfil
del visitant, preguntes frequents) i nUmero d’entrades venudes per activitat i ingressos
obtinguts amb les vendes a taquilla.

— Elaborar un informe trimestral, anual i a la finalitzacio del contracte, del resum dels
serveis realitzats en els diversos punts d’informacié (niUmero de visitants, perfil del
visitant, preguntes més freqlients),i nimero d’entrades venudes per activitat i
ingressos obtinguts amb les vendes a taquilla, aixi com també el volum d’entrades
venudes online a través del portal d’entrades. La informacioé a contenir es pactara amb
I'Ajuntament.

— S'informara del servei ofert a la Festa de les Bruixes i al Festival Iberoroma Reviu
llturo, a través d’'un informe amb el nombre de visitants atesos, perfil del visitant,
entrades venudes per activitat i ingressos. Les estadistiques del numero de visitants
en aquests dos esdeveniments s’afegiran al excel estadistic de I'ajuntament, aixi com
al gestor d’estadistiques de la Generalitat.

— Elaborar un full de preguntes freqlients que contingui tots els punts que I'’Ajuntament
de Cabrera de Mar determini per a poder informar correctament. Aquest document el
supervisara I'’Ajuntament de Cabrera de Mar.

— Els informadors hauran de seguir els cursos de formacié pertinents per adherir els
punts d’informacié a qualsevol projecte que I'Ajuntament de Cabrera de Mar consideri
sense que aixo impliqui un cost addicional per part de I’Ajuntament ( programa Punts
d’Informacio Turistics, certificacid Biosphere, formacions enoturisme DO Alella).

— En el cas que la demanda requereixi el servei de més d’un informador simultaniament
en diferents punts d’informacié el contractista haura de tenir capacitat per posar a
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disposicié del servei, com a minim 3 informadors si és necessaria 'ampliacié del servei
(Festa de les Bruixes i Festival cultural iberoroma Reviu llturo).

Gesti6 entrades visites guiades i promocio de les mateixes:

— Gestionar el servei de venda online que I’Ajuntament de Cabrera de Mar disposa pel
bon funcionament de les activitats (turistiques i culturals): redactar la informacié de la
visita per penjar al web d’entrades, controlar la venda d’entrades, coordinar-se amb el
guia i informar al responsable municipal del numero d’entrades venudes o si s’anul-la
I'activitat per falta d’assistents.

— Informar al community manager de la regidoria de cultura de les visites guiades
programades i altres esdeveniments turistics, i fer seguiment per a que aquestes es
publiquin a l'agenda d’activitats de la web de Gaudeix Cabrera mantenint-la
actualitzada i a les xarxes socials de Gaudeix Cabrera (Facebook i Instagram).

— Escanejar les entrades dels assistents de les visites guiades i teatralitzades que
comencen al punt d’informacié ( Font Picant i Festa de les Bruixes / Festival Reviu
llturo)

Obligacions generiques:
— Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de seguretat social i higiene
en el treball perqué, en cap cas, la relacié contractual suposara I'existéncia d’'una
relacio funcionarial o laboral entre I'’Ajuntament de Cabrera de Mar i els adjudicataris.

— Formar el personal assignat al servei objecte del contracte.

— Informar a I'’Ajuntament de Cabrera de Mar sobre el servei i sobre les possibles
incidéncies que es puguin produir.

— El personal i 'empresa adjudicataria hauran d’autoritzar la cessié dels seus drets
d’'imatge per a qualsevol enregistrament o fotografia que es facin amb I'objectiu de
donar difusié de les activitats a qualsevol dels mitjans de comunicacio.

— L’empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa legal vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal per tal de garantir i protegir les corresponents
a les persones usuaries.

— Facilitar a I'Ajuntament de Cabrera de Mar la informacié que requereixi que faci
referencia al servei prestat, donant resposta com a molt tard en un termini de 48h.

— Garantir la qualitat dels serveis adjudicats i corregirimmediatament les deficiéncies en
el funcionament del servei.
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— Complir els reglaments, normes, ordres i instruccions relatives al funcionament del
serveii desenvolupar I'activitat seguint les indicacions de ’Ajuntament de Cabrera de
Mar.

Horari del servei i lloc de prestacié del servei:

Horari punt d’informacio de la Font Picant:

Periode Dies Horari
Anual Dissabtes, diumenges |[10-14h
i festius

Els dies de tancament seran: 1, 6 de gener i 25, 26 de desembre.
A T'estiu (periode entre el 15 de juny i el 15 de setembre), el punt romandra tancat.

Si a l'estiu s’obris el punt d’'informacié a la platja, I'norari es mantindra de 10 a 14h,
valorant la possibilitat d’obrir per les tardes.

Els horaris d’obertura es podran modificar segons necessitats del servei i prévia
comunicacio a I'empresa adjudicataria amb una antelacié de 10 dies naturals.

Horari Punt d’informacio Festa de les Bruixes:

Periode Dies Horari
Puntual Primer cap de setmana de |Ds: 9h-14h i de 16.30h
maig 21h
Dg: 9h-14h i de 16.30h -
18h

Quan s’apropin les dates us confirmarem si instal-lem un o dos punts d’'informacio per
la Festa de les Bruixes.

Horari Punt d’informacioé Reviu llturo:

Periode Dies Horari
Puntual Primers dos caps de |Ds: 16h —21h
setmana d’octubre Dg: 9h — 14h

Personal adscrit al servei:

Designar a una persona responsable com a interlocutor valid (coordinador) per portar
a terme I'objecte del contracte.

Adscriure un minim de 3 informadors i 1 coordinador:

o Coordinador/a:
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Estudis superiors.

Minim de dos anys d’experiéncia acreditada en coordinacié d’equips.
Minim de dos anys d’experiéncia en el sector.

Capacitat de gestié del servei i redaccié de documents i informes.
Habilitats d’organitzacio.

Habilitats comunicatives i tracte cordial amb el public.

Capacitat resolutiva.

o Informador/a PIT Font Picant (tot I'any)

Cicle de formacio professional en I'especialitat de Guia, informacié i
assisténcia turistiques, o bé el grau en Turisme o diplomatura en
turisme.

Minim un any d’experiéncia acreditada com a informador/a.
Habilitats comunicatives i tracte cordial amb el public.

Garantir el servei en dues llengilies estrangeres (anglées i frances)
(acreditar coneixements d’anglés (B2) i frances), a més de les dues
cooficials (catala i castella C1)

o Altres informadors/es: (Festa de les Bruixes i Festival Cultural Iberoroma
Reviu llturo):

Indispensable formacio orientada al servei al client, certificat de
professionalitat o cicle formatiu o grau o diplomatura en turisme.
Minim un any d’experiéncia acreditada com a informador/a.
Habilitats comunicatives i tracte cordial i amable amb el public.
Demostrar nivell B2 d’anglés.

La titulacié minima requerida al paragraf anterior, s’acreditara abans de I’inici de
la prestacio del servei.

A més, han d’acreditar els requisits segiients:

- Dominar el catala i el castella tant a nivell oral com escrit (equivalent al C1)

- Tenir coneixements informatics com a persona usuaria del paquet Office, d’eines
de navegaci6 per Internet, xarxes socials i de correu electronic.

El nivell de les llengiies requerides s’acreditara abans de I’inici de la prestacio,
amb la presentacié del titol, certificat o document acreditatiu corresponent, en
el qual consti la llengua i el nivell.

Condicions especifiques:

— Mostrar una imatge personal d’acord a una atencié al servei al public.

— L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que el personal reuneix els requisits exigits

pels PPT.
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— Amb caracter previ a l'inici del servei, 'empresa adjudicataria haura de realitzar una
formacid sobre I'oferta cultural i turistica del municipi, i el gestor d’entrades entre
d’altres.

— Encas que el servei no compleixi amb les minimes garanties, ’Ajuntament de Cabrera
de Mar procedira a obrir un expedient a 'empresa, que podra derivar en sancions
especificades en el plec administratiu.

— L’empresa adjudicataria s’encarregara d’uniformar al seu personal i que portin una
placa identificativa.

4- Obligacions per part de I’Ajuntament de Cabrera de Mar

4.1 LOT 1: Servei de guiatges de les visites guiades i personal per a activitats i tallers
relacionats.

- Formar a 'empresa adjudicataria: gestor d’entrades, escanejar entrades, guions disponibles,
recursos i oferta turistica i patrimonial.

- Facilitar una copia de les claus dels equipaments on hauran lloc les visites guiades i els
tallers.

4.2 LOT 2: Atenci6 als punts d’informacio turistics.

- Formar a 'empresa adjudicataria: gestor d’entrades, i escanejar entrades, web, recursos i
oferta turistica i patrimonial.

- Posar a disposicié de I'empresa adjudicataria 1 ordinador, un telefon mobil i una impressora
al punt d’informacio de la font picant.

- Donar els contactes necessaris dels ens supramunicipals per poder desenvolupar la feina
correctament.

5.- Durada del contracte

L’execucié del contracte s'iniciara en la data indicada en la resolucié d’adjudicacié i tindra
durada inicial de dos anys amb la possibilitat de dues prorrogues, d’un any cadascuna.

En cas de prorroga caldra comunicar-la al contractista i sera obligatoria per a

I’empresari sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié
a la finalitzacio del termini de durada del contacte.

6.- Previsié anual

GUIATGES | TALLERISTES (LOT 1) PREVISIO DE SERVEIS
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VISITES CONCERTADES / TALLERS CONCERTATS

Les visites o tallers concertats sén un producte turistic que no es programa durant I'any sin6
que es realitza a peticié d’un grup de persones que ho sol-liciten i que per tant, es pacta dia i
hora entre 'empresa adjudicataria i el grup usuari de la visita/taller. Existeixen uns preus

publics, on es defineix el preu que té que pagar el grup que sol-liciti fer la visita, segons el tipus
de visita o taller que vulguin.

Pel que fa al cobrament de les vistes i tallers concertats, es fara segons la seglient formula.

Per cada visita concertada o taller concertat, que es sol-liciti a 'empresa adjudicataria, aquesta
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cobrara el preu public i restara, en la segulent factura que presenti a I'ajuntament, la diferéncia
entre el preu public cobrat a l'usuari i el preu del guiatge de la visita/cost del taller fruit de
I'ajustament d’aquesta licitacio.

Preu public - preu guiatge/cost taller = X

X= diferéncia a abonar a la seglient factura a I'ajuntament.

PREVISIO DE SERVEIS

ATENCIO PUNTS D’INFORMACIO (LOT 2) QUANTITAT

DURADA DURANT L'ANY
(ANY SENCER)

4h 97

PUNT D’INFORMACIO FONT PICANT i
FIRES

A banda d’aquesta previsi6 inicial, 'Ajuntament podra encarregar altres serveis extraordinaris
o modificar els previstos, amb la consequient modificacié del contracte previst als plecs, si és
necessari.

7.- Personal d’interlocucié

Cada una de les empreses adjudicataries designara per a la execucié del present contracte
una persona que actuara com interlocutor amb I’Ajuntament i que resoldra les questions
relacionades que esdevinguin durant la prestacié del serveis. Sera l'interlocutor habitual amb
I’Ajuntament, coneixera les obligacions del contracte i tindra capacitat de decisio suficient per
exercir la seva responsabilitat en aquest ambit. Comunicara, al responsable municipal del
contracte, un correu electronic i un teléfon mobil de contacte.

L’interlocutor de I'empresa adjudicataria del contracte haura d’estar disponible per reunir-se
en dies laborables amb el responsable municipal amb la periodicitat que sigui determinada per
aquest ultim, per tal de garantir un bon servei sense que aix0 impliqui un cost addicional per
I’Ajuntament de Cabrera de Mar.

8.- Responsabilitat Civil

El contractista, a partir de la data d’inici del contracte i durant la vigéncia d’aquest aixi com
durant les seves prorrogues, en el seu cas, esta obligat a contractar una asseguranca de
responsabilitat civil per danys a tercers a consequéncia de les seves actuacions en compliment
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d’aquest contracte d’'una quantia minima de 150.000,00 € per sinistre i un sublimit per victima
de 150.000,00 €.
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ANNEX LA

MODEL DE PROPOSICIO DE L’'OFERTA ECONOMICA PEL LOT 1

Na Marta Juan Miquel, amb DNI nim. 53064096z vei de Premia de Dalt amb domicili a Cami
Costa 69, en o en representacié dAULA BGT SERVEIS SL, CIF: B64464001 assabentat de
'anunci publicat per a la contractacid, mitjangant procediment obert i tramitacié ordinaria, del
contracte administratiu de contracte administratiu de serveis de visites guiades i tallers
relacionats i servei d’atencié als punts d’informacié turistics de Cabrera de Mar, amb
mesures de contractacié publica sostenibles, i de les condicions técniques, econdmiques i
administratives que han de regir el contracte, fa constar:

1. Que accepta integrament les indicades condicions i les obligacions del plec de clausules
administratives particulars i del plec de prescripcions técniques i ofereix portar a terme
I'execucio del LOT 1 del contracte (servei de visites guiades i tallers relacionats), per un
import total pels dos anys d’execucié de 20.454,74 € (IVA inclos), d’'acord amb el segient
detall:

- Import (2 anys, Sense IVA): 16.904,74€
- IVA (21%): 3.550€

2. Que l'oferta presentada suposa una baixa general del 5% sobre el pressupost base de
licitacio.

3. Que els preus unitaris oferts son els segients:

PREUS UNITARIS OFERTS
(1 ANY, SENSE IVA)
NOMBRE PREU UNITARI* COgTAL?{TA'-
TOTAL, 1 ANY (SENSE IVA) SENSE IVA)
VISITES GUIADES 1H 14 52.38€ 733.33€
VISITES GUIADES 2H 9 80,95€ 728,57€
VISITES TEA1THRALITZADES 6 133.33€ 800€
VISITES TEA2THRALITZADES 1 190.47€ 2285.71€
TALLERS FIRES 1h30 24 142,86€ 3428 57€
CREACIO GUIO | DOSSIER
PEDAGOGIC RUTA 1 476,19€ 476.19€
URBANA
TOTAL LOT 1 8452,37€

(NOTA: Es recorda que el preu ofert no pot superar el pressupost base de licitacié que
ascendeix a 21.477,50 €, IVA inclos)

Lloc, data, signatura i Il del licitador). .
(Lloc, data, signatura i segell del licitador) Firmado

— digitalmente por

MARTA JUAN (R:

JUAN (R:  Beads4001)
B64464001) Fecha: 2024.04.06
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