Consorci Sanitar

de I'Anoia
ANNEX NUM. 1A
OFERTA INICIAL
El SOtasignat, .....cccooeieiiiiiiieeeeee e , en nom propi / en qualitat de
representant legal de . , en relacio a la licitacio del
(od0] 011 = Tox (= T numero d’expedient ....

DECLARO,

- Laratificacio i manteniment dels requisits de capacitat representacié, prohibicions de
contractar i solvéncia de la clausula 6 del Plec de bases del Concurs de
ProJECLES....cce i , acreditats en dit Concurs de projectes i de
les obligacions adquirides en el mateix.

- Laratificaci6 de la proposta guanyadora del Concurs de projectes precedent, i de les
condicions contractuals del contracte objecte d’aquesta licitacid, amb un import
maxim d’acord amb el previst en I’Apartat 2 del quadre de caracteristiques i els
terminis d’execucié del contracte previstos en I’Apartat 3 del quadre de
caracteristiques.

- Que respecte les condicions de negociacié previstes a I’Apartat 13 del quadre de
caracteristiques, I’oferta inicial presentada compreén:

(A banda de les condicions de negociacioé previstes en I’Apartat 13 del quadre de
caracteristiques, addicionalment el licitador podra proposar altres sempre que
comportin una millora en les condicions de licitacio del contracte, i quina procedéncia
0 no, podra ser lliurament valorada per la Mesa de Contractacio).

Signatura
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de I'Anoia
ANNEX NUM. 1B
OFERTA DEFINITIVA
El/lLa Sr/a. ..o , amb DNI nim................. , actuant com a legal representant en
gualitat de .............. , en relacio a la licitacié del contracte de SEIVEIS PEr A..eeevvveeeiiiiiee e

es compromet en nom de I'entitat que representa a prestar-lo amb estricta i integra subjeccio als
requisits i condicions de la present licitacié i del Concurs de projectes precedent, d’acord amb
I'oferta seglient:

Signatura
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ANNEX NUM. 2A

MODEL D'AVAL BANCARI PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

(orientatiu)
ElBanc .......cccec.... amb NIF ........... i en el seu nom i representacio en............cccccveeenee. qualitat
de...cooirnnnnnn. amb NIF .......ccoceeeeen. i segons les facultats dimanades de I'Escriptura de Poder
atorgada davant el Notari de ............... ] amb data.............. , himero
........... del seu protocol, i que afirmen trobar-se integrament subsistents, es constitueix avalador
fiador solidari de I'empresa ............cceeeee... amb NIF , en interés i benefici del CONSORCI
SANITARI DE L’ANOIA, amb NIF Q0801091J, i fins la suma de euros .............cccccvvvvveeeennn. (5%

del preu d’adjudicacié del contracte), a efectes de garantir I'exacte compliment per I'empresa
esmentada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el corresponent contracte de
serveis, i en el Plec de Clausules Administratives Particulars de la licitacio.

L'aval indicat es presta pel Banc ................... , amb expressa i formal renuncia dels beneficis
d'excussié, divisio, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacié, i a I'efecte
declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la companyia
........................ fins que es compleixin les condicions de devolucié previstes al contracte, a pagar
amb caracter incondicional a primer requeriment i dins, com a maxim, dels vuit dies seguents a
ser requerit, la suma o sumes que, fins a la concurréncia de la xifra fiangcada de (5% del preu
d’adjudicacié del Contracte) ................... € s'expressi al requeriment, renunciant el Banc,
expressament i solemnement, a tota excepcid o reserva quant al lliurament de les quantitats que
li fossin reclamades qualsevol que fos la causa o0 motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-
se, i encara que es manifestés oposici6 o reclamaci6 per part de
................................. , 0 de tercers, qualsevol que aquests fossin.
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ANNEX NUM. 2B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO
PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

................................ , degudament representat pel senyor
..................................................................................... , amb poders suficients per obligar-lo en

A e v NIF/CIF ... i , en
concepte de prenedor de I'asseguranca, enfront del CONSORCI SANITARI DE L’ANOIA, amb
NIF Q0801091J, en endavant l'assegurat, fins a l'import d’euros ................. (5% del preu
d’adjudicaci6 del contracte)............... , a efectes de garantir 'exacte compliment per I'assegurat
de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el corresponent contracte de serveis
................................ , i en el Plec de Clausules Administratives Particulars de la licitacio.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de I'assegurador
suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacio, en cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la
garantia.

L’assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l contra el
prenedor de I'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar I'assegurat al primer requeriment del
CONSORCI SANITARI DE L’ANOIA, i de pagar amb caracter incondicional i dintre, com a
maxim, dels vuit dies seglients a ser requerit, la suma o sumes que fins a la concurréncia de la
xifra assegurada s’expressi en el requeriment.

La present asseguranga de caucié estara en vigor fins que es compleixin les condicions de
devolucio previstes al contracte.

Signatura:
Assegurador
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ANNEX NUM. 3

COMPOSICIO DE LA MESA

Presidenta:
Alba Alsina Cap de Control de Gestié Economica del CSA
Substitut/a: Membre de la Direccié Economica del CSA

Representant de I'Assessoria Juridica:
Anna Espla. Responsable de I'Area Juridica del CSA
Substitut/a: Lletrat de I'’Assessoria Juridica del SCS

Representant del Control Intern:
Meritxell Bros Directora Economic-Financera del CSA
Substitut/a: Membre de la Direccié Economica del CSA

Secretari/a: .
Nuria Marimon Membre de I’Area Juridica del CSA
Substitut/a: Membre de la Direccié Econdomica del CSA

El/ la secretari/aria de la Mesa de contractacio, actuara amb veu pero sense vot.

Pel que fa a les notificacions i comunicacions en la tramitacié de la licitacio, aquestes es
realitzarem per I'eina e-NOTUM de la Generalitat de Catalunya.
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ANNEX NUM. 4

CALCUL D’HONORARIS DE PROJECTES MODIFICATS. EDIFICACIO

El calcul es realitzara atenent a 2 possibles métodes de calcul, segons el compliment d’una
condicio previa:

- En cas que l'import d’adjudicacié del contracte corresponent a la part de la prestacio de
redaccié de projecte fos igual o inferior a 22.500,00 €, més IVA, es calcularan els
honoraris del projecte modificat segons el métode de calcul 1.

- En cas que el preu d’adjudicacio del contracte corresponent a la part de la prestacié de
redaccioé de projecte fos superior a 22.500,00 €, més IVA, es calcularan els honoraris
segons el métode de calcul 2, aplicant una formulacié sobre I'import d’adjudicacié del
contracte de redaccio de projecte, tenint en compte el tipus de treball a realitzar (per
I'abast i serveis professionals) i diferents coeficients segons el tipus de treball. Tenint en
compte que, en tot cas, I'import minim aplicable sera de 4.500,00 €, mes IVA i I'import
maxim sera del 20% de I'import d’adjudicacié del contracte de la part de la prestacio de
redaccio de projecte.

Métode de calcul 1: es partira del compliment de la primera condicid.

Els honoraris de redaccié del projecte modificat, sigui quin sigui el seu abast, sera
automaticament el 20% dels honoraris adjudicats de redaccioé de projecte:

La formulacio és :

H = Hadj * 0,2

Aon:

H: honoraris de redaccio

Hadj: honoraris de redacci6 de projecte de I'adjudicatari

Métode de calcul 2: es partira del compliment de la segona condicié.

En cas que el preu d’adjudicacié del contracte de la part de la prestacio de redaccié de projecte
fos superior a 22.500,00 €, més IVA, es calcularan els honoraris segons el métode de calcul 2,
aplicant una formulacio sobre I'import d’adjudicacié del contracte de redaccio de projecte, tenint
en compte el tipus de treball a realitzar (per I'abast i serveis professionals) i diferents coeficients
segons el tipus de treball. Tenint en compte que, en tot cas, 'import minim aplicable sera de
4.500,00 €, mes IVA i I'import maxim sera del 20% de l'import d’adjudicacié del contracte de la
part de la prestacié de redaccié de projecte.

Coeficient Cx

Tipus de treball : -
No aplica Aplica

Modificacions poc significatives de distribuci6 i canvis funcionals

del projecte:

Modificacions poc significatives d'acabats, sistemes constructius,
facanes, tancaments...:

Modificacions poc significatives de l'estructura i fonamentacié del
projecte:

Cl=0% C1=125%

C2 = 0% C2=125%

C3=0% C3=12,5%
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Modificacions poc significatives de les instal-lacions del projecte: C4 = 0% C4=12,5%
Altres modificacions poc significatives: C5 = 0% C5=12,5%
Mo@ﬂcgmons substancials de distribucié i canvis funcionals del C6 = 0% C6 = 25%

projecte:

Modificacions substanglals d'acabats, sistemes constructius, C7 = 0% C7 = 25%

facanes, tancaments...:

Mo_dlflcqmons substancials de l'estructura i fonamentacio del C8 = 0% C8 = 25%

projecte:

Modificacions substancials de les instal-lacions del projecte: C9 = 0% C9 =25%

Altres modificacions substancials: C10=0% C10 = 25%

Taula 1
La formulaci6 és:

10

H= Z (Hadj * 0,2 * Cx)

x=1

A on:

H: honoraris de redaccié, no podra ser inferior a 4.500,00 € ni superior a (Hadj * 0,2).

Hadj: honoraris de redaccio6 de projecte de I'adjudicatari.

Cx: coeficient, segons tipus de treball.
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ANNEX NUM. 5

DOCUMENT D’ALTRES ESPECIFICITATS TECNIQUES PARTICULARS

- DESGLOSSAMENT D’HONORARIS PE | DO PER CADA AREA CONSTRUCTIVA

(ARQUITECTURA, ESTRUCTURA, INSTAL-LACIONS):

Import estimatiu de distribucié del contracte (sense IVA):

Import de redaccié de projecte: 542.804,31 €
Ir,nport.de redgcmo del projecte 341.966,72 €
d’arquitectura:

Ir,nport de redaccio del projecte 54.280,43 €
d’estructures

Import de redaccié de projecte 146.557,16 €

d’instal-lacions:

Import dedireccié obres: 233.799,42 €
Ir,nport_de redgccio del projecte 147.293,64 €
d’arquitectura:

Import de redacci6 del projecte 23.379.94 €

d’estructures

Import de redacci6 de projecte 63.125.84 €
d’instal-lacions: 125,

- SISTEMA DE CALCUL DE LA RETRIBUCIO DEL SERVEI

La retribuci6 del servei es realitzara mitjangant la facturacié de I’Adjudicatari d’'un import

mensual.

Aquest import es calculara d’acord amb la férmula seguent:

mM=(0,4+2)+(0,4+ Cns =2

Essent,
IM

1A

Cns

Import mensual a facturar, en €.

Import del preu del contracte per a la prestacié de Redaccié de projecte o de la
Direccié d’'obra segons el moment d’execucio, expressat en €.

Termini d’execucio del contracte per a la prestacié de la Redaccié del projecte
o de la Direcci6 d’Obra, en mesos.

Compliment del nivell de servei del mes d’acord amb els Indicadors previstos
en I'annex 7 del Plec.



Consorci Sanitari
> de I'Anoia

Conjuntament amb la factura, caldra presentar I'informe de compliment del nivell de servei
emeés amb caracter mensual al CSA. El resultats continguts a I'informe es repercutiran en
els imports de la factura mensual que emeti I’Adjudicatari. D’aquesta manera, el darrer dia
de cada mes es podra emetre una factura amb una part de I'import mensual del periode
vengut i una altra part de I'import mensual del periode anterior amb les correccions derivades
del compliment dels nivells de servei.

La retribucié calculada amb la formula anterior compren tots els conceptes del preu del
contracte a que fan referéncia les clausules 2.5 i 21 del Plec.

DETERMINAC[O DELS INDICADORS DEL NIVELL DE PRESTACIO DEL SERVEI
DE REDACCIO DE PROJECTE:

Termini

Els terminis parcials i el termini total d’execucid sén els previstos en I’Apartat 3 del quadre
de caracteristiques, o aquells més reduits que hagués ofert I'’Adjudicatari en la fase de
negociacio del procediment negociat sense publicitat.

Preséncia de ’Equip redactor del projecte

Els indicadors de preséncia de I'Equip redactor del projecte es determinen en base al
nombre de preséncies en les reunions de seguiment realitzades amb I'equip de seguiment i
el CSA, comparades amb les preséncies minimes establertes a quadre adjunt, o aquelles
més amplies que hagués ofert, en el seu cas, 'Adjudicatari en la fase de negociaci6 del
procediment negociat sense publicitat.

Es determinen de manera diferenciada la preséncia de I’Autor/s del projecte i responsables
d’area de I'Equip redactor a les sessions de seguiment i/o revisidé dels treballs, amb el
nombre d’assistents i la freqliéncia que s’estableixen per a cada fita al quadre adjunt.
L’assisténcia de la resta de membres de 'Equip queda supeditada a les sessions de
seguiment on es tractaran aspectes especifics de la seva area.

Presencia de I'equip redactor

Indicador Periodicitat Nombre sessions treball Assistents
P1 Mensual 1 Autor/s
P2 Mensual 1 Autor/s
Bimensual 1 Responsable estructura
Bimensual 1 Responsable instal-lacions
P3 Mensual 1 Autor/s
Bimensual 1 Responsable estructura
Bimensual 1 Responsable instal-lacions
P4 Mensual 1 Autor/s
Mensual 1 Responsable estructura
Mensual 1 Responsable instal-lacions

Determinaci6 dels indicadors del nivell de prestacid del servei de Direccié d’obra

Preséncia de I’equip de Direccié d’obra

Els indicadors de preséncia de I'equip de Direccié d’obra es determinaran en base al nombre
9
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de presencies en les visites i reunions de direccié d’obra realitzades comparades amb les
establertes a quadre adjunt, o aquelles més amplies que hagués ofert, en el seu cas,
I’Adjudicatari en la fase de negociacié del procediment negociat sense publicitat.

Es determinaran de manera diferenciada la preséncia del Director/s d’obra i responsables

d’area d’estructures i instal-lacions a les visites d’obra, amb la freqliéncia que s’estableix al
guadre adjunt.

Preséncia de I'equip director d'obra

Indicador Assistents Periodicitat Nombre sessions treball
P1 Director/s obra Setmanal 1
P2 Responsable estructura Quinzenal. L’assisténcia dels 1

responsables d’estructures quedara
supeditada a les visites mentre
s’executin els treballs de la seva
area.

P3 Responsable instal-lacions Quinzenal. L’assisténcia dels 1
responsables d’estructures quedara
supeditada a les visites mentre
s’executin els treballs de la seva
area.

Termini de de lliurament de la documentacié constructiva prevista en el projecte,
elaborada per a cada unitat d’obra

Els terminis de resposta establert per al lliurament de la documentacié constructiva prevista
en el projecte, elaborada per a cada unitat d’execucié, d’acord amb la seva complexitat, sén
els previstos al quadre adjunt, o aquells més reduits que hagués ofert I’Adjudicatari en la
fase de negociacié del procediment negociat sense publicitat.

Termini de resposta per a lliurament documentacio constructiva/ut obra

Indicador Grau complexitat Temps de resposta
R1 Complexitat elevada 10 dies naturals
R2 Complexitat reduida 5 dies naturals

Es considerara que I'elaboracio de la documentacio té una complexitat elevada quan s’hagi
de coordinar el treball de més de dos responsables de I'equip.

Es considerara que la elaboracio de la documentacié té una complexitat reduida quan s’hagi
de coordinar el treball de menys de dos responsables de I'equip.

CALCUL DE L’INCREMENT DEL PREU DE LA PRESTACIO DE LA DIRECCIO D’OBRA
PER LA MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA EN L’APARTAT 20 DEL QUADRE
DE CARACTERISTIQUES, PER ALLARGAMENT DEL TERMINI DE LA PRESTACIO

Quan concorri la causa de modificacié prevista d’acord amb I’Apartat 20 del Quadre de
Caracteristiques, el calcul de I'increment de preu de la prestacio sera el segiient:

o A efectes de calcul de I'import mensual a retribuir s’ha considerat en un 50% de la
retribucié mensual establerta durant el termini d’execucié, del preu de la prestacio de
Direcci6 d’obra

La retribucié del servei es realitzara mitjangant la facturacié de I'Adjudicatari d’'un import
mensual.

10
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Aquest import es calculara d’acord amb la férmula seguent:;

[IA
m=(0,4+=)
T
Essent,
IM Import mensual a facturar, en €.
IA Import del preu del contracte per a la prestacié de la Direccié d’'obra segons el
moment d’execucid, expressat en €.
T Termini d’execucié del contracte per a la prestacié de la Direccié d’'Obra, en

mesos.

11
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ANNEX NUM. 6

MODEL DE COMUNICACIO DE SUBCONTRACTACIO

(Caldra complimentar un annex per a cadascun dels subcontractes encara que duguin a terme
diferents prestacions)

......... Dades del representant de 'empresa adjudicataria.... actuant en nom i representacio de.....
empresa...., MANIFESTA que en relacido al contracte.........cccccoeeenneee. , t& la intenci6 de
subcontractar les prestacions que a continuacio es concreten:

Condicions de SUBCONTRACTACIO per a la realitzacio parcial de la prestacio:

Prestacio parcial del contracte % de la prestacié Habilitacié professional o en
respecte el contracte el seu cas, classificacié
empresarial

1.- Que les dades de 'empresa subcontractista sén les seglients:

a) NIF del subcontractista:
b) Nom o raé social
c) Domicili fiscal

2.- Que als efectes de justificar I'aptitud de 'empresa subcontractista es comunica que

a) aquest posara a disposicié dels seglients mitjans técnics i/o humans: (concrecié dels
mitjans técnics i/o humans que es posara a disposicié per executar el contracte)

b) Que I'experiéncia de 'empra subcontractista i/o dels mitjans humans que es posaran a
disposicio és la segient: .........ccccceeeeennnn.

(si fos necessari s’adjuntara la informacié mitjangant annex a la declaracio)

3.- Que mitjangant la present EL SUBCONTRACTISTA DECLARA que no incorre en prohibicié
per a contractar d’acord amb I'article 71 de la LCSP i que compleix la normativa en matéria de
prevencio de riscos laborals i de llibertat sindical.

4.- Que s’adjunten a la present Certificacions administratives, expedides per organisme
competent, acreditant que I'empresa no ha deixat de complir les obligacions tributaries i de
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, en els termes que s’estableixen als
articles 13 i 14 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre.

Signatura del licitador / Adjudicatari Signatura de 'empresa subcontractista

12
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ANNEX NUM. 7
INDICADORS DEL NIVELL DE PRESTACIO DEL SERVEI

INDICADORS DEL NIVELL DE PRESTACIO DELS SERVEI DE REDACCIO DEL PROJECTE
1.- Introduccié

En aquest annex es defineixen els nivells de servei d’assisténcia técnica per a I'execucié del
contracte de redaccio de projecte i les formules per avaluar-los.

L’objectiu és poder determinar mensualment el compliment dels requeriments establerts per
assolir els objectius de I'assisténcia tecnica del contracte.

En base als calculs realitzats, s’obté el terme Cns re de la retribucié mensual del servei.
El compliment de nivell del servei total mensual, Cnsee, es calcula en base al compliment de nivell
de servei associat a cadascun dels indicadors que es defineixen en aquest document, de forma
que:
Cnspe = 0,70 x NS1 + 0,30 x NS2

Els valors del compliment dels nivells de servei estaran compresos entre 0 1.
Els nivells de servei sén els segients:

NS1, nivell de servei de compliment de termini.

NS2, nivell de servei de preséncia.

NST, nivell de servei de compliment del servei.

Els nivells de servei seran d’obligat incompliment per tot 'Equip de redaccio del projecte, inclos
quan I'Adjudicatari hagi designat a més d’un Autor del projecte.

2.- Nivells de servei

El control del desenvolupament de la redaccié del projecte es basa en el compliment d’uns nivells
de servei que s’avaluen mitjangant els seglents indicadors:

e (1) Termini. Compliment dels terminis parcials i termini total per a la redaccié de
projecte.

e (I2) Preséncia. Compliment de la preséncia de 'Equip de redaccio de projecte.

2.1.- Termini
Definim el compliment del termini del servei en base al seguents indicadors:

- T1 Data de lliurament de I'avantprojecte.
- T2 Data de lliurament del projecte basic.

- T3 Data de lliurament del projecte executiu-maqueta.

13
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- T4 Data de lliurament del projecte executiu-definitiu.

Els terminis parcials i el termini total d’execucio del contracte son els previstos en I’Apartat 3 del
guadre de caracteristiques, o aquells més reduits que hagués ofert I'Adjudicatari en la fase de
negociacio del procediment negociat sense publicitat. El T1 computara des de la data de
formalitzacié del contracte, llevat que el mateix prevegi una altra data d’inici. La resta d’indicadors
comencaran a computar a partir de les dates establertes a I’Apartat 3 del quadre de
caracteristiques.

Es considerara acomplert el lliurament, Gnicament si el document corresponent a cada fita
(avantprojecte, projecte basic, projecte executiu-maqueta i projecte executiu definitiu) incorpora
tota la documentacié requerida en el contracte per la respectiva fita. En cap cas es considerara
acomplert el lliurament si fos parcial o incomplert.

El grau de compliment d’aquest indicador I1 ha de ser del 100%.

2.2.- Preséncia de I'Equip redactor

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual de la preséncia de 'Equip de redaccié
en les reunions de seguiment i de revisio del projecte. En base a una assistencia, es mesura el
nombre de preséncies en les reunions de seguiment realitzades amb I'equip de seguiment del
CSA, i en tel seu cas, el client, 'usuari final i altres organismes intervinents, i es compara amb
les convocades.

Es defineix el compliment de preséncia del servei en base al seglients indicadors:

e P1 Nombre de sessions de treball realitzades d’acord amb una freqiieéncia establerta al
llarg del desenvolupament d’avantprojecte.

e P2 Nombre de sessions de treball realitzades d’acord amb una frequiéncia establerta al
llarg del desenvolupament de projecte basic.

e P3 Nombre de sessions de treball realitzades d’acord amb una frequiéncia establerta al
llarg del desenvolupament de projecte executiu-maqueta.

e P4 Nombre de sessions de treball realitzades d’acord amb una frequiéncia establerta al
llarg de la revisié de projecte executiu.

Aquests indicadors es determinen a I'annex 5 “Document d’Altres especificitats técniques
particulars” del Plec, comptats entre el termini d’entre la data d'’inici i la data de lliurament de la
documentacié complerta en cada fita de redaccio del projecte. Es determinaran, tant per I'Autor/s
del projecte com per als Responsables de les arees de manera diferenciada.

L’indicador es calcula en base a la relacié entre les vistes minimes realitzades d’acord amb la
frequéncia establerta i les visites minimes convocades. El grau de compliment d’aquest indicador
12 ha de ser superior o igual al 90 %.

3.- Calcul dels indicadors

En aquest apartat s’explica com es calculen els indicadors que permeten determinar si s’ha
assolit el nivell de servei indicat en I'apartat anterior. El valor de tots els indicadors estara entre
0i1, inclosos els dos extrems.

14
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BvE Qe Indicador Calcul
servei

11 Termini Eina

NS1 Compliment dels terminis parcials i termini total per a la . e

. . informatica

redaccio de projecte.

NS2 I2 Preséncia Eina
Compliment del nivell de preséncia de I'Equip redactor informatica

3.1.- Compliment dels terminis parcials i termini total per a la redaccié de projecte.

Definim el compliment del termini de lliurament dels treballs establert en cada fita parcial de
redaccio del projecte en base a les dades obtingudes a la SFTP CSA, espai especific de carrega
de la documentacié generada per I'Equip redactor en cada fita.

L’indicador que s’utilitza per a avaluar el compliments del termini és el temps. Si el termini de
lliurament es inferior o igual al definit en apartat anterior, es considera que s’ha assolit el nivell
de servei requerit.

En cas contrari, el nivell de servei no s’assoleix.

El grau de compliment del termini es computaria seguint la férmula seglent:

NS1= 1 - =°
Tp
on:

Te: Termini (dies) excedit vers el termini maxim previst per al lliurament.
Tp: Termini (dies) maxim previst per al lliurament.

L’'incompliment detectat s’ha de resoldre abans de la seglent fita o, si s’escau, en el termini que
s’acordi amb el CSA.

Al seglient mes, es revisara lincompliment/s corresponent/s a la incidéncia detectada
anteriorment. En el cas que persisteixi 'incompliment i la incidéncia no hagi estat resolta en el
termini establert I'indicador de termini es considerara 0 fins que I'Adjudicatari acrediti la seva
resolucio.

En el suposit que, tot i no assolir-se el compliment de totes o alguna/es de les fites parcials, si
que es donés compliment al termini total del lliurament dels treballs de redaccié de projecte, el
grau de compliment de I' indicador 11 ha es considerara del 100%.

3.2.- Compliment del nivell de preséncia

El valor del nivell de servei referent a I'indicador 12 es mesura mitjancant la confirmacio en les
Actes de Reunid de la preséncia de I'’Autor/s del projecte i responsables d’area de I'Equip redactor
a les sessions de seguiment i/o revisio dels treballs de forma mensual.

Cal tenir present que per poder fer els calculs s’esta avaluant la presencia de I'Autor/s del projecte
i responsables d’area de I'Equip redactor a les sessions de seguiment i/o revisio dels treballs,
amb el nombre d’assistents i la freqléncia establerta a I’annex 5 Document d’altres especificitats
técniques. L’assisténcia de la resta de membres de I'Equip quedara supeditada a reunions on es
tractin aspectes especifics de la seva area.
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La preséncia a una reunid es comprovara a través de les dades de connexié a la
videoconferencia, per un o varis membre de 'Equip redactor en I'acta de la reunid, quan es realitzi
en presencia fisica. La preséncia minima es considerara realitzada si compleix amb la frequéncia
minima establerta.

Per avaluar el nivell de presencialitat es fara calcul del quocient entre el nombre total de
presencies en totes les reunions realitzades per 'Equip de redaccié del projecte en el mes de
calcul i el nombre total de preséncies establertes a totes les sessions de treball en el mes de
calcul.

La férmula és la seguent:

_ Zcpreséncz'es realitzades al mes amb la freqiéncia establerta

NS2

¥ .preséncies establertes al mes

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor de referéncia definit en un 90% (I2ref), es
considera que el nivell de servei esperat no s’ha assolit i el valor de l'indicador sera zero.

Si el valor d’'aquest quocient és superior o igual al valor de referéncia definit en un 90% (12ref),
es considera que el nivell de servei esperat s’ha assolit.

Si el nivell de servei s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador de preséncia. Aquest valor
sera utilitzat per calcular la retribucié del servei de la seglient manera:

NS2= 1 — i'PCp—FPr)
On:
Pp: Preséncies establertes en el mes

Pr: Preséncies realitzades en el mes
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INDICADORS DEL NIVELL DE PRESTACIO DELS SERVEI DE DIRECCIO D’OBRA
1.- Introduccié

En aquest annex es defineixen els acords de nivell de servei d’assisténcia técnica per a I'execucio
del contracte de Direccié d’obra i les férmules per avaluar-los.

L’objectiu és poder determinar mensualment el compliment dels requeriments establerts per
assolir els objectius de I'assisténcia técnica del contracte.

En base als calculs realitzats, s’obté el terme Cnspo de la retribucié mensual.
El compliment de nivell de servei total mensual per cada equipament, Cnspo, es calcula en base
al compliment de nivell de servei associat a cadascun dels indicadors que es defineixen en
aquest document, de forma que:
Cnspo = 0,70 x NS1 + 0,30 x NS2

Els valors del compliment dels nivells de servei estaran compresos entre 0 i 1.
Els nivells de servei sén els segients:

NS1, nivell de servei de presencia.

NS2, nivell de servei de compliment de termini de resposta.
NST, nivell de servei de compliment del servei.

Els nivells de servei seran d’obligat incompliment per tot I'equip de Direccié d’obra, inclos quan
I’Adjudicatari hagi designat a més d’un Director d’obra.

2.- Nivells de servei

El control del desenvolupament de la Direccio d’obra es basa en el compliment d’uns nivells de
servei durant I'execucié de les obres que s’avaluen mitjangant els seguents indicadors:

- (11) Preséncia. Compliment de la preséncia de I'Equip de direcci6 d’obra.

- (I12) Termini. Compliment del termini per al lliurament de la documentacié constructiva per
cada unitat d’execucioé prevista en el projecte

2.1.- Preséncia de 'equip de Direccio d’obra

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual de la preséncia de I'equip de Direccié
d’obra a les visites d’obra. En base a la eina informatica per a la tragabilitat del servei, es mesura
el nombre de preséncies, i es compara amb les definides.

Definim la preséncia de I'equip de Direcci6 d’obra en base al segiients indicadors:

- P1 Preséncia del Director d’obra.
- P2 Preséncia del responsable de I'area d’estructura.

- P3 Preséncia del responsable de 'area d’instal-lacions.

Aquests indicadors es determinen a l'annex 5 “Document d’altres especificitats técniques
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particulars”, comptats en el termini entre la data de replanteig de I'obra i la data de finalitzacié de
les obres. Es determinaran, tant per I’Autor/s del projecte com per als responsables de les arees

de manera diferenciada que formen part de I'equip de Direccié d’obra.

Aquests indicadors es calculen en base a la relacié entre les visites realitzades d’acord amb la
freqliencia establerta i les visites establertes.

El grau de compliment d’aquest indicador 11 ha de ser superior o igual al 90 %.

2.2.- Termini de lliurament documentacié constructiva _per cada unitat d’execucio prevista en el
projecte

Es defineix el compliment del termini per a lliurament de la documentacié constructiva prevista
en el projecte elaborada per a cada unitat d’execucio.

L’indicador que mesura el grau de compliment del termini del servei és el seguent:

¢ Rl Data de lliurament de la documentacié constructiva de complexitat alta

e R2 Data de lliurament de la documentacié constructiva de complexitat reduida

L’objectiu d’aquest indicador és verificar el termini de resposta de lliurament de la documentacio
constructiva elaborada per a cada unitat d’execucié d’acord amb les prescripcions establertes a
la reunié d’inici.

Aquest indicador de termini de resposta es defineix a I'annex nam. 5 “Document d’altres
especificitats técniques particulars”, comptat en el termini entre I'ordre de treball donada i
indicada a I'acta de visita d’obra i la data de lliurament de la documentacio6 constructiva elaborada.
Agquest termini sera variable en funci6 del grau de complexitat.

El grau de compliment d’aquest indicador 12 ha de ser del 100%.
3.- Calcul dels indicadors
En aquest apartat s’explica com es calculen els indicadors que permeten determinar si s’ha

assolit el nivell de servei indicat en I'apartat anterior. El valor de tots els indicadors estara entre
011, inclosos els dos extrems.

] Qe Indicador Calcul
servei

I1 Preséncia

NS1 Compliment del nivell de presencia de I'equip de Direccié | Einainformatica
d’obra
12 Termini

NS2 Cpmpliment del termini de r§§posta estaplert per a Eina informatica
lliurament de la documentacié constructiva d’unitat
d’execucio

3.1.- Compliment del nivell de preséncia

El valor del nivell de servei referent a I'indicador 11 es mesura mitjancant les actes d’obra que es
realitzin en cada visita.

Cal tenir present que per poder fer els calculs s’esta avaluant la preséncia del Director/s d’obra i
responsables d’area d’estructures i instal-lacions a les visites de direccio d’obra, amb el nombre
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d’'assistents i la freqiiéncia establerta a 'annex 5 Document d’altres especificitats tecniques.
L’assistencia dels responsables d’area quedara supeditada a les visites mentre s’executin els
treballs de les seves respectives arees.

La preséncia minima es considerara realitzada si compleix amb la freqiiéncia minima establerta.
Per a avaluar el nivell de presencialitat global es fara calcul del quocient entre el nombre total de
presencies en totes les visites realitzades per I'equip de direccié d’obra en el mes de calcul i el

nombre total de preséncies previstes a totes les visites d’obra en el mes de calcul.

La férmula és la seguent:

NS2 = Zcpreséncies realitzades al mes amb la freqiéncia establerta
¥ ~preséncies establertes al mes

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor de referencia definit en un 90% (I1ref), es
considera que el nivell de servei esperat no s’ha assolit i el valor de I'indicador sera zero.

Si el valor d’aquest quocient és superior o igual al valor de referéncia definit en un 90% (I1ref),
es considera que el nivell de servei esperat s’ha assolit.

Si el nivell de servei s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador de presencia.

Aquest valor sera utilitzat per calcular la retribucié del servei de la segiient manera:
(Pp-Pr)
NS2= 1 —2Br

On:
Pp: Presencies establertes en el mes a l'obra
Pr: Preséncies realitzades en el mes a I'obra

3.2.- Compliment del termini de lliurament de la documentacié constructiva elaborada per a
cada unitat d’obra prevista en el projecte

Definim el compliment del termini de lliurament de la documentaci6 constructiva elaborada per
a cada unitat d’'obra pendents de definicidé en base a I'ordre fixada a la visita d’'obra precedent.

L’indicador que s'utilitza per a avaluar el compliments del termini és el temps.

Si el termini de lliurament es inferior o igual al definit en apartat anterior, es considera que s’ha
assolit el nivell de servei esperat.

En cas contrari, el nivell de servei no s’assoleix.

Segons el termini d’incompliment, la penalitzacié es computaria seguint la férmula seglent:

NS1= 1— %
Tp
On:

Te: Termini excedit vers el termini maxim previst per al lliurament
Tr: Termini maxim previst per al lliurament
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L’incompliment detectat s’ha de resoldre abans de la seguent fita 0, si s’escau, en el termini que
s’acordi amb el CSA.

Al seglient mes, es revisara I'incompliment/s corresponent/s a la/es incidéncia/es detectada/es
anteriorment.

En el cas que persisteixi 'incompliment i la incidéncia no hagi estat resolta en el termini establert
l'indicador de termini es considerara 0 fins que I'Adjudicatari acrediti la seva resolucié.
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