NOTA EN RELACIO A L’APARTAT 3.12 DEL PPT

En aplicacié de les consideracions efectuades a I'lnforme juridic sobre la proposta de
plecs de clausules administratives particulars que regeixen la contractacio del servei de
construccio i desenvolupament de nous moduls, i servei de manteniment recurrent i sota
demanda de les aplicacions informatiques del Consorci Institut Ramon Llull (Ref.
JU 94 G647 72 24) efectuades per I'Assessoria juridica del Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya, es modifica I'apartat 3.12 del Plec de prescripcions
técniques, que queda redactat de la manera seguent:

“3.12 Garantia

Durant el periode de vigéncia del contracte I'adjudicatari mantindra una garantia de 12
mesos sobre els resultats dels treballs lliurats, comptats a partir de la data d’acceptacié
del lliurament, assegurant que s'adequen a les especificacions establertes previament
per I'Institut, i es compromet a esmenar qualsevol error que pogués apareixer el mateix
periode sense carrec addicional. Els vicis ocults o errors que es detectin durant el
periode de garantia, i es refereixin als serveis prestats o als seus resultats, seran
corregits pel proveidor sense cap cost per la intervencié que calgui, en el termini maxim
establert en els ANS.

En aquelles aplicacions en qué sigui exigible la garantia a un tercer diferent de
I'adjudicatari (per exemple, una actuacié de manteniment correctiu sobre una aplicacié
que ha estat desenvolupada per un tercer), 'adjudicatari sera el responsable de la gestio
d'aquesta garantia, essent per tant responsabilitat seva I'aplicacié de la garantia per a la
resolucio d'incidéncies i suport sense que es pugui repercutir cap cost a I'lnstitut.

El proveidor haura de prestar a I'lnstitut serveis d'assisténcia addicionals sense cost
durant el periode de garantia de la devolucié del servei (durant 3 mesos), en cas de ser
sol-licitats.”
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