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1. INTRODUCCIÓ 
 
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aquí en endavant FGC) és una entitat empresarial 
pública depenent del Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya que té 
com a principal finalitat l’administració d’infraestructures i l’explotació de serveis ferroviaris, així com 
la gestió de ferrocarrils turístics i d’estacions de muntanya.  
 
FGC es regeix pels seus estatuts, per la normativa reguladora del sector públic de la Generalitat, per 

les normes de dret civil, mercantil i laboral, per la Llei ferroviària i per la normativa reguladora dels 

transports terrestres i per cable; i, en tot allò que li resulti d’aplicació, per les normes generals de 

règim jurídic i procediment de les administracions públiques, i per les normes reguladores de les 

finances públiques i el patrimoni de la Generalitat. Les activitats relacionades amb el turisme, l’esport 

i el lleure es regiran per la seva pròpia normativa. 

2. OBJECTE 
 
Aquest plec de prescripcions tècniques particulars té com a objectiu la licitació del servei d’auditories 

de seguiment de la certificació del Sistema de Gestió de la Seguretat Ferroviària Operacional (SGSFO) 

d’FGC d’acord amb el Referencial de Certificació AENOR, per al manteniment de la vigència d’aquesta 

certificació durant un període de tres anys des de la data del seu atorgament a FGC. 

3. OBJECTIU 
 
Després de l’atorgament per part d’AENOR del certificat del Sistema de Gestió de la Seguretat 
Ferroviària Operacional d’acord amb els requeriments establerts al Referencial de Certificació AENOR, 
la vigència d’aquest certificat és de tres anys. 
 
Anualment, és necessari dur a terme una auditoria de seguiment per a verificar la implantació, 
l’adequat funcionament i la millora del Sistema de Gestió de la Seguretat Ferroviària Operacional. 
Una vegada finalitzat el termini de validesa de tres anys, cal dur a terme una auditoria de renovació, 
vàlida per a un nou cicle de tres anys. 
 
L’objectiu d’aquesta licitació és disposar, durant el període preceptiu de tres anys, del manteniment 
de la vigència de la certificació atorgada per l’entitat AENOR per la qual el SGSFO d’FGC acompleix 
amb tots els requisits contemplats en el Referencial de Certificació AENOR per a un Sistema de Gestió 
de la Seguretat Ferroviària Operacional. 
 

4. ABAST 
 
L’abast de les auditories de seguiment de la certificació correspon a l’àmbit del transport ferroviari 
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya: 

1. Línies Metropolitanes: 
a. Línia Barcelona-Vallès (transport de viatgers, inclòs el tren turístic “Tren Granota”). 
b. Línia Llobregat-Anoia (transport de viatgers i de mercaderies). 

2. Línia Lleida - La Pobla de Segur (transport de viatgers, inclòs el tren turístic “Tren dels Llacs”). 
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3. Cremallera de Montserrat. 
4. Cremallera de Núria. 
5. Ferrocarril turístic de l’Alt Llobregat. 

En la certificació objecte de les auditories de seguiment, s’hi troben exclosos els sistemes de transport 
per cable d’FGC (funiculars, telefèrics, telecadires, telecabines i telesquís). 

5. INFORMACIÓ INICIAL DISPONIBLE 
 
Per al desenvolupament del projecte, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya posarà a disposició 

de l’adjudicatari el Sistema de Gestió de la Seguretat Ferroviària Operacional d’FGC, implantat a FGC 

l’1 de gener de 2024 i certificat per AENOR, inclosa tota la documentació d’FGC vinculada a aquest 

SGSFO que sigui necessària per al correcte desenvolupament dels treballs. 

6. REQUERIMENTS DEL PROJECTE 

6.1. Lliurables  

Informes de seguiment de la certificació (primer seguiment transcorregut un any des de la 
certificació i segon seguiment transcorreguts dos anys des de la certificació). 

6.2. Reunions 

Es mantindran les reunions que siguin necessàries per part de l’entitat certificadora i d’FGC per 
al bon desenvolupament dels treballs per al manteniment de la certificació del SGSFO d’FGC. 

Totes les reunions podran portar-se a terme en català, espanyol o anglès, si bé els documents a 
avaluar estaran redactats en català. 

6.3. Calendari 

El calendari en detall dels treballs per al manteniment de la certificació serà proposat a FGC per 

l’empresa adjudicatària. 

7. CONTINGUT I ESTRUCTURA DE L’OFERTA. 
 

─ Objecte i abast de l’oferta. 
─ Condicions econòmiques. 

 


