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PLEC DE CONDICIONS TEC!\IIQUES PARTICULARS DEL SERVEI DE
CONTROL D’ACCESSOS, VIGILANCIA | MANTENIMENT DE L’ESCOLA
GUILLEM DE BALSARENY | DIVERSOS EDIFICIS MUNICIPALS

Clausula 1. Antecedents i Objecte

L’Ajuntament disposa d’un edifici al Carrer Carrilet n° 8, on hi ha ubicada una escola publica
essent aquesta I'Escola Guillem de Balsareny on s’'imparteix educacié infantil, primaria i
secundaria.

Pel que respecta a les competencies, I'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régim Local, estableix com a competéncies propies, entre d’altres:

“n) Participar en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria i cooperar amb les
administracions educatives corresponents en I'obtencié dels solars necessaris per a la
construccié denous centres docents. La conservacio, el manteniment i la vigilancia dels
edificis de titularitat local destinats a centres publics d’educacié infantil, d’educacio primaria
o d’educacio especial.”

Per tant, essent competéncia de I'Ajuntament la conservacid, el manteniment i la vigilancia
d’aquest centre.

L’Ajuntament de Balsareny no disposa ni dels mitjans humans ni materials propis per
efectuar aquesta actuacid és per aquest motiu que es proposa la contractacié d'una
empresa externa per a dur a terme aquest servei.

balsareny

Es objecte del present Plec de Prescripcions Técniques la descripcié de les
caracteristiques técniques que haura d’acomplir I'adjudicatari del contracte del servei de
control d’accessos, vigilancia i manteniment de I'Escola Guillem i diversos edificis
municipals.

Clausula 2. Ambit, dates i horaris de prestacio del servei
L'ambit del contracte correspon les instal-lacions de I'escola Guillem de Balsareny, situada
al carrer carrilet n° 8 de Balsareny i puntualment altres edificis municipals.

L’horari aproximat de la prestacié del servei seria el segient:
De dilluns a divendres:

Des de 7:45h a 12:45h

Des de 14:45h a 16:45h

La totalitat del servei a prestar és de 7 hores diaries amb un comput total de 35 hores

setmanals.
MES DIES LABORABLES * | HORES DIARIES | TOTAL HORES MENSUALS
oct-24 23 7 161
nov-24 20 7 140
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des-24 19 7 133
gen-25 21 7 147
febr-25 19 7 133
marg-25 21 7 147
abr-25 19 7 133
maig-25 21 7 147
juny-25 20 7 140
TOTAL HORES DEL CONTRACTE 1281

*Festius locals 24 de febrer i 25 d’abril de 2025

Clausula 3. Normativa.

En el desenvolupament de totes les prestacions derivades dels treballs objecte del present
Plec, sera d'obligat compliment tota la normativa técnica i de seguretat i higiene vigents
que pogués ser aplicable, ja sigui per les caracteristiques les instal-lacions o per les
prestacions assumides en el present Plec.

L’empresa adjudicataria haura de presentar el seu Pla de prevencié de riscos laborals i
seguretat en el treball, restant obligada a executar les mesures derivades de la Llei
31/1995, de prevencié de riscos laborals, i el seu desenvolupament normatiu en tot allo que
li sigui d’aplicacio.

Clausula 4. Prestacions objecte del contracte
Els treballs a dur a terme so6n en gran part el control d’accessos, vigilancia i manteniment de
I'escola Guillem. Quedant englobades les segiients tasques a realitzar:

balsareny

- Reuvisio, control, reparacid i conservacio dels diferents elements fisics i instal-lacions de
I'immoble o centre de treball.

- Neteja, cura i conservacié de la zona que li ha estat encomanada; vigilancia de les
dependéncies i control d’entrades i sortides de personal; obertura i tancament puntuals
d’accessos a les instal-lacions que li son assignades; conservacio de l'ordre, atencid,
recepcio i distribuci6 de lliuraments, avisos i comunicacions fisiques; i atencid i vigilancia
del normal funcionament de comptadors, motors de calefaccio i altres instal-lacions o
equips equivalents.

Les tasques descrites anteriorment son les englobades en el grup professional “VI
PERSONAL CUINA | SERVEIS GENERALS”, llocs de treball “Empleat/a de manteniment” i
“Porter/a / Zelador/a” en el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya (codi de conveni nim. 79002295012003) publicat al DOGC a 10 de juliol de 2015.
S’escau determinar les tasques a realitzar a través d’aquest conveni, ja que seran la gran
part del contracte tot i que es realitzaran tasques a altres edificis municipals perd seran en
minoria.

D’altra banda, es pren d’exemple aquest conveni col-lectiu per tal de poder dimensionar el
cost del contracte ja que les tasques a dur a terme queden englobades a dins dels llocs de
treball descrits en dit conveni.
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En cas que sigui de necessitat i amb expressa peticié a 'empresa, es duran a terme treballs
de manteniment en altres edificis o instal-lacions municipals.

Setmanalment es comunicaran a 'empresa adjudicataria les tasques a dur a terme i aquesta
haura de subministrar els recursos necessaris per a poder-les realitzar.

L’horari aproximat de la prestacié del servei seria el segient:
De dilluns a divendres:

Des de 7:45h a 12:45h

Des de 14:45h a 16:45h

La totalitat del servei a prestar és de 7 hores diaries amb un comput total de 35 hores

setmanals.
MES DIES LABORABLES * | HORES DIARIES | TOTAL HORES MENSUALS
oct-24 23 7 161
nov-24 20 7 140
des-24 19 7 133
gen-25 21 7 147
> febr-25 19 7 133
% marg-25 21 7 147
L abr-25 19 7 133
maig-25 21 7 147
juny-25 20 7 140
TOTAL HORES DEL CONTRACTE 1281

*Festius locals 24 de febrer i 25 d’abril de 2025

Clausula 5. Condicions per ala prestacié del servei de control d’accessos/vigilancia
i manteniment

Caracteristiques de la prestacio del servei:

- L'empresa haura de prestar el servei de porteria i manteniment durant I'horari
establert en el present plec.

- Els serveis a dur a terme seran comunicats setmanalment a 'empresa adjudicataria
per tal que aquesta pugui facilitar els recursos necessaris a I'Ajuntament per a dur
a terme aquestes tasques. Hi haura d’haver sempre com a minim una persona que
dugui a terme la prestacié del servei, procurant que aquesta sigui la mateixa per la
seva totalitat per tal d’evitar falta de comunicacié entre diversos treballadors de
'empresa. A banda, es procurara que la o les persones que prestin el servei,
disposin, com a minim, d’un nivell basic de coneixement de la llengua catalana i
castellana que permeti mantenir una conversa fluida i que tingui coneixement de
lectura i escriptura.
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- Sil'empresa ho considera necessari per la magnitud de les tasques a dur a terme,
podra proporcionar més d’una persona per a dur a terme la prestacio del servei.

- El servei de control d’accessos i vigilancia, entre altres, ha de:

o Garantir que totes les persones que accedeixes a I'escola Guillem, tenen la
finalitat de acompanyar un alumne de l'escola i no hi entren per a altres
finalitats que no siguin de I'ambit educatiu. En cas que alguna persona
necessites accedir a qualsevol edifici de manera extraordinaria, I'’Ajuntament
ho comunicaria a 'empresa amb una antelacié de 48 hores.

o Responsabilitzar-se de I'obertura i posada en funcionament de I'edifici (portes,
finestres, sistemes d’enllumenat, calefaccid, alarma, etc...), verificant que tot
gueda tancat i fora de funcionament al final de la jornada.

o Controlar I'accés de persones i materials a I'edifici o instal-lacié corresponent,
amb l'aplicacié de les normatives i els procediments establerts, atenent i
informant al public que s’adreca a les dependéncies del centre.

o Custodiar les claus d'accés a les diferents instal-lacions i, en el seu cas,
realitzar la comunicacio, control i recull de les incidéncies detectades.

o Atendre i donar informacié basica al public i orientar-lo o acompanyar-lo,
segons el cas, quan necessiti adrecar-se a algun departament intern o algun
altre centre de treball de la Corporacio.

o Atendre telefonicament i comunicar els encarrecs i avisos a la direcci6 i resta
de treballadors del centre.

o Realitzar tasques de reproduccié de documentacio, enquadernacio i d’altres.

balsareny

- Pel que fa el servei de manteniment, entre altres, ha de:

o Realitzar tasques basiqgues de manteniment i conservacid de les
instal-lacions, realitzant totes aquelles tasques de petit manteniment de
manera polivalent en els diferents camps técnics (fontaneria, electricitat,
fusteria, cristalleria, serralleria, paleta, pintura, etc.).

o Instal-lar aquells aparells i/o instruments de suport audiovisual que es
requereixin en la celebracié d'actes, exposicions, cursos i qualsevol altra
activitat de naturalesa analoga.

o Collaborar en la preparacio i desenvolupament d’activitats adequant sales i
altres espais habilitats per a la celebracié d’actes, exposicions, cursos i
qualsevol altra activitat de naturalesa analoga.

o Efectuar el control rutinari de les maquines i xarxes de subministrament del
centre (cambres de comptadors i motors, les entrades d’energia eléctrica, les
conduccions generals d’aigua, canonades i desguassos en terrats, patis, etc.).

o Vetllar per 'adequat funcionament dels edificis i notificar el seu estat a la
persona responsable de I'edifici.

o Informar al responsable de I'edifici de les possibles avaries i desperfectes que
es puguin produir.

o Obrir i tancar les instal-lacions (portes, llums, aire condicionat, alarmes,
refrigeracio, etc.).
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o Distribuir, condicionar i preparar aules i sales per la realitzacio de les diferents
activitats que es programin/desenvolupin i restablir la distribucié original quan
aquestes activitats s’acabin.

o Tenir cura de diferents aparells audiovisuals (ordinadors, video, maquines
reproductores, etc.).

o Tenir cura del bon estat de les plantes de jardineria del centre.

o Realitzar trasllats interns de material i mobiliari.

o Controlar i fer el manteniment del material i del magatzem.

La o les persones que prestaran el servei hauran de disposar d’una identificacié de
forma que qualsevol persona la pugui identificar facilment i visualment. Durant la
prestacié del servei no podra/an consumir begudes alcoholiques, ni podra/an
descuidar les seves tasques de vigilancia i control d’accessos ni mantenir
converses, per motius o finalitats no professionals, amb persones que accedeixin al
recinte dels edificis que estiguin prestant el servei de porteria. Aquestes persones
també hauran de disposar d’un teléfon mobil per avisar de les possibles incidéncies
gue succeeixin en el servei.

Hi haura d’haver un coordinador del servei localitzable les 24 hores al dia mitjangant
teléfon mobil. Aquesta persona s’haura de designar pel contractista, indicant nom i
teléfon abans de l'inici del servei, i sera l'interlocutor amb el responsable del servei
de I'’Ajuntament per qualsevol incidéncia o comunicacié que hi hagi en relacio al
servei.

El contractista haura de substituir, de forma immediata, el personal destinat al servei
en cas de necessitat per abséncia o per qualsevol altra causa.

La/les personales que prestin el servei hauran de mantenir en correcte estat de
conservacio i neteja la seva indumentaria o equipament utilitzat, aixi com utilitzar i
dispensar un correcte tracte a la resta de treballadors/ores i persones usuaries de
les instal-lacions. Caldra també que col-labori amb els plans i tasques d’emergéncia
i evacuacio de la instal-lacio, faciliti informacié adequada del funcionament de les
instal-lacions i presti ajuda a les persones amb mobilitat reduida per accedir a les
instal-lacions.

L’empresa haura de disposar de les certificacions legalment establertes i vigents
per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié del servei no
han estat condemnades, per senténcia ferma, per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexuals.

Amb independeéncia del previst anteriorment i dels incompliments contractuals en
que pugui incoérrer 'empresa en la prestacio del servei i les seves consequéncies,
d’acord amb el previst al plec de clausules administratives, 'empresa haura de
justificar, en el termini maxim de 3 dies, les mesures adoptades per solucionar la
problematica posada de manifest en cas que s’acrediti que la persona que presta
els serveis incompleix alguna de les seves obligacions, especialment les
relacionades amb el tracte amb les persones que accedeixin als edificis on s’estigui
prestant el servei.
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- Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent
en la matéria, com mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es mantindran
una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacio).

Clausula 6. Mitjans personals

Correspondra exclusivament a I'adjudicatari/a la seleccié del personal que formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part
de I'entitat contractant del personal contractat.

L’adjudicatari haura de designar almenys a un coordinador técnic o responsable integrat
en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglents:

= Rebreitransmetre qualsevol comunicacié que el personal de I'empresa contractista
hagi de realitzar a I'Administracié en relacié amb I'execucié del contracte.

= Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execuci6 del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i les instruccions de treball que siguin necessaries
en relacié amb la prestacio del servei contractat.

= Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d'aquest personal al lloc de treball.

= Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a l'execuci6 del contracte,
havent de coordinar-se adequadament a I'empresa contractista amb aquesta entitat
contractant, a I'efecte de no alterar el bon funcionament del servei.

= [nformar a I'entitat contractant sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

Clausula 7. Mitjans materials
L’adjudicatari/a provindra al personal dels mitjans de seguretat laboral adequats i establerts
per la legislacio vigent.

Clausula 8. Vestuari
La persona que presta el servei haura de disposar d'una identificaci6 de forma que
qualsevol persona usuaria del servei la pugui identificar facilment i visualment.

Clausula 9. Substitucions

L’adjudicatari/a contractada haura de tenir prevista la substituci6 immediata del
treballador/a que per qualsevol causa estigués impedit per a realitzar el seu horari de treball
corresponent.

Aquesta norma sera d’obligat compliment per garantir la prestacio del servei en tot moment
amb les mateixes condicions i estandards de qualitat. En aquest sentit, s’ha de prestar
major atencio i celeritat possibles.

Clausula 10. Prevencio de riscos laborals
L’adjudicatari/a haura de realitzar i actualitzar, el Pla de Formacié corresponent,
conforme a l'establert en la normativa vigent sobre Prevencio de Riscos Laborals.
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L’adjudicatari/a una vegada formalitzat i préviament a l'inici i execucié de I'activitat haura
de presentar una declaraci6 responsable del representant legal de I'empresa
mitjangant la qual posi de manifest que han realitzat I'avaluacioé de riscos i la planificaci6 de
la seva acci6 preventiva, aixi com que han complert les seves obligacions en matéria de
formaci6 i informacio respecte dels treballadors que vagin a prestar els seus serveis.

A continuacio es detalla la documentacio técnica minima a aportar en matéeria de Prevencio
de Riscos Laborals:

= Avaluacio de riscos dels treballs a realitzar a 'Escola Guillem.

= Certificat de formacio dels treballadors, riscos generals i sobre riscos especials.
= Interlocutor de I'empresa titular/principal.

= Contracte del servei de prevencio.

= Contractes de Treball de les persones que prestaran serveis a I'Ajuntament.

= Model TA2 de les persones que prestaran serveis a I’Ajuntament.

= Aptitud médica dels treballadors.

= Justificant d'entrega d'equips de proteccio (en cas d'utilitzar EPISs).

= Models RLC i RNT (anticsTC1 i TC2).

= Altres instruccions que considerin oportunes.

Clausula 11. Relacié amb I’adjudicatari

L’adjudicatari/a actuara com empresa organitzada i independent, assumint les seves
funcions i adoptant les mesures necessaries per la realitzacié, amb el seu propi personal,
de les tasques precises per complimentar els serveis contractats, organitzant
adequadament el treball i establint el personal de comandament que sigui precis per la
millor programaci6, coordinacié i control dels treballs a desenvolupar.

Les instruccions al personal del contractista s’establiran amb caracter general a través d’'un
responsable de 'empresa. Aquest responsable acudira peridodicament a les instal-lacions
municipals, aixi com quantes vegades sigui requerit per la direccié de la mateixa.

Clausula 12. Obligacions de 'adjudicatari

L’adjudicatari/a aportara el personal necessari per la correcta prestacio del servei, que
tindra la responsabilitat de garantir el control d’accessos, vigilancia i el manteniment de
I'escola Guillem i de forma puntual algun altre edifici municipal.

L’adjudicatari/a haura d'acreditar de manera prévia a la signatura del contracte, la
subscripciéo d’'una polissa de Responsabilitat Civil per danys ocasionats a tercers que
puguin derivar-se del desenvolupament dels serveis objecte del contracte, que seran a
carrec de l'empresa adjudicataria del Servei, quedant obligat al manteniment de
I'assegurancga durant la vigencia del mateix.

L’adjudicatari/a haura de prestar el servei de control d’accessos, vigilancia i el manteniment
de I'escola Guillem durant tota I'anualitat. Hi haura d’haver sempre, com a minim, una
persona prestant aquest servei.

L’adjudicatari/a haura de substituir, de forma immediata, el personal destinat al servei en
cas de necessitat per abséncia o per qualsevol altra causa.
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L’adjudicatari/a haura de disposar de les certificacions legalment establertes i vigents per
acreditar que, totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié del servei de control
d’accessos, vigilancia i el manteniment de I'escola Guillem, no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

L’adjudicatari/a s’obliga al compliment de les lleis protectores del treball, relatives a
seguretat i higiene, de Previsid i Seguretat Social, en tots els seus aspectes i regulacions,
gquedant exempt I'Ajuntament en qualitat de contractant de qualsevol responsabilitat per
incompliment de dites disposicions i altres de caracter laboral que es produeixin per part
d’aquest.

En el suposit d’apreciar-se anomalies i incompliments es donara compte a les autoritats i
organs competents, incoant expedient administratiu de caracter informatiu que reculli els
incompliments detectats, disposant 'empresa de 10 dies habils per presentar al-legacions
als mateixos, paralitzant-se automaticament les factures i els corresponents abonaments
fins la resolucié de I'expedient.

Amb independencia del previst anteriorment i dels incompliments contractuals en que pugui
incorrer 'empresa en la prestacio del servei i les seves consequéncies, d’acord amb el
previst al plec de clausules administratives, 'empresa haura de justificar, en el termini
maxim de 7 dies naturals, les mesures adoptades per solucionar la problematica posada
de manifest en cas que s’acrediti que la persona que presta els serveis de control
d’accessos, vigilancia i el manteniment de I'escola Guillem incompleix alguna de les seves
obligacions, especialment les relacionades amb el control d’accessos, la vigilancia o el
tracte amb les persones usuaries de I'escola Guillem.

L’adjudicatari/a haura de comunicar, en un termini maxim de 12 hores, les incidéncies
rellevants que hi hagin en el servei a la persona responsable de I'area de govern que designi
I’Ajuntament, amb excepcio dels accidents greus o incidencies especialment rellevants, que
s’haura de fer de forma immediata.

En el supdsit que durant I'execucié del contracte s’hagin de donar compliment a mesures
en mateéria de salut publica per a la contencio del brot epidémic de la pandémia de COVID-
19 o altres que puguin sorgir, 'adjudicatari/a haura de donar compliment a les disposicions
establertes.

Clausula 13 Obligacions de I’Ajuntament
L’Ajuntament estara subjecte al compliment de les seglients obligacions generals, sense
perjudici de les obligacions especifiques recollides i detallades en el present plec:

= Atorgar a I'adjudicatari/a la protecciéo adequada per a que pugui prestar el servei
contractat. En concret, exercira les tasques i poders de policia que li competeixen,
aixi com tramitara amb diligéncia i rapidesa quants tramits administratius siguin
necessaris per la prestacio del servei.

= Abonar les retribucions a I'adjudicatari/a en els termes, terminis i condicions
previstos.

» Fiscalitzar la gestio del servei, mitjangant els controls i inspeccions oportunes per
mitja de tecnics i personal competent especificament habilitat.

= Proveir a [ladjudicatariia dels mitjans materials necessaris pel normal
desenvolupament de les activitats i serveis objecte d’aquest contracte, que seran
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posats per 'Ajuntament a disposicié de I'empresa, sent I'adjudicatari/a responsable
de la seva custodia i del control del seu bon estat d’Us i conservacio.

Clausula 14. Inspecci6 i control

L’adjudicatari/a esta obligat al compliment del contracte derivat de I'adjudicacio del present
contracte, amb estricte subjecci6 al disposat en el present Plec, oferta pel mateix
presentadai a les ordres que aquesta Administracio li doni per la millor realitzacié del servei
adjudicat, el qual sera fiscalitzat en tot moment per personal municipal.

L’Ajuntament realitzara una visita compartida, en el moment i la data que consideri oportu,
per comprovar el correcte funcionament de la prestacié del servei.

Tecnica mig de secretaria
Montse Sarri Bellés
Signat i datat digitalment

balsareny
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