
Ajuntament de Begur

INFORME DE PROPOSTA DE LICITACIÓ

Secció d’organització i recursos humans.

Identificació del document.

Informe sobre la necessitat de contractar el contracte mixt de subministrament i servei 
consistent en la implantació i ús d’un software informàtic per a la gestió integral dels 
recursos humans de Begur amb el Codi CPV 72268000-1 Serveis de subministrament 
de software i 72260000-5 Serveis relacionats amb el software

PROCEDIMENT  D’ADJUDICACIÓ: es  proposa  la  utilització  del  procediment 
d’adjudicació  obert  que  és  considerat  en  l’article  131.2  de  la  LCSP  com  a  un 
procediment ordinari d’utilització preferent.

TRAMITACIÓ: ordinària.

FONAMENTS DE DRET

L’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la 
que es transposen les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, que determina que s’ha de deixar constància a 
l’expedient  de  contractació,  de  la  necessitat  i  idoneïtat  de  procedir  a  aquesta 
contractació.

ANTECEDENTS

Les tecnologies  de la  informació  i  la  comunicació  han anat  transformant  la  nostra 
manera de viure i també de relacionar-nos. Fins i tot, l’Administració ha esdevingut una 
Administració electrònica.

Aquest concepte d’Administració electrònica, comporta una modernització en la forma 
en que aquest presta els seu serveis a la ciutadania i al mateix temps al personal al 
seu servei.

La  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  Procediment  Administratiu  Comú  de  les 
Administracions Públiques juntament  amb la Llei  40/2015,  d'1  d'octubre,  de Règim 
Jurídic  del  Sector  Públic  contemplen  que  la  tramitació  electrònica  ha  de constituir 
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Ajuntament de Begur

l'actuació  habitual  de  les  Administracions  Públiques,  per  servir  millor  als  principis 
d'eficàcia, eficiència, a l'estalvi de costos, a les obligacions de transparència i a les 
garanties dels ciutadans.

És per  aquest  motiu que es fa necessari  una gestió  innovadora i  tecnològicament 
avançada  del  capital  humà  per  tal  de  fer  efectiva  la  modernització  de  les 
administracions i per fer-ho, cal disposar de les eines necessàries.

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA.  EXPOSICIÓ DE LES NECESSITATS DETECTADES I 
JUSTIFICACIÓ DE LA SOLUCIÓ ESCOLLIDA.

L’administració pública, com a organització dirigida a donar serveis a la ciutadania i a 
l’interès general, es deu als principis d’eficàcia i eficiència.

És necessari per tant, una gestió innovadora i tecnològicament avançada del capital 
humà per tal de fer efectiva la modernització de les administracions.

Atès  que  la  gestió  de  la  nòmina  és  una  necessitat  recurrent  i  imprescindible  pel 
funcionament  del  Servei  de  RRHH,  cal  tramitar  la  contractació  d’aquest  servei. 
Tanmateix, el software actual està dissenyat per a empreses privades i no contempla 
les  particularitats  de  l’administració  pública,  tant  en  sistema  retributiu  com  en 
cotitzacions. 

Actualment el portal de l’empleat i la gestió del control horari, és d’un altre proveïdor i 
no assoleix les necessitats previstes pel nombre d’empleats i la nombrosa casuística 
que te aquest Ajuntament.

Pel que fa a la resta de funcionalitats a contractar relatives a la gestió dels recursos 
humans  municipals  (Gestor  de  Personal,  Gestió  de  la  Plantilla  i  RLT,  Gestió  de 
contractes de personal, Càlcul i seguiment del Pressupost - Capítol I Explotació de 
dades de RRHH), actualment no es disposa de cap solució informàtica per mecanitzar 
i sistematitzar les tasques i poder dur a terme una gestió integral i unificada. Aquestes 
tasques es realitzen amb mètodes manuals i  senzills,  mitjançant  l’arxiu en paper  i 
utilitzant  les  funcionalitats  del  paquet  Office  de  Windows,  mitjançant  la  creació  de 
reculls documentals, bases de dades i fulls de càlcul que es treballen manualment per 
part  del  personal  de  RRHH.  Aquesta  circumstància  fa  que  la  gestió  dels  RRHH 
d’aquesta corporació resulti poc eficaç.

En aquest sentit es fa necessari la contractació d’un programari per a la gestió integral 
dels  recursos  humans  a  l’Ajuntament  de  Begur  que  contribueixi  al  repte  de 
transformació de l’organització i la gestió municipal.

D’altra banda l’entrada en vigor de la Llei de Transparència, així com la conveniència 
de participar en diferents cercles de comparació que contribueixen a fonamentar les 
decisions que es poden plantejar des de la Direcció de Recursos Humans, posen en 
evidència la urgència de disposar d’un sistema d’informació que permeti  tractar les 
dades de manera ràpida i rigorosa a través de sistemes d’indicadors que difícilment 
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Ajuntament de Begur

obtindrem sense una plataforma única que gestioni de manera global tota la informació 
que gestionem.

Per  tot  l’exposat,  resulta  imprescindible  dotar  l’Ajuntament  de  Begur  d’una  solució 
informàtica que permeti gestionar totes les funcionalitats relacionades amb la gestió 
dels  recursos  humans  de  forma  integrada,  global  i  adaptada  als  requeriments 
normatius  en  matèria  de  recursos  humans  a  l’administració  local.  S'informa  que 
actualment l'Ajuntament de Begur no disposa dels suficients recursos materials propis 
per  a  prestar  aquest  servei  amb eficiència  i  celeritat,  fet  que posa de manifest  la 
necessitat de licitar i contractar la seva prestació a un agent extern.

OBJECTE

El contracte té per objecte la contractació de l’ús i manteniment d’un sistema informàtic 
per  a  la  gestió  integral  de  RRHH.  Aquest  sistema  ha  d’incorporar  les  següents 
funcionalitats:

1. Control horari.
2. Gestió del cicle de nòmina
3. Portal de l’empleat/da.
4. Gestió de personal: fitxa de dades personals i laborals
5. Planificació de personal:  gestió  de plantilla,  gestió  de la  RLT i  organigrama 

tècnic.
6. Càlcul i seguiment del Pressupost- gestió del Capítol 1
7. Gestió de contractes i nomenaments.
8. Gestió de les ajudes socials.
9. Explotació  de  dades  de  Recursos  humans.  També  és  objecte  d’aquest 

contracte  la  implantació  i  migració  de  dades  dels  actuals  sistemes  al  nou 
sistema objecte d’aquesta licitació, la integració amb el programa gestor de la 
compatibilitat,  amb  el  registre  d’entrada  i  amb  el  programa  de  gestió 
d’expedients,  així  com  la  formació  del  personal  de  la  secció  de  recursos 
humans i organització que hagi d’actuar com a gestor.

10. Enllaç amb la comptabilitat pública de l’Ajuntament de Begur. 

-CONTRACTE RESERVAT: NO

-DIVISIÓ EN LOTS DE L’OBJECTE: NO

D’acord  amb  la  previsió  de  l’article  99.3  LCSP,  es  considera  necessari  no  dividir 
l’objecte  del  contracte  en  lots  perquè  la  realització  independent  de  les  diverses 
prestacions compreses en l’objecte del contracte dificultaria l’execució correcte des del 
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Ajuntament de Begur

punt  de vista  tècnic,  ja  que suposaria  haver  de coordinar  l’execució dels  diferents 
prestadors  i  buscar  fórmules  d’integració  de  dades  i  plataformes  informàtiques, 
incidències que suposarien un increment del preu de la licitació i l’adscripció de més 
mitjans al seguiment de l’execució del contracte.

Tanmateix, a banda de mecanitzar i sistematitzar les tasques relatives a la gestió dels 
RRHH,  una  de  les  prioritats  i  objectiu  de  la  present  licitació  és  fer  una  gestió  i 
tractament integral i integrat de les diferents àrees funcionals de la gestió de RRHH 
descrites  als  antecedents  d’aquest  document,  per  la  qual  cosa  la  divisió  en  lots 
desvirtuaria el fi de gestió integral i integrada que persegueix la contractació del servei.

-TIPUS CONTRACTUAL:

Mixt  Subministrament i  Servei consistent  en la  contractació  de l’ús d’un sistema 
informàtic en modalitat  SAAS ( software As a Service) per a la gestió integral dels 
recursos humans i el Servei d’implementació i migració de les dades de personal a 
aquest  software,  on  la  prestació  principal  pels  tres  anys  de  contracte  és  el 
subministrament.

- LLISTATS CPV:

L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 
Contractes (CPV) és 72268000-1 Serveis de subministrament de software i 72260000- 
5 Serveis Relacionats amb el Software.

DURADA/TERMINI D’EXECUCIÓ:

La durada del contracte serà de tres anys a comptar des de l’endemà de la data de 
formalització del  contracte,  podent  ser prorrogable per  un any més.  L’execució del 
contracte  s’iniciarà  al  dia  següent  de  la  seva  formalització.  El  lloc  d’entrega  del 
subministrament objecte del contracte és l’Ajuntament de Begur, situat a Plaça de la 
l’Esglèsia, número 8.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ:

ANY PBL Import (s/iva) Import (a/iva)

2024 Serveis 36.849,83 € 44.588,29 €

(últim trimestre) Hardware 1.378,00 € 1.667,38 €

  Recurrent 0,00 € 0,00 €

  Total 38.227,83 € 46.255,67 €
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Ajuntament de Begur

   

2025 Serveis 5.849,17 € 7.077,50 €

  Hardware 0,00 € 0,00 €

  Recurrent 13.032,00 € 15.768,72 €

  Total 18.881,17 € 22.846,22 €

   

2026 Serveis 0,00 € 0,00 €

  Hardware 0,00 € 0,00 €

  Recurrent 13.032,00 € 15.768,72 €

  Total 13.032,00 € 15.768,72 €

   

2027 Serveis 0,00 € 0,00 €

(primers tres Hardware 0,00 € 0,00 €

trimestres) Recurrent 9.774,00 € 11.826,54 €

  Total 9.774,00 € 11.826,54 €

   

   

   

Total   79.915,00 € 96.697,15 €

-ESTUDI ECONÒMIC / DESGLÓS PREU

El preu (entenen que el projecte s’inicia al darrer trimestre de l’any 2024) inclou la 
implementació  que  compren  el  servei  de  migració  i  integració  de  dades  i 
implementació  (42.699,00€  iva  exclòs).  La  part  variable  inclou  l’ús  de  software, 
concretament el preu per gestor “cloud” (es preveuen dos gestors) + preu per empleat 
(mitjana de 100 empleats) + el hardware pel control de presència (14.410 euros, iva 
exclòs).

El cost del primer any relatiu a la implementació del software és el següent:

       
IMPLEMENTACIÓ

COSTOS SALARIALS

Concepte Hores totals Preu/Hora Total

RETRIBUCIONS

IMPLEMENTACIÓ I FORMACIÓ 450 hores 45,80 € 20.610,00 €
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Ajuntament de Begur

TOTAL SEGURETAT SOCIAL

(30% retribucions salarials implementació) 6.183,00 €

TOTAL RETRIBUCIONS + SEGURETAT SOCIAL 26.793,00 €

LLICÈNCIA D'ÚS PROGRAMARI 15.906,00 €

TOTAL IMPLEMENTACIÓ 42.699,00 €

Aquest  preu  inclou  tant  els  costos  directes  i  indirectes  del  servei,  així  com  les 
despeses generals d’estructura i el benefici industrial.

Concretament,  inclou  els  treballs  per  a  la  migració  dels  sistemes  actuals  al  nou 
sistema a licitar, la integració amb el programa gestor de comptabilitat, amb el registre 
d’entrada i amb el programa actual de gestió d’expedients en els casos en què sigui 
convenient  parametritzar-ho.  Així  mateix  també  inclou  el  cost  de  les  sessions 
formatives als administradors de la plataforma.

Aquest  és el  preu que s’estima adient  un cop efectuat  estudi de mercat  d’ aquest 
sector i d’aquest tipus de metodologia.

L’estimació  de  les  retribucions  salarials  s’ha  efectuat  prenent  en  consideració  el 
conveni col·lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de l’opinió 
pública, publicat al BOE el 13 de juliol del 2023. 

El cost anual de l’ús del software, basat en preus unitaris, és el següent:

COST RECURRENT SEGONS PREU DE MERCAT

Any Concepte # Llicències
Preu  unitari 
/mes

TOTAL

Any 1 Preu gestió 2 35,00 € 70,00 €

  Preu empleat 100 10,16 € 1.016,00 €

   

Total al mes any 1 (s/iva) 1.086,00 €

Total ANUAL (s/iva) 13.032,00 €

         

Cost relatiu a l’ús recurrent/ explotació del software per parts dels usuaris gestors de la 
plataforma  i  de  la  resta  d’empleats,  que  inclou  els  costos  directes  i  indirectes, 
despeses general d’estructura i benefici industrial.
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Ajuntament de Begur

-QUADRE DE DESPESA Aquest pressupost (pressupost base de licitació màxim, per 
anys)  s'ha  d'entendre  comprensiu  de  la  totalitat  de  tots  els  costos  derivats  de 
l’execució de l'objecte del contracte i  anirà amb càrrec al  /als pressupost/os i la/es 
partida/es pressupostàries següent/s:

Any Econòmic Programa Import net % IVA Import IVA Import TOTAL

2024 64100 9200 38.227,83 € 21,00% 8.027,84 € 46.255,67 €

2025 64100 9200 18.881,17 € 21,00% 3.965,05 € 22.846,22 €

2026 64100 9200 13.032,00 € 21,00% 2.736,72 € 15.768,72 €

2027 64100 9200 9.774,00 € 21,00% 2.052,54 € 11.826,54 €

TOTAL (amb iva): 96.697,15€

VALOR ESTIMAT

VEC

Concepte Import

Pressupost  d’execució  per 
contracte durada inicial

79.915,00 €

Possibles  modificacions 
previstes (màxim 20%)

15.983,00 €

Possibles pròrrogues (1 any) 13.032,00 €

Valor estimat del contracte 108.930,00 €

FORMA DE PAGAMENT

El cost de la implementació es facturarà una vegada aquesta s’hagi portat a terme. El 
pagament de la resta de conceptes, part variable ( cost unitari empleats/mes i cost 
unitari gestor cloud/mes) serà mensual.

REVISIÓ DE PREUS: No procedeix la revisió de preus.

CRITERIS  DE  SOLVÈNCIA  TÈCNICA/  CLASSIFICACIÓ  (Grup/  Subgrup 
/Categoria).

a) Solvència econòmica financera:
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Ajuntament de Begur

Per tal d’acreditar la solvència econòmica-financera, les empreses hauran d’acreditar:

- Volum  anual  de  negocis  del  licitador  en  relació  a  la  prestació  de  serveis 
d’implantació i manteniment de sistemes informàtics per a la gestió integral dels 
recursos  humans  a  l’administració  local  i/o  a  la  resta  d’administracions 
públiques,  referit  a  l’any  de  major  volum  de  negocis  dels  tres  últims  anys 
conclosos en funció de la data d’inici  de les activitats de l’empresari i  de la 
presentació de les ofertes, que haurà de ser com a mínim de 30.000,00 euros. 

S’acreditarà, quan sigui requerit a tal efecte, amb la presentació dels comptes 
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, en el seu cas, en el registre 
oficial  corresponent.  En  cas  d’empresaris  individuals  no  inscrits  al  Registre 
Mercantil,  s’acreditarà  mitjançant  llibres  d’inventaris  i  comptes  anuals 
degudament legalitzats.

b) Solvència tècnica i/o professional:

D’acord amb l’article 89 de la LCSP els licitadors, en relació a l’acreditació de la seva 
solvència tècnica i professional:

1. Com a  condició mínima es demana acreditar,  haver executat,  serveis d’igual o 
similars  característiques  al  de  l’objecte  del  contracte  a  l’administració  local  en  els 
últims tres anys. Com a mínim cal aportar tres certificats l’import anual dels quals (no 
necessàriament any natural) sigui igual o superior a 41.000€ (més IVA).

2. També s’hauran d’aportar els següents certificats de qualitat. 

És condició indispensable que l’adjudicatari disposi de cadascun d’aquests certificats:

2.1.- Certificats ENS nivell mig a nom propi o equivalent.

2.2.- Certificat ISO 27001 (gestió de seguretat de la informació) o equivalent.

2.3.- Certificat ISO 9001 (gestió de qualitat) o equivalent.

Aquestes certificacions es sol·liciten a l’efecte de garantir que l’empresa que prestarà 
el  servei  tingui  l’aptitud  i  solvència  adequades  i  necessàries  pel  compliment  a  les 
normatives  de seguretat,  en  especial  les  referents  a  la  protecció  i  bona gestió  de 
dades  de  caràcter  personal  així  com  l’Esquema  Nacional  de  Seguretat,  per  la 
sensibilitat de les dades que es manegen amb aquest tipus de contracte.

A efectes  de  determinar  la  correspondència  entre  els  serveis  acreditats  i  els  que 
constitueixen l’objecte del contracte, s’atendrà als 3 primers números dels respectius 
codis CPV.
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Ajuntament de Begur

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

Les  ofertes  presentades  en  la  present  licitació  es  valoraran  mitjançant  els  criteris 
d’adjudicació de caràcter objectiu, sobre la base de millor relació qualitat-preu.

Els criteris que consten son criteris avaluables de forma automàtica. 

H.1.1 - CRITERIS ECONÒMICS: màxim 35 punts (sobre 100).

Millor Oferta Econòmica:

H.1.1.1 -  Oferta  econòmica  de  les  despeses  d’implementació de  les  diferents 
funcionalitats: fins a 17 punts ( el preu net màxim que estableix el és de 42.699,00 
euros, iva exclòs).

H.1.1.2 -  Oferta Econòmica del  preu unitari per usuari gestor al Cloud: fins a 2 
punts ( el preu unitari màxim per gestor cloud/mes és de 35€, iva exclòs).

H.1.1.3 - Oferta econòmica del  preu unitari per empleat/da a processar: fins a 16 
punts ( el preu unitari màxim és de 10,16€, iva exclòs).

Puntuació de cada oferta d’acord amb l’aplicació de la següent fórmula:

*Fórmula segons “INFORME SOBRE L’ANÀLISI DE FÓRMULES  DE VALORACIÓ I 
PUNTUACIÓ  PROPORCIONALS  PER  A  LES  OFERTES  ECONÒMIQUES  I  LES 
PROPOSTES  TÈCNIQUES”,  de  23  de  juny  de  2017,  redactat  per  Albert  Olives 
Estruch,  responsable  d’anàlisi  econòmica  de  la  Direcció  General  de  Contractació 
Pública de la Generalitat de Catalunya.

 Cada oferta econòmica descrita en els apartats H.1.1.1, H.1.1.2 i H.1.1.3  que es 
trobi per sobre del pressupost de licitació serà exclosa. 
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Ajuntament de Begur

H.1.2 - CRITERIS QUALITATIUS, MEDIAMBIENTALS, SOCIALS I/O D’INNOVACIÓ: 
65 punts (sobre 100).

H.1.2.1  -  Reducció  del  temps de  resolució  d’incidències  greus  dins  la 
jornada laboral de 8:00h a 14:30h ( màxim 10 punts)

- Compromís per la resolució de la incidència greu dins la jornada laboral en 
entre 2 hores i 3 hores des de l’avís de la mateixa: 5 punts
- Compromís per la resolució de la incidència greu dins la jornada laboral entre 
1 hora i 2 hores des de l’avís de la mateixa: 7.5 punts
- Compromís per la resolució de la incidència greu dins la jornada laboral en 1 
hora o menys des de l’avís de la mateixa: 10 punts.

H.1.2.2 - Xarxa SARA ( màxim 10 punts)

- Compromís de que l’empresa disposi en tot moment, d’habilitació com a punt 
de Presència (pdP) de la Xarxa SARA (sistemes d’aplicacions i xarxes per les 
administracions): 10 punts.

Caldrà  acreditar  aquesta  qualificació  mitjançant  la  certificació  d’habilitació 
emesa per la secretaria general de “Datos y administración digital del ministerio 
de asuntos econòmicos y transformación digital.”

H.1.2.3 - Servei d’externalització de nòmines ( màxim 10 punts) 

-  Compromís  de  que  l’empresa  disposi  en  tot  moment,  d’un  servei 
d’externalització de la nòmina per cobrir imprevistos o contingències de manera 
que el servei sempre estigui garantit i sigui reversible en qualsevol moment: 10 
punts.

H.1.2.4 - Oferta de funcionalitats complementàries sense cost addicional 
per l’Ajuntament ( màxim 20 punts)

-  Compromís  de  que  l’empresa  disposi  en  tot  moment  d’una  funcionalitat 
consistent  en  una  plataforma  on  line  de  gestió  de  processos  selectius, 
integrable amb el registre d’entrada, que permeti l’autenticació dels candidats 
mitjançant Vàlid de la AOC, i que permeti el pagament de les taxes mitjançant 
TPVV: 10 punts.

- Compromís de que l’empresa disposi en tot moment d’una plataforma on line 
de formació accessible als empleats per auto formar-se. 10 punts.

H.1.2.5 - Informes estandarditzats ( màxim 15 punts)
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Ajuntament de Begur

- Compromís de que la solució informàtica disposi en tot moment de l’informe 
estandarditzat de la Relació de Llocs de Treball Valorada. 5 punts.

- Compromís de que la solució informàtica disposi en tot moment de l’informe 
estandarditzat  de  l’Enquesta  Trimestral  de  Costos  Laborals  de  l’INE.  5 
punts.

- Compromís de que la solució informàtica disposi en tot moment de informes 
trimestrals i anuals del Ministeri dins la plataforma “ AUTORIZA”. 5 punts.

ADMISSIÓ DE VARIANTS: NO

OBLIGACIONS

1- L’adjudicatari  està obligat a complir  les condicions salarials dels treballadors 
conforme al conveni col·lectiu sectorial aplicable.

2- El  contractista haurà  de disposar  d’una assegurança de responsabilitat  civil 
d’explotació d’import mínim 300.000€ que respongui de la bona execució del 
contracte.

3- L’adjudicatari  haurà  de  donar  compliment  estricte  a  totes  les  obligacions 
contingudes  als  plecs  de  clàusules  que  regeixen  la  licitació  i  als  seus 
documents annexes i/o complementaris.

SUBCONTRACTACIÓ

Es permet la subcontractació amb terceres persones físiques o jurídiques per a la 
realització  de  la  prestació,  en  els  termes  i/o  limitacions  següents,  a  més  de  les 
establertes a l'art. 215 de la LCSP.

S’admetrà  la  subcontractació  de  l’allotjament  de  la  infraestructura  del  hosting  per 
garantir  la  seguretat  de  les  dades.  En  cap  cas  s’admetrà  la  subcontractació  del 
desenvolupament i implantació del producte, considerant-se tasques crítiques.

CESSIÓ

D’acord amb l’article 214 LCSP procedeix la cessió del contracte, quan es compleixin 
els requisits establerts en el mateix.

GARANTIES

- No s’exigeix garantia provisional al no existir  raons d’interès públic que justifiquin 
aquesta necessitat de conformitat amb el que disposa l’article 106.1 de la LCSP.
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Ajuntament de Begur

- S’exigeix garantia definitiva prevista legalment.

TERMINI DE GARANTIA DELS BÉNS

No hi ha bens materials.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ RELACIONADES AMB L’OBJECTE DEL 
CONTRACTE (art. 202 LCSP).

D’estabilitat i qualitat laboral. 

El  contractista quedarà obligat  a mantenir  la plantilla  de treballadors i  treballadores 
mínima adscrita a l’execució del contracte i descrita als plecs, sense que procedeixi 
suspendre o extingir els contractes de treball de la plantilla, excepte les suspensions o 
extincions conseqüència de la voluntat de la persona treballadora o d’acomiadaments 
disciplinaris. 

De protecció de dades de caràcter personal i tractament de dades personals. 

1.  El  contractista quedarà obligat  al  compliment  del  Reglament  (UE)  2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades (Reglament general de protecció de dades) i per la Llei Orgànica 
3/2018,  de 5  de desembre,  de protecció  de dades personals  i  garantia  dels  drets 
digitals (LOPDGDD). El contractista quedarà obligat al seu compliment i a les seves 
normes de desenvolupament.  Aquesta obligació  té el  caràcter  d’obligació  essencial 
d’acord  amb  la  lletra  f)  de  l’apartat  1  de  l’article  211  de  la  Llei  9/2017,  de  8  de 
novembre, de contractes del sector públic. 

2.- El tractament per part de l’empresa contractista de dades personals per compte del 
responsable del tractament, serà com a condició especial d’execució.

 

- La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

- L’obligació  del  futur  contractista  de  sotmetre’s  en  tot  cas  a  la  normativa 
nacional  i  de  la  Unió  Europea  en  matèria  de  protecció  de  dades,  sense 
perjudici del que estableix l’últim paràgraf de l’apartat 1 de l’article 202. 

- L’obligació de l’empresa adjudicatària de presentar abans de la formalització 
del contracte una declaració, d’acord amb el model que s’adjunta en l’annex 2 
d’aquest plec, en què posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des 
d’on es prestaran els serveis associats a aquests, per tal de donar compliment 
al  Real  Decret  Llei  14/2019,  de  31  d’octubre,  pel  qual  s’adopten  mesures 
urgents  per  raons  de  seguretat  pública  en  matèria  d’administració  digital, 
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Ajuntament de Begur

contractació  del  sector  públic  i  telecomunacions  i  l’article  46  bis  de  la  Llei 
40/2015, de 1 d’octubre, de Regim jurídic del Sector Públic. 

- L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida 
del  contracte,  de la  informació  facilitada  en la  declaració  a  què es  refereix 
l’anterior punt. 

Control del compliment de la condició especial d’execució per part del contractista: La 
persona  responsable  del  contracte  farà  el  control  d’aquesta  condició.  L’empresa 
adjudicatària haurà de poder acreditar documentalment algun dels supòsits esmentats 
en el termini de 6 mesos a comptar des de la data d'inici del contracte. 

Conseqüències de l’incompliment de la condició especial d’execució: l’incompliment de 
la condició especial d’execució constituirà una infracció de caràcter greu. 

SISTEMA DE PENALITZACIONS

L’empresa contractista serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a 
terme i de les prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències 
que es dedueixin per a l’Administració o per a terceres persones de les omissions, 
errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte. 

L’empresa contractista executarà el contracte al seu risc i ventura i estarà obligada a 
indemnitzar  els  danys  i  perjudicis  que  es  causin  a  terceres  persones  com  a 
conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte, excepte en el 
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una 
ordre de l’Administració, dins dels límits assenyalats per les Llei. 

Es proposen les següents penalitats: 

a) Penalitats per demora 

L’adjudicatari quedarà obligada al compliment del termini d’execució del contracte. 

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora 
respecte  al  compliment  del  termini  del  contracte,  l’Administració  podrà  optar 
indistintament per la resolució del contracte o per la imposició de les penalitats diàries 
en la proporció de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclòs. 

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un múltiple del 5% del preu 
del  contracte,  l’òrgan  de  contractació  estarà  facultat  per  procedir  a  la  resolució 
d’aquest  o  acordar  la  continuïtat  de  la  seva  execució  amb  imposició  de  noves 
penalitats. 
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Ajuntament de Begur

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplert l’execució 
parcial  de  les  prestacions  definides  en  el  contracte,  l’Administració  podrà  optar, 
indistintament, per la seva resolució o per la imposició de les penalitats establertes 
anteriorment. 

b) Penalitats per incompliment o compliment defectuós de la prestació 

Es consideren molt greus els incompliments contractuals per part de l’adjudicatari de 
qualsevol de les condicions descrites com a prestació del contracte. 

Aquests incompliments seran causa de resolució del contracte, tret que es consideri 
que l’actuació és aïllada i susceptible de reconducció, i que la resolució del contracte 
no resulta convenient per a l’interès del servei en qüestió, en aquest cas se substituirà 
per la penalització corresponent. 

Aquests incompliments contractuals molt greus, en cas de no resolució del contracte 
per l’Administració, comportaran la imposició de les penalitats coercitives d’entre el 1 i 
el 10% del preu d’adjudicació, IVA exclòs, per cada infracció i/o dia d'incompliment de 
terminis en funció de gravetat, reincidència i mala fe en la comissió de la infracció. 

L’incompliment per part de l’adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions 
contractuals o el seu compliment defectuós, comportarà igualment una multa coercitiva 
d’entre l’1 i el 10% del preu del contracte, en funció de la seva major o menor gravetat i 
reincidència. 

Les penalitzacions que s’imposin a l’adjudicatari són independents de l’obligació del 
contractista d’indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a 
l’Ajuntament de Begur o a tercers amb dret a repetir contra l’Ajuntament de Begur. 

En el cas d’incompliments per part de l’adjudicatari d’aspectes de la seva oferta, la 
indemnització que s’exigirà al contractista incorporarà la diferència que si escau hagi 
existit entre la seva oferta i la del següent contractista al qual s’hagués adjudicat el 
contracte sense tenir en compte el criteri que no ha complert l’adjudicatari. 

c) Imposició de penalitats 

Per  a  la  imposició  d’aquestes  penalitzacions  i  indemnitzacions  per  incompliments 
contractuals se seguirà un expedient contradictori sumari, en el qual es concedirà al 
contractista  un  termini  d’al·legacions  de 5  dies  naturals  després  de formular-se  la 
denúncia. Aquestes al·legacions i l’expedient de penalització serà resolt, previ informe 
del responsable del servei i informe jurídic, pel President de la corporació, resolució 
que posarà fi a la via administrativa. 

L’inici de l’expedient per a la imposició d’aquestes penalitats pel l’Ajuntament de Begur 
és realitzarà al moment en què tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant això, 
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Ajuntament de Begur

si s’estima que l’incompliment no afectarà l’execució material dels treballs de manera 
greu o que l’inici  de  l’expedient  de penalització  pot  perjudicar  més a  la  marxa de 
l’execució  del  contracte  que  beneficiar-la,  podrà  iniciar-se  aquest  expedient  en 
qualsevol moment anterior a la terminació del termini de garantia del contracte. 

Es proposa que les penalitats i les indemnitzacions imposades siguin immediatament 
executives i es facin efectives mitjançant deducció dels pagaments corresponents que 
l’Ajuntament  de  Begur  tingui  pendents  d’abonar  al  contractista.  Si  ja  no  existissin 
quantitats pendents de pagament, es podrien fer efectives contra la garantia definitiva i 
si aquesta no aconseguís el muntant de la penalització, es podria reclamar per la via 
administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret públic.

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El  plec  de  clàusules  administratives  particulars  haurà  de  preveure  les  següents 
modificacions contractuals:

- Donat que el servei objecte del contracte, el preu fix mensual inclou 2 gestors 
cloud, les variacions en el nombre de gestors al Cloud, suposarà una variació 
del preu del contracte. El preu d’aplicació, serà el mateix que està establert 
com a preu unitari/mes de preu de gestió, amb la baixa corresponent.

- Respecte  la  part  variable  (nombre  d’empleats  municipals  a  processar), 
facturada mensualment i per preus unitaris sobre una proposta inicial de 100 
empleats municipals de mitjana, la variació a l’alça en el nombre d’empleats 
suposarà una variació del preu del contracte.

- Atès que ni el nombre d’empleats municipals ni el nombre de gestors es preveu 
que  tinguin  una  variació  en  nombre  ostensible,  el  límit  econòmic  de  la 
modificació s’estableix en 20 % del pressupost base de licitació.

CAUSES ESPECIALS DE RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE (Art. 211.1.F) LCSP)

El contracte comporta tractament de dades per part de l’adjudicatari.

Concreció dels tractaments a realitzar:

☒ Recollida

☒ Registre

☒ Estructuració

☒ Modificació

☒ Conservació

☒ Extracció
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Ajuntament de Begur

☒ Consulta

☒ Comunicació per transmissió

☒ Difusió

☒ Interconnexió

☒ Acarament

☒ Limitació

☐ Supressió

☐ Destrucció

☒ Comunicació

☐ Altres .........

Es  posarà  a  disposició  del  contractista  per  a  l’execució  del  contracte  les  dades 
següents:

- Dades  personals,  laborals,  econòmiques  i  administratives  del  personal 
municipal i càrrecs electes per tal de poder implantar totes les funcionalitats de 
la gestió de RRHH que són objecte del contracte.

- Dades  relatives  a  l’organigrama municipal,  pressupost  municipal  (Capítol  I), 
plantilla,  RLT,  fitxes  dels  llocs  de  treball,  i  qualsevol  altra  dada  relativa  a 
l’estructura de RRHH de l’Ajuntament de Begur que sigui necessària per tal de 
poder fer una implantació curosa i exhaustiva de les funcionalitats de RRHH 
que són objecte del contracte.

Categories de persones interessades: Personal municipal i càrrecs electes.

El tractament s’efectuarà:

☒ remotament

☐ en equips propis de l’Ajuntament

☒ en equips propis del proveïdor

Per tant, en matèria de protecció de dades, és aplicable al desenvolupament del servei 
la  legislació  i  normativa  en  matèria  de  protecció  de  dades,  i  específicament, 
l’adjudicatari està obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 de el Parlament 
Europeu i de Consell,  de 27 d'abril  de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa a el tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes 
dades i per qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament General de Protecció de 
Dades) i la Llei Orgànica 3/2018 de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i 
garantia dels drets digitals. El servei pot implicar tractament de dades personals, per 
tant esdevé obligatori la seva protecció. Aquestes obligacions en matèria de protecció 
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de dades tenen el  caràcter  d’essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 
211.1.f) de la LCSP). El seu incompliment és causa de resolució del contracte.

PARTIDA PRESSUPOSTÀRIA - RETENCIÓ CRÈDIT

El  finançament  de  les  obligacions  econòmiques  derivades  del  compliment  del 
contracte, de import pel l’exercici 2024 de 46.255,67 €  IVA inclòs, es farà amb càrrec a 
l’aplicació pressupostària 9200 64100.- LLICÈNCIA DE PROGRAMARI INFORMÀTIC 
inclòs del Pressupost municipal de 2024.

La despesa plurianual i anticipada queda condicionada a l'existència de crèdit adequat 
i suficient en el pressupost de les anualitats futures corresponents d'acord amb el que 
disposa l'article 117 i DA 3a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic.
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