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AT Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Educacio

Anexo 1. Pliego de prescripciones

Primero. Objeto

Servicio de asistencia para los actos y acciones derivados de la Oficina de Comunicacion y del
Departamento de Educacion:

- la retransmision y realizacion audiovisual digital de actos en directo y/o en diferido, o en formato
hibrido;

- de servicios fotograficos;

- de servicios audiovisuales;

- de servicios de disefio grafico;

- de servicios de accesibilidad para personas con capacidades diversas

de los actos y acciones de comunicacion y divulgacion mediante canales propios y ajenos de la
Oficina de Comunicacion y del Departamento de Educacion.

Segundo. Descripcién del

servicio Lote 1

La Oficina de Comunicacién del Departamento de Educacion requiere los servicios de asistencia
para la retransmision y realizacion digital de audio y video de actas en directo y/o en diferido, en
formato presencial, virtual o hibrido, del Departamento de Educacion dirigidas a medios de
comunicacion, comunidad educativa y/o publico en general.

Estos servicios incluyen:

- Asistencia para la retransmisién y realizacion digital de audio y video de actos en directo y
en diferido, en formato presencial, virtual o hibrido en las diversas sedes del Departamento
de Educacion o en centros educativos o instituciones en todo el territorio catalan.

- Asistencia a las ruedas de prensa y actas de la Oficina de Comunicacién y/o del
Departamento de Educacion.

- Asistencia a reuniones digitales de caracter privado o reservado, de caracter masivo o
cuando la necesidad lo justifique.

- Asistencia a celebracion de jornadas, seminarios o encuentros de caracter educativo o
vinculados al Departamento de Educacion.

- Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario, material grafico y material audiovisual del
Departamento de Educacion, cuando sea requerido.

Todas estas acciones incluyen el transporte de personal y del material con conductor, las dietas
de transporte y manutencién, el montaje del set de rodaje con las necesidades especificas
previstas para cada caso, incluido el material propio del Departamento de Educacion, y el control
de audio, video y realizacion del montaje y desmontaje de los equipos y materiales necesarios
para la ejecucion de las acciones previstas de lunes a domingo en todo el territorio catalan. En el
informe econdémico de justificacion de precios (ANEXO 3) se detalla cuando se considerara una
accion entera o media accién de acuerdo con las necesidades planteadas para cada accion con
las consecuentes imputaciones presupuestarias.

La persona o empresa adjudicataria tendra que garantizar la cobertura simultdnea de hasta dos
actos.

La peticion de servicios se realizard& mediante correo electrénico, por mensajeria movil o
telefonicamente. A excepcion de situaciones sobrevenidas, se realizara una prevision semanal de
los actos a cubrir.
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Lote 2

La Oficina de Comunicacion del Departamento de Educacion requiere los servicios de reportaje
fotografico profesional para realizar seguimiento de los actos y jornadas, asi como para realizar
reportajes fotogréaficos vinculados a las necesidades de la Oficina de Comunicacién velando por la
obtencién de la cesion de los derechos de imagen y voz, de las personas que participan en los
reportajes descritos de acuerdo a la normativa vigente.

Los servicios se detallan en:

- Servicio de fotografia estéatica y reportaje grafico periodistico en varios formatos adaptados
a necesidades de los canales de comunicacién del Departamento de Educacion.

- Entrega inmediata del material fotografico y audiovisual sin editar de acuerdo con los
plazos y las condiciones expresados en este contrato.

- Edicion y entrega del material fotogréfico y audiovisual de acuerdo con los plazos y
condiciones expresados en este contrato.

- Creacién de un banco de imagenes por el Departamento de Educacion para la difusién de
los mensajes y actuaciones del Departamento de Educacibn o de las
entidades/instituciones que esta determine a través de los canales propios o concertados.

- Velar y supervisar que se cumplen los criterios de cesién de derechos de imagen y audio
por parte de las personas menores y mayores de edad que participan en los reportajes
fotograficos de acuerdo con la normativa vigente y los criterios y necesidades del
Departamento de Educacion.

Todas estas acciones incluyen el transporte de personal y del material con conductor, las dietas
de transporte y manutencién para la ejecucion de las acciones previstas de lunes a domingo en
todo el territorio catalan, y la entrega de los trabajos ejecutados en el periodo y condiciones
determinadas en el informe econdmico de justificacion de precios (ANEXO 3).

Los videos encargados tendran que entregarse con subtitulacién en catalan o en una de las
lenguas oficiales de Catalufia, cuando asi sea requerido y con correccion linguistica.

La persona o empresa adjudicataria tendra que garantizar la cobertura simultanea de hasta dos
actos.

La peticibn de servicios se realizarA mediante correo electronico, por mensajeria moévil o
telefonicamente. A excepcidn de situaciones sobrevenidas, se realizara una prevision semanal de
los actos a cubrir.

Lote 3

La Oficina de Comunicacion del Departamento de Educacion requiere los servicios de reportaje
audiovisual profesional para realizar seguimiento de los actos y jornadas del Departamento de
Educacion, asi como para realizar reportajes audiovisuales para ser difundidos por los medios y
canales vinculados de la Oficina de Comunicacion, poniendo especial atencion a los diversos
formatos que estos requieren, y velando por el cumplimiento y la obtencion de la cesion de los
derechos de imagen y voz de las personas que participan en estos.

Los servicios se detallan en:

- Creacion de piezas audiovisuales informativas de formato corto (de 1 a 3 minutos), y de
largo formato (de 5 a 15 minutos) para su difusién por los canales de informacién del
Departamento de Educacion.

- Adaptaciéon a varios formatos de la produccion audiovisual realizada poniendo especial
atencion en el formato de produccion dirigido a las redes sociales.

- Creacion de un banco audiovisual de los mensajes y actuaciones del Departamento de
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Educacion o de las entidades/instituciones que este determine.

- Velar y supervisar que se cumplen los criterios de cesion de derechos de imagen y audio
por parte de las personas menores y mayores de edad que participan en los reportajes
audiovisuales de acuerdo con la normativa vigente y los criterios y necesidades del
Departamento de Educacion.

- Subtitulacién, con correccién linguistica incluida, de todos los reportajes creados, en
catalan o en alguna de las lenguas oficiales de Catalufia.

Todas estas acciones incluyen el transporte de personal y del material con conductor, las dietas
de transporte y manutencion para la ejecucion de las acciones previstas de lunes a domingo en
todo el territorio catalan, y la entrega de los trabajos ejecutados en el periodo determinado en el
informe econdmico de justificacién de precios (ANEXO 3).

La persona o empresa adjudicataria tendrd que garantizar la cobertura simultdnea de hasta dos
actos.

La peticiobn de servicios se realizarA mediante correo electronico, por mensajeria movil o
telefonicamente. A excepcion de situaciones sobrevenidas, se realizara una prevision semanal de
los actos a cubrir.

Lote 4

La Oficina de Comunicacién del Departamento de Educacién requiere los servicios de disefio
grafico profesional para adaptar y dar formato grafico a las distintas necesidades de difusion y
comunicacion de contenidos del Departamento de Educacion.

Los servicios se detallan en:

- Disefio de elementos dinamicos para las redes sociales y los canales de comunicacion del
Departamento de Educacion: disefio de videos, motion graphics, publicaciones por redes
sociales, historias, banners dinamicos, elementos «sin fin», cartelas y transiciones.

- Disefio de elementos estaticos para las redes sociales y los canales de comunicacion del
Departamento de Educacién: caretas gréficas, infografias y presentaciones, logos,
elementos identificativos y disefios corporativos, plantillas y banners estaticos.

- Manuales de aplicacion grafica en los videos, infografias y documentos del Departamento
de Educacién de los materiales generados.

Todas estas acciones incluyen dietas de manutencion y transporte cuando las haya. La entrega de
los materiales encargados correra a cargo de la empresa proveedora de acuerdo con los plazos y
las condiciones establecidas. Los materiales solicitados tendran que entregarse con subtitulacion
en cataldn o en una de las lenguas oficiales de Catalufia, cuando asi sea requerido y con
correccion linglistica. EI material de disefio grafico debera adaptarse a los criterios propuestos
desde el Programa de Identificacion Visual de la Generalitat de Catalunya.

La peticion de servicios se realizara mediante el correo electrénico, por mensajeria movil o
telefébnicamente y se hara llegar al adjudicatario un briefing con las necesidades comunicativas del
encargo.

Lote 5

La Oficina de Comunicaciéon del Departamento de Educacién requiere los servicios de
accesibilidad para personas con capacidades diversas en sus actos en formato presencial y/o
virtual de forma sincrona o asincrona. Los servicios se detallan en:

- Servicio de intérprete de signos en actas en presencial o virtual.
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- Servicios de subtitulacion simultdnea presenciales o virtuales y/o en diferido de actos
emitidos en plataformas digitales o para necesidades de subtitulacion de sala en directo.

- Servicio de bucle magnético para salas que no dispongan de él, y cuando por las
condiciones del acto sea requerido.

Todas estas acciones incluyen las dietas de transporte y manutencién para la ejecucion de las
acciones previstas de lunes a domingo en todo el territorio catalan, y la entrega de los trabajos
ejecutados en el periodo y las condiciones determinadas en este pliego de clausulas.

La persona o empresa adjudicataria tendrd que garantizar la cobertura simultdnea de hasta dos
actos.

La peticiobn de servicios se realizarA mediante correo electronico, por mensajeria movil o
telefonicamente. A excepcion de situaciones sobrevenidas, se realizard una prevision semanal de
los actos a cubrir.

Tercero. Caracteristicas técnicas del servicio

Lote 1

Equipo técnico

- Dos videocamaras robotizadas 2

- Un mezclador

- Un equipo streaming + programa realizacion
- Un PC para intervenciones via Zoom o similar
- Dos microfonia de mano inalambrica

- Tres microfonia de sobremesa

- Tres microfonia de diadema

- Dos altavoces

- Unrack de prensa

- Una mesa de sonido digital

- Un dispositivo 4G o 5G autébnomo

- Un monitor

- Cableado

- Dos focos

Gastos produccién

- Transporte equipo técnico, personal técnico de la empresa contratante y material mobiliario
del Departamento de Educacion en Catalufia.

- Incluye dietas de manutencion y desplazamiento del personal técnico de la empresa
contratante.

- Preparacién, montaje y desmontaje set de emisién y equipo técnico propio de la empresa
contratante.

- Apoyo a la preparacion, montaje y desmontaje equipo técnico y material del Departamento
de Educacién: camaras para lenguaje de signos y otros fines, atril, grafismos propios del
Departamento de Educacion (roll-ups, paneles, pancartas, logotipos...) y mobiliario para la
ambientacién del set de emisidén (segun la ocasion).

Personal
5/10



INF-012-V02-22

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié

Un técnico de sonido

Un operador de camara

Una persona responsable que supervise, coordine y garantice el servicio ofrecido en cada
lote, de forma diferenciada, y que actiie como interlocutor con las diferentes unidades y/o
cargos del Departamento de Educacion por cualquier incidencia que pueda surgir en la
realizacion del servicio. En caso de que una empresa fuera adjudicataria de mas de un
lote, podria designar a una misma persona responsable por los lotes a los que se presenta,
siempre y cuando se diferencien claramente las tareas de coordinacion de los diferentes
servicios adjudicados.

El contratista debera adscribir a la ejecucion del contrato al menos a dos personas, incluido el
responsable, que hayan realizado, en los ultimos tres (3) afios, un minimo de 20 servicios de
realizacion audiovisual en actos institucionales o protocolarios.

Medio de acreditacién: Declaracion responsable relacionando a los profesionales que se

adscribirdn al servicio, donde consten nombre y apellidos, experiencia profesional
acompafiada de su curriculum vitae y certificados u otra documentacion que acredite su
experiencia en el objeto del contrato.

El contratista estd obligado a sustituir las bajas por enfermedad, permisos y/o periodos de
vacaciones.

Lote 2

Equipo técnico

Dos camaras digitales Reflex Alta Resolucién Full Frame minimo 20 mb por archivo.
Herramientas de soporte para la realizacion de reportajes graficos (cuando sea requerido):

o Tripodes1o02

o Focos1lo02
Un ordenador portatii o un dispositivo mévil con unas prestaciones suficientes que
permitan trabajar con rapidez en la transferencia, edicion y entrega de las fotografias y
capacidad técnica para el envio in situ de archivos por medio de un sistema movil de envio
de datos. En este caso, es necesaria una conexion de datos de al menos 3G para poder
realizar un envio instantdneo de fotografias. Todo este material sera de propiedad del
adjudicatario y sera su responsabilidad hacerse cargo del mantenimiento. El Departamento
de Educacion no se responsabiliza del material puesto a disposicion del contrato (ni del
mantenimiento ni de cualquier incidencia, robo u otros que pueda suceder en el transcurso
del desarrollo de los actos).

Gastos produccion

Transporte equipo técnico, personal técnico de la empresa contratante en toda Catalufia.
Incluye dietas de manutencion y desplazamiento del personal técnico de la empresa
contratante.

Preparacion, montaje y desmontaje del set de fotografia (atendiéndonos a la necesidad
especifica).

Ejecucion, seguimiento y supervision de la cesion de derechos de imagen y voz en el
Departamento de Educacion, atendiendo a la normativa vigente y los criterios del
Departamento de Educacion.

Envio de los reportajes fotogréaficos realizados en el periodo previsto en este pliego de
clausulas.

Personal

Un/a fotdgrafo/a profesional (con conocimientos de edicién de imagenes)
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Una persona responsable que supervise, coordine y garantice el servicio ofrecido en cada
lote, de forma diferenciada, y que actie como interlocutor con las diferentes unidades y/o
cargos del Departamento de Educacion por cualquier incidencia que pueda surgir en la
realizacion del servicio. En caso de que una empresa fuera adjudicataria de mas de un
lote, podria designar a una misma persona responsable por los lotes a los que se presenta,
siempre que se diferencien claramente las tareas de coordinacién de los diferentes

servicios adjudicados.
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El contratista debera adscribir a la ejecucion del contrato como minimo a dos personas, incluido el
responsable, que hayan realizado, en los ultimos tres (3) afios, un minimo de 20 reportajes
fotogréaficos (diez en el ambito de actos institucionales y diez en el &mbito de actos culturales,
sociales y protocolarios).

Medio de acreditacién: Declaracion responsable relacionando a los profesionales que se
adscribiran al servicio, donde consten nombre y apellidos, experiencia profesional
acompafada de su curriculum vitae y certificados u otra documentacién que acredite su
experiencia en el objeto del contrato.

En caso de que el jefe de la Oficina de Comunicaciébn del Departamento de Educacién
considerase que la persona asignada por la prestacion del servicio no realiza el servicio de
manera correcta, podra pedir su sustitucion.

Son motivos de prestacion incorrecta del contrato:

El contratista estd obligado a sustituir las bajas por enfermedad, permisos y/o periodos de
vacaciones.

Lote 3

Equipo técnico

- Dos videocamaras adecuadas para cada tipo de reportaje: ruedas de prensa y reportajes
vinculados al Departamento de Educacion.
- Herramientas de soporte para la realizacion de reportajes graficos (cuando sea requerido):
o Dos micréfonos de corbata
o Dos tripodes
o Dos focos
- Software de edicién y envio.

Gastos produccién

- Transporte equipo técnico, personal técnico de la empresa contratante en toda Catalufia.

- Incluye dietas de manutencion y desplazamiento del personal técnico de la empresa
contratante.

- Preparacién, montaje y desmontaje del set audiovisual (atendiendo a la necesidad
especifica).

- Ejecucidn, seguimiento y supervision de la cesion de derechos de imagen y voz en el
Departamento de Educacion, atendiendo a la normativa vigente y los criterios del
Departamento de Educacion.

- Subtitulacion y correccion ortografica en catalan (o de la lengua solicitada) de los
reportajes creados.

- Envio de los reportajes audiovisuales realizados en el periodo previsto en el pliego de
condiciones econémicas.

Personal

- Un operador de camara
- Un montador de imagen

Una persona responsable que supervise, coordine y garantice el servicio ofrecido en cada
lote, de forma diferenciada, y que actie como interlocutor con las diferentes unidades y/o
cargos del Departamento de Educacion por cualquier incidencia que pueda surgir en la
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realizacion del servicio. En caso de que una empresa fuera adjudicataria de mas de un
lote, podria designar a una misma persona responsable por los lotes a los que se presenta,
siempre que se diferencien claramente las tareas de coordinacion de los diferentes
servicios adjudicados.

El contratista debera adscribir a la ejecucion del contrato al menos a dos personas, incluido el
responsable, que hayan realizado, en los dltimos tres (3) afios, un minimo de 20 producciones
audiovisuales (grabacién y/o montaje) en actos institucionales o protocolarios.

Medio de acreditacién: Declaracion responsable relacionando a los profesionales que se
adscribirdn al servicio, donde consten nombre y apellidos, experiencia profesional
acompafiada de su curriculum vitae y certificados u otra documentacion que acredite su
experiencia en el objeto del contrato.

El contratista estd obligado a sustituir las bajas por enfermedad, permisos y/o periodos de
vacaciones.

Lote 4

Equipo técnico

- Hardware y software adecuado para la realizacion de las tareas encomendadas.
- Herramientas y medios adecuados para la recepcion y entrega de los trabajos encargados.

Gastos produccion

- Bancos de imagen y sonido libres de derechos de autor.

- Busqueda y/o creacion de materiales gréaficos audiovisuales libres de derechos (cuando no
estén en los bancos de imagen y sonido).

- Envio de los reportajes audiovisuales realizados en el periodo previsto en el pliego de
clausulas.

Personal

- Uno o dos técnicos en disefio grafico (segln tareas encomendadas).

- Una persona responsable que supervise, coordine y garantice el servicio ofrecido en cada
lote, de forma diferenciada, y que actlle como interlocutor con las diferentes unidades y/o
cargos del Departamento de Educacion por cualquier incidencia que pueda surgir en la
realizaciéon del servicio. En caso de que una empresa fuera adjudicataria de mas de un
lote, podria designar a una misma persona responsable por los lotes a los que se presenta,
siempre que se diferencien claramente las tareas de coordinacion de los diferentes
servicios adjudicados.

El contratista debera adscribir a la ejecucion del contrato al menos a dos personas, incluido el
responsable, que hayan realizado, en los ultimos tres (3) afios, un minimo de 20 encargos
distintos de disefio grafico.

Medio de acreditacion: Declaracion responsable relacionando a los profesionales que se
adscribiran al servicio, donde consten nombre y apellidos, experiencia profesional
acompafiada de su curriculum vitae y certificados u otra documentacion que acredite su
experiencia en el objeto del contrato.

El contratista esta obligado a sustituir las bajas por enfermedad, permisos y/o periodos de
vacaciones.
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Lote

Equipo técnico

- Hardware y software para realizar la subtitulacion presencial, online o diferida.
- Bucle magnético por instalaciones provisionales (cuando sea requerido).

Personal

- Personal calificado para la interpretacion de lengua de signos*

- Personal cualificado para realizar la subtitulacion simultdnea presencial, online o en
diferido de las emisiones o grabaciones derivadas de actas del Departamento de
Educacion

- Una persona responsable que supervise, coordine y garantice el servicio ofrecido en cada
lote, de forma diferenciada, y que actie como interlocutor con las diferentes unidades y/o
cargos del Departamento de Educacion por cualquier incidencia que pueda surgir en la
realizacion del servicio. En caso de que una empresa fuera adjudicataria de mas de un
lote, podria designar a una misma persona responsable por los lotes a los que se presenta,
siempre que se diferencien claramente las tareas de coordinacion de los diferentes
servicios adjudicados.

(*) La duraciébn maxima del servicio de interpretacion de lengua de signos sera de una hora
seguida por persona. Cuando las sesiones duren mas de una hora, tendran que ser un minimo de
2 intérpretes, e irse alternando cada hora.

Cuarto. Duraciéon de los

servicios Lote 1

El tiempo de dedicacién calculado para los servicios de retransmision digital en directo y/o la
sonorizacion de los actos de la Oficina de Comunicacion y del departamento de Educacion estan
calculados para hacer del orden de 4 actas mensuales, hasta un total de 48 actas a lo largo del
afo, contando desde el inicio del contrato el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.

El tiempo de dedicacion de los actos que requieren los servicios de asistencia para la
retransmision y realizacion digital de audio y video de actos en directo y en diferido, en formato
presencial, virtual o hibrido, del Departamento de Educacion tienen una gran diversidad horaria en
funcién del sitio y la complejidad técnica del acto. Las necesidades de tiempo pueden oscilar entre
las 4 a las 12 horas, en funcion de la distancia territorial y la complejidad del acto. La duracién por
accion esta prevista teniendo en cuenta la media de duracién de los actos, teniendo en cuenta el
desplazamiento, el montaje y el desmontaje. El resultado de la media es de alrededor de las 8
horas por acto.

El nimero total de servicios previstos podra variar en funciéon de las necesidades del momento y
podran traspasarse de un mes a otro de tal forma que el computo total de servicios contabilizados
anualmente no exceda del importe de este contrato.

En relacion con la capacidad de respuesta a partir del encargo, en cualquier caso esta no
excedera nunca de 12 horas.

El no cumplimiento de estos plazos serd motivo de penalizacién y, en caso de reincidencia, de

rescision de contrato. La reduccion del tiempo de respuesta por debajo de las 12 horas se
puntuara como una mejora.
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Lote

El tiempo de dedicaciéon calculado para los servicios de reportaje fotografico profesional de la
Oficina de Comunicacién esta calculado para hacer de la orden de hasta 25 horas de dedicacion
mensual de media, contando desde el inicio del contrato el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2025, hasta un méaximo de 300 horas al afio. EI nUmero de horas no incluye
desplazamientos ni dietas de manutencidén que estan ponderados e incluidos en el precio unitario
del servicio. Las horas de desplazamiento también estan contabilizadas en el precio final y no se
podran contar como horas de trabajo.

Este nimero de horas podré variar en funcién de las necesidades del momento y se podran
traspasar de un mes a otro de tal forma que el computo total de horas contabilizadas anualmente
no exceda del importe de este contrato.

En relacion con la capacidad de respuesta a partir del encargo, en cualquier caso esta no
excedera nunca las 12 horas y el plazo de entrega del total del material a partir de la ejecucién del
servicio no excederda nunca las 24 horas. Como se ha mencionado anteriormente, en los 60
minutos posteriores a la finalizacién de la sesion fotografica, el adjudicatario debera poner a
disposicién de la Oficina de Comunicacion un minimo de 10 fotografias del acto o evento. Los
archivos se enviaran a través del medio que se acuerde con la Oficina de Comunicacion.

El no cumplimiento de estos plazos serd motivo de penalizacién y, en caso de reincidencia, de
rescision de contrato. La reduccién del tiempo de respuesta y entrega por debajo de lo expuesto
anteriormente se puntuard como una mejora.

Lote 3

El tiempo de dedicacion calculado para los servicios de reportaje audiovisual profesional de la
Oficina de Comunicacion esta calculado para hacer de la orden de 4 servicios mensuales, de entre
4 y 12 horas, contando desde el inicio del contrato el 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de
2025, hasta un maximo de 48 servicios al afio.

Este nimero de servicios podra variar en funcién de las necesidades del momento y podra
traspasarse de un mes a otro de tal forma que el computo total de servicios contabilizados
anualmente no exceda del importe de este contrato.

En relacion con la capacidad de respuesta a partir del encargo, en cualquier caso esta no
excedera nunca las 12 horas y el plazo de entrega a partir de la ejecucion del servicio no excedera
nunca las 24 horas.

El no cumplimiento de estos plazos serd motivo de penalizaciéon y, en caso de reincidencia, de
rescision de contrato. La reduccién del tiempo de respuesta y entrega por debajo de lo expuesto
anteriormente se puntuara como una mejora.

Lote 4

El tiempo de dedicacion de este servicio esta en torno a las 40 horas mensuales de un profesional
del disefio grafico, contando desde el inicio del contrato el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2025, hasta un maximo de 480 horas al afio.

Este niumero de horas podré variar en funcién de las necesidades del momento y se podran
traspasar de un mes a otro de tal forma que el computo total de horas contabilizadas anualmente
no exceda del importe de este contrato.
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En relacion con la capacidad de respuesta a partir del encargo, en cualquier caso esta no
excedera nunca las 12 horas y el plazo de entrega a partir del encargo no excederd nunca de 10
dias naturales.

El no cumplimiento de estos plazos serd motivo de penalizaciéon y, en caso de reincidencia, de
rescision de contrato. La reduccién del tiempo de respuesta y entrega por debajo de lo expuesto
anteriormente se puntuara como una mejora.

Lote 5

El tiempo de dedicacion de este servicio es de 16 horas* mensuales de media, incluyendo los
servicios de intérprete de lenguaje de signos, subtitulacion presencial, online o diferido, y la
instalacion puntual del bucle magnético, cuando este sea requerido, contando desde el inicio del
contrato el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, hasta un maximo de 192 horas
al afo.

Este niumero de horas podra variar en funciéon de las necesidades del momento y se podran
traspasar de un mes a otro de tal forma que el computo total de horas contabilizadas anualmente
no exceda del importe de este contrato.

*El nimero de horas no incluye desplazamientos ni dietas de manutencion que estan ponderados
e incluidos en el precio unitario del servicio.

En relacion con la capacidad de respuesta a partir del encargo, en cualquier caso esta no
excedera nunca las 12 horas y el plazo de entrega a partir de la ejecucion del servicio no excedera
nunca las 48 horas.

El no cumplimiento de estos plazos serd motivo de penalizacién y, en caso de reincidencia, de

rescision de contrato. La reduccién del tiempo de respuesta y entrega por debajo de lo expuesto
anteriormente se puntuard como una mejora.

Jefe de la Oficina de Comunicacion del Departamento de Educacion
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